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Tém tit

Noi dung bai bao nham 1am rd céc tac dong cia md hinh kinh té chia sé d6i véi linh vuc dich vu tai chinh - ngan hang ¢
Viét Nam, qua do, dua ra mét so khuyén nghi doi vdi cac co quan c6 lién quan trong cong tac quan ly nham phat huy
hon nita nhitng lgi ich va giam thiéu cac mat trai cia mo hinh kinh t€ méi mé nay.

Tir khéa: Kinh té chia sé; tai chinh - ngan hang; Viét Nam.

Abstract

This article is to clarify the impacts of the sharing economy on the financial service sector in Vietnam. Based on the
article’s findings, some recommendations are given to relevant agencies in order to further promote the benefits while

mitigating the drawbacks of the sharing economy.

Keywords: Sharing economy; banking and finance; Vietnam.

1. Pt van dé

Trong thoi gian qua, véi sy phat trién cta
cong nghé thong tin (CNTT), dic bi¢t cudc
cach mang cong nghiép 4.0 thi kinh té chia sé
(KTCS) da c6 sy phat trién manh mé tai nhiéu
quéc gia. Theo Bo K& hoach va Pau tu, Viét
Nam dang 13 thi truong tiém ning thu hut dau
tu phat trién kinh té néi chung va kinh doanh
theo mé hinh kinh té chia sé néi riéng vi 6 t6i
70% tong dan sb dang s dung dién thoai di
dong (twong duong 150 tridu thiét bi). Trong

do, ty 1¢ nguoi st dung smartphone nam 2020
chiém hon 45% dén sé va xép hang thir 15 trén
thé gidi. S6 luong thué bao 3G - 4G chiém 53%
ngudi dung smartphone. Ty 1& nguoi dan tiép
can Internet & muc cao trong khu vuc véi hon
130 tri¢u thué bao di¢n thoai di dong, 13 tri¢u
thué bao Internet bang rong cd dinh; ty 1¢ lao
dong tré tudi cao va thu nhap cia ngudi dan
khong ngung tiang lén... Trong linh vyc tai
chinh - ngan hang & nudc ta, nhirng anh hudng
ctia md hinh kinh té chia sé¢ s& theo hai huéng
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chinh: Lién quan dén cach thic tuong tac cua
cac dbi tac tai chinh; tiét giam chi phi lién quan
dén thanh toan va chuyén tién dya trén cac nén
tang dich vu k¥ thuat sb do cac to chirc cung
cp. Su phat trién cua cong nghé chudi khbi
(blockchain) va tién ma hoa (crypto currency)
s& thiic day phat trién hon nita mo hinh kinh té
chia sé trong linh vuc tai chinh trong tuong lai.
C6 thé thiy mo hinh kinh té chia sé¢ trong linh
vuc dich vu tai chinh - ngan hang c6 nhiing uu
diém 1a tang hiéu qua str dung ngué)n luc, tao
nhiéu co hdi hon cho khach hang, ting tinh
minh bach va strc canh tranh trén thi trudong tai
chinh - tién té.

Bén canh wu diém thi mé hinh KTCS c6
nhitng bét cap 1a chwa c¢6 trong danh muc nganh
nghé kinh doanh, dong thdi ¢ su giao thoa véi
cac nganh nghé kinh doanh truyén théng gay
khé cho quan 1y nha nudc. Viéc quan 1y thué
d6i v6i mo hinh KTCS ciing gdp rat nhiéu kho
khan béi vi su phuc tap va tinh vi trong cach
thtre tién hanh kinh doanh cua né. Bén canh do
1a xay ra sy xung dot loi ich gay gét giira cac
cbng ty theo md hinh KTCS va ngén hang kinh
doanh theo phuong thic truyén théng. Nhu
vay, kinh té chia sé trong linh vyc tai chinh -
ngan hang 1a mot van dé méi, viéc nghién ciru
tac dong ciia nd ddi v6i cac chii thé tham gia
nhu khach hang, ngan hang, co quan quan ly
nha nudc, va xa hoi 1a can thiét vi cung cép mot
goc nhin toan canh, khuyén nghi cac bién phap
phat huy céc loi thé va han ché cac nhuoc diém
cuia mo hinh nay.

2. Khai niém kinh té chia sé

Pén nay, c6 nhiéu dinh nghia va cach hiéu
khéc nhau, cach goi tén khac nhau vé kinh té
chia sé, nhu: Kinh t& cong tac (collaborative
economy), kinh t& theo cdu (on-demand
economy), kinh té nén tang (platform economy),
kinh té truy cap (access economy), kinh té dira
trén cac tmng dung di dong (app economy),...
Nhin chung, cic dinh nghia trén déu théng nhét

KTCS 1a mot mo hinh kinh doanh mdi cua kinh
doanh ngang hang, tan dung loi thé cua phat
trién cong nghé sb, gitp tiét kiém chi phi giao
dich va tiép can mot sd luong 16n khach hang
thong qua cac nén tang so.

Theo cach hiéu phd bién nhit, mo hinh
KTCS 1a mot hé thdng kinh t& ma & dé tai san
hodc dich vu dugc chia sé dung chung gilra cac
ca nhan, hodc khong phai tra tién hodc khong
tra mot khoan phi, voi tinh chit dién hinh 1a
thong qua céc cong cu Internet. DPay 1a mot
phuong thirc két néi moi giita nguoi mua
(ngudi dung) va ngudi ban (ngudi cung cip)
dbi voi mot hoat dong kinh té.

Theo xu huéng toan ciu, mo hinh KTCS da
bat dau xuit hién & linh vuc tai chinh tai Viét
Nam, v6i hai hinh thai phd bién nhét va dang
c6 xu hudng phat trién manh mé trén toan cau,
do6 1a cho vay ngang hang (peer-to-peer lending
P2P) va goi v6n cong dong (crowdfunding):

2.1. Cho vay ngang hang

Mo hinh hoat dong ngang hang 1a 1 trong 6
hinh thai cia m6 hinh KTCS (Selloni, 2017) [4].
Thuat nglr “cho vay ngang hang” (Peer-to-peer,
hay P2P) sir dung dé chi cac twong tac giira hai
chi thé ma khong can sy tham gia ctia bén trung
gian. Cho vay ngang hang Ia md hinh cho vay
dua trén nén tang tryc tuyén (online platform) dé
két ndi cac ca nhan, to chirc nho co ngudn tién
nhan rdi v6i cac ca nhan hay doanh nghiép (DN)
¢6 nhu cau vay nhung khong théng qua trung
gian tai chinh truyén théng (nhu t6 chirc tin
dung, ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh
hay quy tin dung...). M6 hinh cho vay ngang
hang ciing bao gdm céc hinh thic cho vay dam
bao (thé chap) va khong dam bao (tin chap)
giéng voi hinh thirc cac ngan hang dang ap dung
hién nay. Piém khac biét 16n nhét gitta mé hinh
tin dung truyén thong va cho vay ngang hang 1a
viéc thdm dinh s& duoc tién hanh tric tuyén, bén
cho vay c6 quyén lwa chon dbi tac dé cho vay
trén nén tang cong nghé [2].
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2.2. Goi von cpng dong

Goi von cong dong 1 viée tap hop cac khoan
vbn nho tir s6 lugng 16n cac ca nhan don 1é dé
tai tr¢g cho mot doanh nghi¢p mdi. Theo dinh
nghia trong Dy thao Luat HO trg DN nhé va
vira (DNNVV) do Bo Ké hoach va Pau tu dé
xuét nam 2016, goi von cong déng 1a hinh thic
huy dong von tir sé dong cac ca nhan théng qua
t6 chirc trung gian cung cip thong tin va cac
dich vu tu van, hd tro viéc huy dong von truc
tuyén. Bén cung cap von va bén goi von tu chiu
rti ro, trach nhiém tir viéc cAp von va hoan tra
vbn. Bén goi von co thé hoan tra bang qua ting,
) phé‘m, von vay hodc dudi cac hinh thirc khac.
Goi von cong dong tan dung kha nang tiép can
luong 16n nguoi dung thong qua mang xa hdi
va cac trang web goi von dé dua cac nha dau tu
va doanh nhan dén voi nhau. Phuong phap nay
lam ting ning lyc kinh doanh bang cach mo
rong ) luong nha dau tu, vuot qua pham vi
truyén théng bao gém cac chii s& hiru, ngudi
than va cac nha dau tu mao hiém [2].

3. Tinh hinh phit trién mé hinh kinh t¢ chia
sé trong linh vuc ngan hang & Viét Nam

Tai Viét Nam, cho vay ngang hang da xuét
hién tir ndm 2015 va ngay cang c6 nhiéu cong
ty cung cdp nén tang cho hoat dong vay ngang
hang. Hién nay, mot sb cong ty da cung cip nén
tang truc tuyén cho hoat dong vay ngang hang
nhu huydong.com (thuéc Coéng ty CO phan
Finsom), Tima (Coéng ty C6 phan Tap doan
TIMA), SHA, Mobivi, Mofin, Lenbiz. Trong
do, Tima dugc xem 1a mo hinh cho vay ngang
hang thanh cong dién hinh tai thi truong Viét
Nam. Tinh dén ngay 6/11/2018, sau 2 nam hoat
dong, da c6 hon 27 nghin nguoi tham gia cho
vay, gan 2.5 triéu ngudi dang ky vay, v6i hon
3,7 triéu don vay va khoang 50,4 ty dong da
dugc giai ngan thong qua nén tang do Tima
cung cap [2].

Hién trén thi truong c6 5 doanh nghiép top
dau dang cho vay ngang hang la khach hang
doanh nghiép, ho kinh doanh, cu thé nhu sau:

Nén ting vay ngang
STT ~ hing tai Viét Nam |~ |Tinh trang ~ |Hinh thirc hoat ddng .T|Déi twgng khach hang T|Sé tién dau| ~ |Tru s& -

Khach hang hé kinh doanh va

1 Lendbiz Bang hoat déng  |p2p Lending doanh nghiép Sme 2 tridu déng Ha Mai
Khach hang hd kinh doanh va

2 Eloan Dang hoat dong  |p2p Lending doanh nghiép Sme 1tridu déng  [HG Chi Minh
Khach hang vay tiéu ding, hd kinh

3 Vaymuon Bang hoat déng  [p2p Lending doanh va doanh nghiép Sme 1 triéu ddng Ha Nai
Khach hang vay tiéu ding, hd kinh

4 Vivon Bang hoat déng  |p2p Lending doanh va doanh nghiép Sme 10 triéu ddng  |Ha Ngi
Doanh nghiép cd von tdi da 2 ty

5 Huydong Bang hoat déng | p2p Lending ddng 500 ngan doong]Hé Chi Minh

Theo nghién ciru ciia Ngan hang Thé gidi
(World Bank), ¢ Viét Nam c6 khoang 79%
nguoi dan khong duoc tiép can véi cac dich vu
tai chinh chinh thure, va thi truong tai chinh tiéu
dung ting truong theo cap s nhan trong Vvai
nam qua voi du ng cho vay tiéu dung dat 47,84
ty USD vao cubi ndm 2017. Pay chinh 14 tiém
nang cho phat trién cac dich vu tai chinh huéng
t6i tai chinh toan dién, bao gébm ca cho vay
ngang hang. Tuy nhién, hién nay hanh lang
phap 1y cua Viét Nam chua c6 cac quy dinh cu

(Nguon: Lender.vn tong hop ngay 09/11/2020)

thé d6i voi loai hinh kinh doanh nay, do d6, mé
hinh cho vay ngang hang ¢ nudc ta dang tiém
an nhiéu rui ro cho cac d6i twong tham gia. Mo
hinh cho vay ngang hang van chua dugc coi la
mot loai hinh kinh doanh dé cdp phép nén cac
cOng ty hoat dong trong linh vuc nay thuong
dang ky 1a cong ty tu van dau tu hodc cong ty
cong nghé nhu Finsom, Tima...[2]

Cung v6i xu hudng phat trién cua loai hinh
dich vu huy dong vén cong dong trén thé gioi,
Viét Nam hién di c6 nhiéu nén tang website goi
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vbn cong ddng ra doi, phat trién va da xay dung
duoc uy tin, niém tin tir cong ddng dau tu. Mo
hinh goi vén cong ddong chinh thirc xuit hién
lan dau tién tai thi truong Viét Nam vao cudi
nam 2012. Cho dén nay, mot s6 website kéu goi1
vbn cong ddng ndi bat 1a: IG9.vn, FirstStep,
Comicola, Fundstart, Charity Map,
FundingVN. Trong do, FirstStep 1a website cho
nhiéu linh vyc vé khoi nghiép, nhu néng
nghiép, phan mém, giai tri, games, tir thién. ..
v6i nhiéu tinh ning ndi bat vé hé thong thanh
toan qua vi dién tir, hoan tra tién ty dong va
linh hoat, minh bach, dé quan ly danh sach
nhitng ngudi dong gop, ty 1€ thanh cong cia
cac du an duoc gdy quy kha cao, da dong gop
khong nhé trong viéc gia ting niém tin thi
truong vé goi von cong dong tai Viét Nam [2].

Sau nhiéu cudc sang loc, su canh tranh trong
linh vyc ngan hang da dén giai doan di vao
chiéu sdu, chir khéng dua qua nhiéu vao bé ndi
nhu trude ddy. Vi vay cac to chirc tai chinh -
ngan hang noi riéng cac dinh ché tai chinh noi
chung néu khong bét kip voi sy thay doi cua
cong nghé trén thé gidi, s& bi tut hau va trd
thanh ké thua cudc trén thi truong tai chinh —
ngan hang. Chinh vi vay, day 1a thoi diém doi
hoi c6 su hop tac chat ché va tich cuc cua tat ca
cac dinh ché tai chinh.

Nhimg khé khan/bat cap ciia mé hinh KTCS
trong linh vuc tai chinh — ngan hang ¢ Viét Nam

Mot la, hanh lang phép ly cho md hinh
KTCS chua hoan thi¢n. Luat phap Viét Nam
chua c6 quy dinh vé hinh thiic cho vay ngang
hang va huy dong von cong dong nén cac hoat
d6ng nay van an chira nhiéu rui ro cho nhiing
ngudi tham gia. Nhimg quy dinh hién nay vé
tin dung déu khong phu hgp véi mo hinh hoat
dong cho vay ngang hang, huy dong von cong
ddng va ciing khong phu hop véi cac cong ty
cung cap nén tang ddi v6i cac dich vu nay. Viéc
chua nhin nhan dung vé ban chat hoat dong
KTCS khién hoat dong nay trong linh vuc tai

chinh — ngan hang tai Viét Nam dé bi loi dung,
bién tudng va tiém an nhiéu rai ro déi véi
nhiing nguoi tham gia.

Thém nira, & nudc ta hién nay chua cé quy
dinh cu thé vé tu céch, quyén han, trach nhiém
ctia mdi bén trong quan hé goi von cong dong.
Goi von cong déng can dugc ghi nhan nhu mat
kénh huy dong vbn chinh thtc, duoc tao diéu
kién dé hoat dong va quan 1y trong khuén khé
phap luat phit hop v6i nhu cau va xu thé chung
cta thi truong ciing nhu chu truong ctia Chinh
phu vé tan dung kha ning cta nhiing nha khoi
nghiép va ngudn vén nhan rdi trong xa hoi ma
khong sir dung dén ngan sach nha nudc dé hd
trg truc tiép cho cac du an khoi nghiép.

Hai 13, rui ro chién luoc va rai ro giam loi
nhudn: Rui ro tiém an d6i voi cac khoan thu
nhap va vbn phat sinh do két qua cua nhiing
quyét dinh quan 1y sai 1am va thyc hién khong
dung cac quyét dinh da dua ra, lam ting rai ro
giam loi nhudn ciia cac ngan hang riéng 1é. Néu
nhiing thanh vién mdi gia nhdp thi truong cod
thé tan dung hiéu qua hon nhitng thanh tyu dbi
moi sang tao, cung cap cac dich vu it ton kém
hon va dap ung tét hon mong doi cia khach
hang thi cic t6 chirc tai chinh dang hoat dong
c¢6 thé mat mot phan dang ké thi phan hay loi
nhuan trén thi truong. Hién tai, su sut giam lgi
nhuan do mat khach hang t6t hodc giam ti 1é
thu nhap 14i thuan c6 thé giam kha niang du béo
clia cac ngan hang truyén théng vé cac chu ky
kinh doanh trong tuong lai.

Ba &, rui ro hoat dong cao lién quan dén
thuc hién cac chirc nang kinh doanh cua ngan
hang, bao gdm rii ro gian l4n va cac su ¢b bén
ngoai, hinh thanh cac mdi quan hé phu thudc
13n nhau rat 16n vé CNTT cua cac thanh vién
thi truong (ngan hang, cic to chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan...) va co s& ha
tang cua thi truong, c6 thé gay ra rui ro CNTT
va bung phét thanh mot cudc khung hoang hé
théng. Rui ro tuan thi vé bao mat dir liéu: Rui
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ro khong tuan thu cac quy tic bao mat toan ven
dir liéu, khong tuan thu phép luat, cac chuan
muc, cac quy dinh t6 chiic, ciia nganh c6 thé
gia ting v6i sy xuat hién mot khdi luong 16n
thong tin va st dung thué ngoai.

Rui ro thué ngoai: Viéc cac t6 chic chuyén
mot sb cong doan, quy trinh kinh doanh cho
mot sb luong 16n céc bén lién quan din dén
tinh trang trach nhi¢m khoéng rd rang cua cac
tac nhan khac nhau tham gia trong chudi gia tri,
c6 thé 1am ting kha nang phat sinh cac su cb
hoat dong.

Rui ro thanh khoan va rui ro bién dong céc
ngudn tai trg: Viée cac cong nghé mdi cho phép
khach hang chuyén tir mot tai khoan tiét kiém
nay sang mot loai hinh tai khoan tiét kiém khac
nham thu dugc loi ich cao hon, tir d6 lam ting
su bién dong cua tién giri va co thé dan dén
tang rui ro thanh khodn cho ngéan hang [3].

Bén la, thach thic dbi voi an ninh mang va
bao mat thong tin khach hang. Trong bdi canh
an ninh mang va bao mat thong tin & nudc ta
con nhidu han ché, viée cac khach hang dé dang
cung cap thong tin ca nhan cho cac nén tang
cho vay ngang hang khién ting nguy co rui ro
mat dir liéu, thong tin c4 nhan, tao k& ho cho
cac tin tic tn cong. Rui ro bi danh cép dir liéu
va tai san tai chinh, nghia 1a, cac cong nghé va
mo hinh kinh doanh méi c6 thé lam ting rai ro
khong gian mang, néu cac cong cu quan ly
khong theo kip nhing thay dbi ctia cong nghé.
Toi pham cong nghé dang c6 xu huéng chuyén
tir tan cong co hoc sang khai thac cac 16 hong
vé cong nghé va nguoi dung. D6 13 viéc ngudi
dung vo tinh truy cdp vao nhiing duong dan la,
truy cép cac trang website khong an toan. Thém
nira, nhan thire va hanh vi cua nguoi dung trong
viéc dam bdo an toan thong tin khi truy cap
mang van con rat yéu. Piéu nay khang dinh su
can thiét vé viéc st dung nhimng phat trién méi
nhét trong linh vyc thanh toan di dong, cho vay
tryc tuyén, chuyén tién tirc thoi k¥ thuat sé va

cac cong nghé dot pha khéac, gop phan ning cao
hiéu qua quan 1y va kiém soat rai ro khong gian
mang tai cac ngan hang va cong ty Fintech.

Mit khac, hé théng giao dién (giao dién
phan ctng, giao dién phin mém, giao dién
nguoi dung) thong qua giao dién 1ap trinh Gng
dung (API), c¢6 thé twong tic véi mot sé ung
dung cua cac ngan hang, DN, cho phép dé dang
chia sé dit liéu, déng thoi cling c6 thé tao ra
moi truong lan truyén cac phan mém doc hai.
Do d6, cac sy cd nhiém virus bdi cic phan
mém ddc hai da nén tang 1a mdi de doa truc
tiép d6i voi van dé ting cudng tich hop hé
théng trong linh vuc dich vu tai chinh. Cudc
chién chdng lai cac méi de doa lan truyén cua
cac phan mém ddc hai tir nén tang nay sang nén
tang khac khong chi doi hoi ung dung cac cong
nghé ma&i nhat, ma con ca céac kién tric an ninh
thong thuong.

Néam la, thach thuc d6i bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Viéc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vyc tai chinh gip nhiéu
thach thitc do su phat trién nhanh chéng cia
cong ngh¢ tai chinh (Fintech), dac bi¢t mo6 hinh
cho vay ngang hang. Co ché giam sat bao vé
ngudi tiéu dung sir dung cac san pham, dich vu
tai chinh tai Viét Nam hién nay cling da dang bi
danh gia 1a kha bi dong va so sai. Trong 6 ti€u
chi dé danh gia hoat dong bao vé ngudi tiéu
dung trong linh vyc tai chinh thi nudc ta hién
chi dap img duogc 2 tiéu chi la: C6 co quan quan
1y khiéu nai va c6 hd tro khiach hang bang
duong day nong. Céac tiéu chi khac nhu: Phd
cap cac chuong trinh vé rui ro tidu dung; xur 1y
truc tiép khiéu nai; nhan bao cdo khiéu nai tir
cac to chirc tai chinh va kiém soat chat lwong
phuc vu... déu da duoc cac nude khac ap dung
nhung chua ghi nhan c6 ap dung tai Vi¢t Nam.

Sau la, méi truong va van hoa kinh doanh
khac biét gitta nén vin hoa Pong - Ty. Do yéu
t6 tam 1y ctia nguoi phuong Dong nén viée chia
sé va cong bd rong rai vé y tudng kinh doanh
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con bi han ché. Do do, goi von cong déng co
thé phét trién va mé rong nhiéu ¥ tuong kinh
doanh méi mé tai chau Au va Bic My nhung
lai gap nhiéu kho khin khong chi tai Viét Nam
ma con tai cac nudc khac trong khu vuc chau
A. Ngoai ra, véi moi truong dau tu cha trong
dén mbi quan hé nhu ¢ nude ta thi viée giao
dich vo1 mot nguoi xa la trén Internet khong
phai dé dang. Bén canh d6, khi tham gia goi
vbn cong ddng, chii du 4n phai minh bach du
an nén s& thuong ¢ tam 1y lo sg vé viéc mét y
tuong khi kéu goi cong dong gop von, dic biét
trong moi truong kinh doanh ma bang sang ché
va quyén s& hitu tri tué van con nhiéu han ché
nhu tai Viét Nam.

4. Tac dong ciia md hinh Kinh té chia sé doi
v6i linh vue tai chinh - ngan hang ¢ Viét Nam

Trudc hét d6i voi khach hang, md hinh
KTCS tan dung dugc loi thé phat trién cua kinh
té sb, tiép can duoc mot sb lugng 16n khach
hang thong qua cac nén tang s, qua d6 KTCS
gitip tiét kiém duoc chi phi giao dich, gop phan
vao st dyng tai san, tai nguyén cua cac ngan
hang mot cach hiéu qua hon; nang cao hiéu suit
va tiém luc cta nén kinh té nudc ta. KTCS gitp
cung cdp danh muc cac san pham tai chinh da
dang cho khach hang nhd su phét trién cia
cong nghé, bao dam sy cung tng dich vu 24/7
ca khong gian 13n thoi gian. Hién nay cac cong
ty cho vay ngang hang (P2P) hoat dong kha
hiéu qua, giup rat ngin thoi gian phé duyét cac
khoan vay tir vai tuan xudng chi con vai gio.
bac biét, KTCS tao ra cac gidi phap tai chinh
cho khach hang & vung sau, vung xa hoac
nhitng khach hang gip khé khin trong viéc tiép
can cac dich vu tai chinh do nhitng rao can vé
thi tuc hodc khoang cach dia 1y. Dbi v6i nhom
khach hang ca nhan, doanh nghiép viura va nhd
thuong bi cac ngin hang tir chéi do khong dap
g dugc cac yéu cau vé von va tai san thi nay
da duoc hd trg tot hon nhd vao md hinh kinh
chia sé. Tuy nhién, sy thuan tién cia KTCS lam

cho khach hang chua thyc sy hiéu vé san phérn,
khong c6 kién thirc co ban vé tai chinh, thim chi
khong biét cach bao mat cic thong tin ca nhan
nén day s& 1a k& ho cho tdi pham tai chinh tin
cbng (lap cac website gia mao lam khach hang 1o
tai khoan va mat khau dé chiém doat tai san...).

Dbi v6i cac ngan hang, thi phan cua cac
ngan hang truyén thdng c6 thé bi giam bot vi
phai chia sé thi phan véi cac cong ty tai chinh.
Do do, ap luc canh tranh budc cac ngan hang
truyén théng phai didy manh ung dung cong
nghé thong tin, nang cao hiéu qud st dung
trang thiét bi cong nghé, giam lang phi vé thoi
gian giao dich; tor do gidm duoc phi dich vy,
tang lgi thé canh tranh. Viéc 4p dung cac phan
mém trong quan 1y va diéu hanh di gitp giam
thoi gian chd doi cua khach hang. Viéc ung
dung cong nghé ciing da hd tro rat tot cho viée
t6 chirc quy trinh ndi bo giai quyét khiéu nai
cua khach hang, quy dinh 10 trach nhiém cua
ting nhan vién, bo phan va thoi han giai quyét
khiéu nai. Bén canh dé, cac don vi cling trién
khai va 4p dung nhitng m6 hinh kinh doanh
méi dé thay doi kénh phan phdi va cac san
phiam dich vu tai chinh — ngén hang truyén
thong, nhu ngan hang sd, Internet banking,
Mobile banking, vi dién tir, QR code, ... C6 thé
thdy KTCS gitip cho cic giao dich tai chinh dé
dang, minh bach hon va c6 chi phi thap hon. Sy
phat trién manh mé& cta cong nghé c6 thé thay
thé cho lwong 16n nhan vién ciia cic ngan hang
dang 1am viéc truc tiép tai cac quiy giao dich
truyén théng. Xu hudng “ngan hang khong chi
nhanh”, tri tué nhan tao, robot s& ngay cang phd
bién. Céc chi nhanh, phong giao dich cia cac
ngan hang ngay cang thu hep ca vé qui mo va
s6 luong...

Déi voi co quan quan ly nha nudc, viéc xuét
hién va phat trién cac mo hinh kinh doanh dya
trén nén tang cong nghé nhu trén tao nhu cau,
ap luc xay dung, hoan thién thé ché quan 1y loai
hinh kinh doanh mé&i mé nay. Vi thé doi hoi cac
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co quan quan ly nha nudc trong linh vyc tai
chinh ngan hang budc phai nang cao nang luc
quan 1y méi c6 thé quan 1y va xdy dung thé ché
phu hop véi tinh hinh hién nay.

DP6i véi xda hoi, KTCS gitp huy dong
phuong tién, tai san nhan rdi vao san xuét kinh
doanh, gop phan nang cao hiéu qua st dung
ngudn lyc cho phét trién. M6 hinh nay ciing
thiic ddy va thu hat dau tu méi, dic biét 1a vao
linh vuc ddi mai, sang tao, gop phén déy nhanh
phat trién kinh té s6 & Viét Nam néi chung va
linh vyc tai chinh ngan hang néi riéng. Thém
vao do, khi cac ngué)n luc xa hoi dugc huy
dong va sir dung hiéu qua s& gop phan lam
giam chi phi, tiét kiém thoi gian... dap Gmg yéu
cau phat trién ngan hang xanh bén viing.

Sy phat trién cta cac mo hinh KTCS trong
linh vuc dich vu tai chinh trén thé gidi va trong
thoi gian qua tai Viét Nam cho thiy xu huéng
tat yéu ciia mo hinh nay. Viét Nam dang trong
giai doan dau cua sy phét trién cia cac md hinh
KTCS trong linh vuc dich vu tai chinh, do do
can c6 nhitng bién phap khic phuc dé han ché
cac ton that 1on xay ra cho dat nude.

5. Khuyén nghi vé quan ly kinh té chia sé
trong linh vuc ngian hang ¢ Viét Nam

Vi xu hudng phat trién ciia mo hinh kinh té
chia sé ciing nhu dé khai thac toi da loi ich va
han ché nhitng mat trai cia mo hinh nay trong
linh vuc tai chinh — ngan hang, tac gia dé xuét
mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Thir nhdt, can xdy dung moi truong kinh
doanh binh ding giira cdc ngin hang va céc
cong ty kinh doanh theo mé hinh kinh té chia s¢
véi kinh té truyén théng. Dbé thuc hién dugc
muc tiéu nay, Ngan hang Nha nudc cin ra soat,
bai bo cac quy dinh diéu kién kinh doanh khong
phu hop ddi véi linh vire kinh doanh ngan hang
truyén thong, doéng thoi bd sung mot sb didu
kién can thiét d6i voi loai hinh dich vu kinh té
chia sé.

Thir hai, nuée ta dang trong giai doan dau cua
su phat trién cac mé hinh kinh té chia sé trong
linh vuc dich vu tai chinh — ngan hang, do do
viéc ban hanh cac quy dinh, vin ban phap ly dé
diéu chinh hoat dong nay la can thiét va nén thuc
hién nhanh chéng, tranh dé xay ra cac ton that
16n cho xi hoi. Can ting cuong tuyén truyén,
phd bién phap luat két hop véi ddy manh cac
hoat dong thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham
trong linh vuc tai chinh — ngan hang nham nang
cao ¥ thirc chip hanh phép luat dbi véi tat ca cac
chii thé tham gia thi truong tai chinh.

Thir ba, Ngan hang Nha nudc ciing can phai
d6i méi, thay doi tu duy va cach thirc quan ly
nha nudc cho phit hgp véi xu thé phat trién trong
tinh hinh méi v&i quan diém chung 13 ting ho xu
thé phat trién méi ciia mo hinh kinh té chia sé va
giai phap trong tim 13 ‘mg dung CNTT nham
nang cao hi¢u qua hoat dong quan 1y.

Thir tr, Ngan hang Nha nudc can ting
cuong phdi hop véi cac Bg, ban nganh trong
viéc kiém soat, bao mat thong tin, chia sé thong
tin dir liéu quan ly hoat dong kinh doanh cua
cac cong ty tai chinh trong nganh.

6. Két luin

Trong qué trinh phat trién, mé hinh kinh té
chia sé ndy cho thiy nhiing tiém ning, loi ich to
16n trong linh vyc dich vu tai chinh, mét khac
no cling bo 10 rd nhitng mat trai, thach thuc dan
xen nhu phan tich ¢ trén. Trudc thyc trang nay,
dé nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc trong cong tac
quan 1y nha nudc ciing nhu nham phat huy loi
ich va giam thiéu cac tac dong ti€u cuc, doi hoi
Ngan hang Nha nudc noi riéng va co quan nha
nuéc noéi chung can phai thuc hién cac giai
phap theo cac khuyén nghi trén.
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