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Tom tat

Muc tiéu nghién ctru ndy nham do ludng cc nhan té anh huong dén sy hai long trong cong viée ctia can bd, cong chirc
tai Uy ban nhan dan (UBND) huyén Phti Ninh, tinh Quang Nam. Dit liéu nghién ctru thuc hién dwoc thu thap thong qua
khao sat tir 220 can bd, cong chirc hién dang 1am viéc tai dia ban nghién ctru. Nghién ctru dinh lugng ding dé do ludng
c4c nhan t6 anh hudng dén su hai 10ng trong cong viée ctia can bd cong chire. Kiém dinh thang do do tin ciy bang hé sd
Cronbach Alpha, phan tich kham phé nhén t6 (EFA), kiém dinh tvong quan Pearson, phan tich hdi quy tuyén tinh. Két
quéa phan tich mé hinh nghién ctru cho thiy, c6 4 nhan t6 anh huong thuan chiéu dén su hai long trong cong viéc cta
can bg, cong chirc gbm (1) Tinh chat cong viéc; (2) Tlén lwong, ché do phiic loi; (3) Mbi truong lam viée; (4) Mdi quan
hé ddng nghiép. Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xuit giai phap dé Uy ban nhan dan huyén Phi Ninh, tinh Quang Nam
hoan thién cac chinh sach va quan 1y diéu hanh trong nhiing nim t&i. Gop phan nang cao chat lugng quan tri ngudn
nhan lyc trén dia ban nghién ctru cling nhu cac dia phuong khac trén ca nudce.

Tir khoa: Sy hai long; can bo cong chic; Uy ban nhan dan huyén Pha Ninh.

Abstract

The objective of this study is to measure the factors affecting job satisfaction of cadres and civil servants at the Peoples’
Committee of Phu Ninh district in Quang Nam province. The Research data was collected through a survey from 200
officials, and civil servants currently working in the study area. Quantitative research used to measure factors affecting
satisfaction in the work of civil servants. Testing the reliability scale by Cronbach Alpha coefficient exploratory factor
analysis (EFA), testing Pearson correlation, linear regression analysis. The analysis results of the research model show
that there are 4 agreed factors that affect satisfaction in the work of civil servants included: (1) Nature of work; (2)
salary, welfare regime; (3) Working environment; (4) colleague relationship. From the research results, the author
proposes solutions for the Peoples’ Committee of Phu Ninh district, in Quang Nam province to complete policies and
management in the coming years. Contribute to improving the quality of human resource management in the study area
as well as other localities across the country.
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1. Gigi thi¢u

UBND huyén Phti Ninh bao gdm 12 phong, 6
don vi truc thudc. Theo bdo cdo sb luong va chét
luong ngudn nhan lyc nam 2020 c6 240 can bo,
cong chirc. Thuc té trong nhitng nim qua, dé
hoan thanh duoc cac chirc nang, nhiém vu dugc
giao, UBND huyén Phti Ninh luén chii trong dén
yéu t6 ngudn nhan lyc va coi day 1a yéu t6 quan
trong va then chdt. Lanh dao UBND huyén luon
quan tim dén viéc dau tu co s¢ vat chit trang
thiét bi 1am viéc hién dai, cht trong cong tac dao
tao, luan chuyén, minh bach hoa cong tic bd
nhiém, dé bat va thing tién, tao moi truong lam
viéc van minh, thuan loi va doan két. Bé doi ngil
lao dong c6 chat luong cao, c6 ning luc, pham
chéat dao dtc, tinh than trach nhiém, nhiét tinh
voi cong viée. Lanh dao UBND huyén Phi Ninh
can phai c6 phuong 4n quan trj ngudn nhan lyc
mang tinh thyec tién cao.

2. Cac Iy thuyét c6 lién quan
2.1. Sw hai long

Su hai long 1a muc do cua trang thai cam
gidc clia mot nguoi bt ngudn tir viée so sanh
két qua thu duoc tir san pham/ dich vu véi
nhiing ky vong cua nguoi d6. Ky vong ¢ day
dugc xem 1a wdc mong hay mong doi cua con
ngudi. N6 bat ngudn tir nhu cu ca nhan, kinh
nghiém trudec d6 va thong tin bén ngoai nhu
quang cdo, thong tin truyén miéng cia ban be,
gia dinh cam nhan dugc vo1 mong doi cua
khach hang. Néu san pham dap ung mong doi
thi khach hang hai 1ong va néu vugt qua mong
doi, khach hang rat hai long va vui thich [1].

Su hai long 1a phan tng cua nguoi tiéu dung
dbi véi viéc duge dap ung nhitng mong mudn.
Su hai long 1a sy so sanh gitta lgi ich thuc té
cam nhan dugc voi nhitng ky vong. Néu loi ich
thuc t& khong nhu ky vong thi khach hang s&
that vong, con néu 1oi ich thuc té dap ung voi
ky vong thi khach hang sé& hai long. Néu loi ich
cao hon ky vong ctia khach hang s€ tao ra hi¢n
tuong hai long vuot qua mong doi [2].

2.2. Dong nang lam viéc

Bai viét nay, tac gia sir dung quan diém cia
FredericHerzberg (1959) vé dong luc lam vigc
trong tic pham” The motivation to work”.
“Pong luc lam vige 1a su khao khat va ty nguyén
ctia ngudi lao dong dé ting cudng nd luc nhim
hudng téi viée dat cac muc ti€u cia t6 chtrc” [3].

2.3. Moi quan hé giwva sw hai long va dong
nang lam viéc ciua can bj, cong chirc

Theo Hulin va Judge (2003) cho ring su
thoa man trong cong viéc 1a trang thai cam Xxuc
tich cuc bat ngudn tir viéc danh gia cua nhan
vién trong trai nghi¢m cong vi¢c. Trai nghiém
bao gdm tinh chat, dic diém cong viéc va boi
canh lam vi¢c, muc luong thuong, su cong
nhan thanh tich va nang lyc, quan hé véi giam
sat vién, cong sy va kha nang thing tién. Su bat
min dién ra khi khong dat duoc cac ky vong
nay. Méi quan hé giira su hai long va dong luc
lam viéc gom ba ddc diém: Khong thé nhin thay
su hai long ctia nhan vién trong cong viéc, su
hai long cuia nhan vién trong cong vi¢c va thai
do cong viéc ludn di song hanh véi nhau [4].
Su hai long cua nhan vién trong cong viéc
thudng quyét dinh boi két qua cong viéc ddi
voi ky vong, dugc lién két chat chd v6i hanh vi
mdi ngudi & noi lam viée diéu nay c6 nghia 1a
néu mot ca nhan nao d6 hai 10ng voi cong viée
ma ho dang dam nhan thi ho sé c6 nhiing hanh
vi tich cuc tai noi 1am viéc. Néu nhan vién 1am
viéc trong t6 chirc cam thiy minh lam viéc tich
cuc hon nhitng ngudi khac nhung nhan dugc
phan thuong thap hon, t6 chirc cong nhan it hon
thi kha nang cao s€ khong hai long, thdm chi co
hanh vi tiéu cuc dbi voi cong vi¢e, voi ngudi
quéan 1y va ddng nghiép. Sy hai long 1a két qua
ctia dong co thuc ddy lam viéc. Khi dong vién
nhan vién hi€u qua s€ tao dong luc cho nhan
vién ¢6 dong nang lam viéc, hoan thanh tbt
nhiém vy, c6 tinh than, thai d9, trach nhiém va
hanh vi tich cuc trong moi hoat dong cua td
chure.
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3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién cvuu

Qua tham khéo ¥ kién chuyén gia dang lam
viéc tai dia ban nghién ctru va can cir myc ti€u
nghién ctru; mo hinh nghién ctru dé xuét van ké
thira cac mé hinh nghién ctru trude day va diéu
chinh cac thang do phu hop véi muc ti€u va

Tinh chat cong viéc

Tién hrong, ché @6 phic lgi

Moi truong lam viec

pham vi nghién ctru. Tir d6 nghién ctru dé xuét
mo hinh phan tich cac nhan t6 anh huong dén
su hai long trong cong viéc cua can bd cong
chir tai Uy ban nhan dan huyén Phu Ninh gém
5 thanh phan: (X1) Tinh chét cong viéc; (X2)
Tién luwong, ché do phuc loi; (X3) Méi truong
va dong nghiép; (X4) Mbi quan hé dong
nghiép; (X5) Pao tao va thing tién.

Quan hé dong nghiép

hai
long

Piao tao thing tién

trong
cong
viéce

(Nguon téc gid)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

- Mo hinh nghién ctru c6 dang sau: SHL =
00 + o IX1 +a2X2+...+a5X5 +ei

Trong d6, SHL: Su hai long cua Can bg,
cong chirc d6i vai cong viée; X = {X1,..., X5}:
Céc bién thang do nhan t6 anh huong dén SHL;
o = {a0,..., a5}: Hé s6 hdi quy tac dong dén
SHL; ei: Sai sd.

3.2. Gid thuyét ciia nghién ciru

bé dat duge muc tiéu nghién clru tac gia dé
xuat mot sb gia thuyét nghién ciru sau:

- Gia thuyét H1: C6 mbi quan hé tuyén tinh
giita Tinh chat cong viéc v6i sy hai 1ong cua
can by cong chue.

- Gia thuyét H2: C6 mbi quan hé tuyén tinh
gitta Tién luong, ché d6, phac loi véi su hai
long ctia can b cong chure.

- Gia thuyét H3: C6 mbi quan hé tuyén tinh
gitta Moi truong lam viéc voi su hai long cia
can by cong chue.

- Gia thuyét H4: C6 mbi quan hé tuyén tinh
gitta Mdi quan hé va dong nghiép véi su hai
long ctia can b cong chure.

- Gia thuyét H5: C6 mbi quan hé tuyén tinh
gifta Do tao thang tién v6i sy hai long ciia can
b cong churc.

Trong nghién ciru nay tat ca cic bién quan
sat do luong cac nhéan td anh hudng dén sy hai
long cua can b, cong chirc tai Uy ban nhan dan
huyén Pht Ninh, dugc st dung thang do trong
nghién ctru 1a thang do Likert 5 muc do, cac chi
tiét nay duoc danh gia theo thang diém tir 1-5.
Trong d6 1 14 hoan toan khong dong ¥, 2 1a
khong dong ¥, 3 binh thuong, 4 1a dong y,
5 hoan toan ddéng y va cho thdy c6 5 nhom
thang do tiém ning (cé tong s6 24 bién quan
sat) anh huong dén sy hai long trong cong viéc
cua can bd, cong chuc, 1 thang do ti€u chi dai
dién cho su hai long trong cong viéc cua can
b0, cong chrc.
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4. Dir liéu va phuwong phap nghién ctru
4.1. Dit liéu nghién ciru

S6 liéu thir cdp

Dir lidu thir cdp duoc thu thap tir nhiéu
ngudn théng tin khac nhau, nhu sach, gido trinh
lién quan dén quan tri kinh doanh, cac bai bao,
cong trinh nghién ctru da dugc cong bé, cac dir
lidu trén internet vé& cac van dé lién quan dén
bai viét nay.

S6 liéu so cap

Theo Hair & cong sy (2006), phan tich nhan
t6 kham pha EFA (exploratory factor analysis),
kich thudc mau tdi thiéu 1a 50 (tot hon 1a 100)
va co ty 1é giita bién quan sat véi bién do ludng
1a 5:1 [5]. S6 lugng bién do luong 13 5 va 28
bién quan sat. Nghién ciru ndy cin dam bao
kich thudc méu téi thiéu lanl =5 x m (m 1a sb
cau hoi) = 5 x 24 = 120. Phan tich hoi quy da
bién (Tabachnick & Fidell, 1996), n2 = 50 + 8
x p (p 1a bién do ludng) = 50+8 x 5 = 90[6];
nhu vay, s6 mau cua nghién citu n = max
(n1,n2) = 120. Tuy nhién dé ting d¢ tin cy tac
gia d3 tién hanh khao sat mau bang cach phat ra
240 phiéu khao sat ddi voi cac can bo, cong
chttc (CBCC) hién dang lam viéc tai Uy ban
nhan dan huyén Phii Ninh. Két qua thu vé duge
230 phiéu. Sau khi thyc hién kiém tra, loai bo
cac phiéu khao sat khong dat yéu cau, co 220
phiéu hop 18, dap tmg yéu cau vé kich thudc
mau nghién ctru. Cac nhan t§ ciing nhu bang
hoi duoc thiét ké dya trén két qua nghién ciru
khac nhau trong va ngoai nudc trong thoi gian
qua. Bai viét nay sir dung phuong phap dinh
tinh duoc thé hién béng k¥ thuat thdo luan tryc
tiép va thao luan theo nhom. Pong thoi, tiép
nhan sy tu vin, gop y cua cac trudng, pho
phong vé cong tac t6 chirc can bo nhirng nguoi
c¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac nhan su.
Mo hinh nghién ctru dé xuit, diéu chinh thang
do phu hop véi thuc tién hoat dong tai Uy ban
nhan dan huyén Phu Ninh, tinh Quang Nam.
Bén canh d6 nghién ctu st dung phuong phép
phan tich dinh lugng.

4.2. Phwong phap phan tich

Tac gida ap dung phuong phap nghién ctu
hén hop két hop giira nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng. Trong d6, phuong phap nghién cou
dinh tinh 14 phong van sau bang cach thao luan
v6i chuyén gia c6 trinh d6 va kinh nghiém. Két
qua kham pha cac yéu té tac dong dén sy hai
1ong trong cong viée cuia CBCC duoc kiém tra
bing phuong phap théng ké. D6i voi phuong
phap nghién ctu dinh luong, dugc tién hanh
thong qua viéc thu thap dir lidu diéu tra bang
cau hoi va xur 1y bang phan mém SPSS 22.0 dé
phan tich dit lidu bang cac k¥ thuat: Phan tich
thong ké mo ta, do ludng do tin ciy cia cic
bién quan sat bang thang do Cronbach’s Alpha,
phuong phip nay cho phép loai ¢ cac bién
khong phu hop, han ché cac bién rac trong qua
trinh nghién ctru va danh gia do tin cay cua sb
liéu thong qua hé s6 Cronbach Alpha. Nhiing
bién c6 thang do < 0,6 va hé s6 twong quan bién
tong < 0,3 s& bi loai bo [7].

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Sau khi
danh gia do tin cay cua thang do bang hé sb
cronbach Alpha thi phan tich nhan t6 kham pha
1a k¥ thuat sir dung nham thu nh6 va tom tit cac
dir liéu, kiém dinh twong quan pearson. Phan
tich hdi quy da bién dé danh gia mic do phu
hop cua md hinh, chinh vi vady viéc phan tich
hdi quy cuc ky quan trong, theo phuong phap
Enter: Tét ca cac bién dugc dua vao mot lan;
kiém tra hé s6 R binh phuong hiéu chinh
(Adjusted R Square) dé xét mirc do phu hop cia
mo hinh, kiém tra cac gia tri Sig < 0,05 va hé sb
F trong bang ANOVA dé kiém chimg murc d6
pht hop ctia m6 hinh hdi quy véi tong thé mau;
danh gia mac d6 manh hay yéu cua cac bién
doc 1ap 1én bién phy thudc théng qua cac hé sb
Beta Coefficient [8].

Phuong trinh hdi quy c6 dang: Yi =
BO+R1X1+P2X2+B3X3+Pf4X4+B5X5+BnXn+€
(Trong dé: Yi: bién phu thudc, Xi bién déc ldp
thiv i, PO hang sé hoi quy, Pp: hé sé hoi quy
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riéng phan, € sai s6 ngau nhién). Nhan té co hé
s6 Beta cang 16n thi nhan t6 dua ra c6 ¥ nghia
cang cao. Nghién ctru dinh lugng dugc thuc

hién diéu tra, thu thap tir 220 phiéu khao sat dé

5. Két qua nghién ciru

5.1. Thong tin vé méu diéu tra

Dit liéu thu thap tir 220 phiéu khao sat hop 18 s& st dung cho céc phan tich.

xac dinh mic d¢ anh hudng sy hai long trong
cong viéc cua can by, cong chuc tai Uy ban
nhan dan huyén Phu Ninh.

Thong tin Solwong | Ty1é % | Ghichd

Giéi tinh 220

Nam 144 65,45%
Nir 76 34,55%
P tuoi 220

Dudi 30 tudi 39 17,73%
Tur 30 tudi dén dudi 40 tudi 73 33,18%
Tt 40 tudi dén dudi 50 tudi 59 26,82%
Tt 50 tudi dén dudi 60 tudi 49 22,27%
Trinh d6 hoc van 220

Trung cip 10 4,55%
Cao dang 30 13,64%
Pai hoc 139 63,18%
Sau dai hoc 41 18,64%
Tham nién cdng tac 220

Du6i 5 nam 30 13,64%
T 5 ndm dén dudi 15 nam 98 44,55%
T 15 nam dén dudi 25 nam 57 25,91%
T 25 nam tré 1én 35 15,91%

huyén Phu Ninh
5.2.1. Thong ké mé ta

Bang 1. Két qua thong ké mo ta cac nhan td

5.2. Phin tich nhén t6 dnh hwéng dén sw hai long ciia cdn bj, cong chire tai Uy ban nhan dan

C& mau | Tdi thiéu | Toi da | Trung binh | Do léch chuan
TCCV1 220 2 5 4.08 447
TCCV?2 220 3 5 4.08 480
TCCV3 220 3 5 4.09 469
TCCV4 220 3 5 4.10 483
TCCV5 220 3 5 4.08 471
TL1 220 4 5 4.30 459
TL2 220 4 5 4.35 AT7
TL3 220 4 5 4.36 482
TL4 220 4 5 4.36 482
TL5 220 4 5 4.32 467
MTLV1 220 4 5 4.25 437
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MTLV2 220
MTLV3 220
MTLV4 220
DN1 220
DN2 220
DN3 220
DN4 220
DN5 220
DTT1 220
DTT2 220
DTT3 220
DTT4 220
DTT5 220
HL1 220
HL2 220
HL3 220
HL4 220
HL5 220
Valid N (listwise) 220

4 5 4.28 449
4 5 4.26 439
4 5 4.28 449
3 5 4.43 532
3 5 4.33 567
3 5 4.44 542
3 5 4.40 551
3 5 4.35 .534
3 5 4.66 492
3 5 4.61 516
3 5 4.69 512
3 5 4.61 .559
3 5 4.64 535
3 5 4.15 .506
3 5 4.17 482
3 5 4.15 .500
3 5 4.13 .534
3 5 4.15 .500

5.2.2. Kiém dinh d3 tin cdy bang hé so
Cronbach’s Alpha cho bién dgc ldp va bién phu
thuoc.

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
cho thay, 5 thanh phan thang do cho bién doc
lap vé danh gia su hai long cia can bd, cong
chtrc ddi voi cong viéc va nhan t6 phu thudc
déu c6 do tin cdy 16n hon 0,6 va h¢ ) tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,3 dat do tin cdy
dé str dung. Khong co bién quan sat bi loai bo

5.2.3. Phan tich nhén té kham phd EFA
Bang 2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

khoi cac phan tich tiép theo, diéu d6 cho thay,
thang do dugc xay dung ¢ ¥ nghia trong théng
ké va dat hé s tin cdy can thiét. Nén duoc tiép
tuc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua danh gi4 lai thang do cho thay, cac
thang do déu théa man yéu cau vé danh gia do
tin cdy bang Cronbach’s Alpha. Nhu vy, tir 24
bién quan sat ban dau giit nguyén cac bién dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA....

Ma trin thanh phin xoay

Thanh phan
1 2 3 4 5
TL3 .834
TL2 .830
TL5 .827
TL4 71
TL1 .758
TCCV3 .852
TCCV1 .852
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TCCV2
TCCV5
TCCV4
DN4
DN5
DN3
DN1
DNZ2
MTLV4
MTLV?2
MTLV3
MTLV1
DTT3
DTT5
DTT1
DTT2
DTT4

.829
.820
.808
.853
.828
817
738
128
797
794
.788
781
791
47
137
718
709

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

a) Két qua phan tich nhén té kham phd EFA
bién déc lap

Duya trén tiéu chuan co so 1y thuyét vé
Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA
dugc tién hanh bang phan mém SPSS, thi
nhitng hé s6 dugc trinh bay két qua hé s KMO
= 0,911 > 0,5 (0,5 < 0,908 < 1); nén phan tich
nhan té 1a phi hop.va gia tri Sig cua kiém dinh
Bartlett’s = 0,000 dat yéu cau <nhé hon 0,05
ching to cic bién quan sat cho thdy cac bién
quan sat co twong quan v&i nhau trong téng thé
nén mé hinh 1a phu hop dé dua vao phan tich
nhan t kham pha. C6 5 nhan t6 duoc trich ra
déu co gia trj Eigenvalue 16n hon 1 va diém
ding khi trich cac yéu t6 tai nhan t6 thi 5 co
gia tri Eigenvalue 1a 1,058 > 1 nén théa man
tiéu chuan dit ra. dai dién cho phan bién thién
dugc giai thich bai mdi nhan to, thi nhan 6 rat
ra ¢6 y nghia tom tat thong tin tot nhat. Do do,
ta bac bo gia thuyét cic bién quan sat khong c6
tyong quan voi nhau trong téng thé. Gia tri
tong phuwong sai trich Rotation Sums of

Squared Loadings (Cumulative %) ctia 5 nhan
t6 = 75,45% > 50% dat yéu cau, diéu nay cho
thdy, kha niang str dung 5 nhan té thanh phan
nay giai thich dugc 75,45% bién thién dir lidu
clia céc bién quan sat. Tt ca cac bién déu co hé
s6 tai nhan té Factor Loading >0,5. Dya vao ma
tran xoay nhan t6 khi chay EFA c6 24 bién con
lai dugc trich thanh 5 nhan t6 va khong co bién
nao bi loai. Nhu vay, sau khi tién hanh kiém
dinh dd tin cay Cronbach Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA thi 24 bién quan sat ban
dau van gir nguyén va dugc nhom lai thanh 5
nhan t6, dong thoi khong co su bién ddi so véi
mo hinh nghién ctru dé xuat ban dau. Nhu vay,
dir liéu dung dé phan tich nhan té 13 hoan toan
phu hop.

b) Két qua phan tich nhén té kham phd EFA
cho bién phu thuoc

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
cho bién phu thudc gdm 5 thanh phan duoc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha. Két qua hé s6
KMO = 0,914 > 0,5 va kiém dinh Bartlett’s ¢6
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sig béng 0,000 < 0,05, nén co thé khéng dinh
dir liéu phu hop dé phan tich nhan t6. Phan tich
da rat trich tr 5 bién danh gia sy hai long
(SHL) thanh mot nhan té chinh c6 Eigenvalue
bang 4,452>1 dai dién cho phan bién thién
dugc giai thich cho mdi nhan té rit ra c6 ¥
nghia tom tit thong tin tot nhit. Téng phuong
sai trich = 89,033 % >50% ching to 89,033 %
bién thién cua dit liéu dwoc giai thich boi 1 nhan
t6 trich ra. V&i 5 bién quan sat cua bién phy
thuoc dugc dua vao phan tich da gom thanh 1
nhan t6 va tit ca cac bién quan sat déu co hé sb
tai nhan to factor loading >0,5 dat yéu cau do d6
thang do c6 gia tri hdi tu. Cac bién quan sat cua
cac nhan t6 trong mo hinh nghién ctru da dé xuat
van duoc gilt nguyén khong bi loai.
C) M6 hinh nghién ciru chinh thirc

T cac nhan t6 dugc dua ra sau khi chay
nhan t6 kham pha va viéc dit tén cac nhan té
moi, md hinh nghién ctru dé xuat s& duoc hiéu
chinh lai cho phu hop véi nhan t6 méi. M6 hinh
nghién ctru dugc hiéu chinh nhu sau:

Hai long = f (Tinh chat cong viéc; Tién
luvong, ché do phuc lgi, Méi truong lam viéce,
Quan hé dong nghiép; Pao tao, thing tién).
HL = BO+BITCCV+R2TL+B3MTLV+B4DN+
BSDTT.

Bang 3. Két qua tuong quan

Hay YHL = f(X1+X2+X3+X4+X5)

Trong d6: YHL: Bién phu thudc, muc d6 hai
long cua can bd cong chirc trong cong viéc. Cac
bién doc lap: X1: Tinh chét cong viée, X2: Tién
luong, ché do phuc lgi, X3: Méi truong lam
viée, X4: Quan hé ddng nghiép, X5: Pao tao
thang tién.

5.2.4. Két quad phdn tich hoi quy da bién

Phén tich twong quan pearson giita cac bién
doc lap truoc khi thuc hién phan tich hdi quy da
bién giup kiém tra su twong quan giita cac bién
doc 1ap véi cac bién phu thudc dua vao mo hinh
va mic do tuong quan manh yéu, co ¥ nghia
thong ké gitra cac bién doc 1ap v6i bién phu
thudc. Két qua phan tich hé s6 nho 0,8 va co gia
tr1 Sig = 0,000 < 0,05, diéu nay cho théy cac
kiém dinh déu co y nghia thong ké. Tinh chat
cong viéc manh nhat 0,676; tiép dén MOi
truong lam viéc 0,632; Tién luong, ché do phuc
loi 0,622; Quan hé dong nghiép 0,594. Nhu vay
cac bién doc 1ap déu c6 mdi twong quan kha
chat ch& vai bién phu thude cé nhiéu kha nang
gidi thich cho bién phy thudc. Riéng bién Pao
tao thang tién (DTT) khong ¢ ¥ nghia thong ké
& mirc 5% nén loai bo bién nay khoi mé hinh.

Correlations?

Tién . n
N Tinh chat | lwong, M‘OI Que:n he
Hai long | . o 2 oan truong dong
congvige | chedo | iee | nghie
phuc loi i Biep
Hé sb tuong - ok o ok
. 1 .676 .622 .632 594
Hai long quan Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
14 HA /\ t *% **% *x *%
Tinh chdt =« o0 o8 676 1| 505 553 434
cong vide guan Pearson
" Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
X HA /\ t E *% *% *%
Tidgn o0 Uon8 622 505 1| 731 546
lrong guan Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
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Mol He 56 uong 632"|  553™| 731" 1| 5107
truong  quan Pearson
lam viéc  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
Quan h¢  HE 50 tuong 504  .434™|  546™| 5107 1
dong  quan Pearson ' ' ' '
nghiép  Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

** Tuong quan c6 y nghia dudi muc 0.01 level (2-tailed).

b. Listwise N=220

Gia tri R2 hi€u chinh phan anh chinh xac
mirc d6 phtt hop mé hinh so véi tong thé, ta c6
gia tri R2 hiéu chinh = 0,614> 0,5 cho biét, cic
bién doc lap trong md hinh hdi quy trén c6 thé
giai thich dugc 61,14 % sy bién thién vé mit
trung binh cua bién phy thudc. Hay ndi cach
khac, gid tri R2 hi¢u chinh giai thich dugc
61,14% sy phil hgp cia md hinh boi 4 nhan té

Bang 4. Tom tit mo hinh

doc 1ap: Tinh chat cong viéc; Tién luong, ché do
phic lgi; Moi truong lam viée; Quan hé déng
nghiép c6 anh huong dén hai long cong viée. Vi
vady mo hinh 1y thuyét xay dung phu hop véi
thuc té va duoc chép nhan. Hé sb Durbin-
Watson mé hinh c6 gia tri d=1,745, gia tri d s&
gan bang 2. Nhu vay mé hinh hdi quy khong ¢o
hién tugng tuong quan chudi bac nhat.

Md | Hésb | HésdRbinh | Heé sd R binh phuong | Sai s6 chuan cia | Gia tri Durbin-
hinh R phuong diéu chinh uoc lugng Watson
1 .7882 621 .614 .29543 1.745

a. Predictors: (Hang s6), DN, TCCV, TL, MTLV
b. Bién phu thude: Hai long

(Nguon: Nghién ciru cua cdc tdc gia)

Bén canh d6, kiém dinh théng ké F =88,179 ctia phan tich phuong sai c¢6 p-value = 0,000 <0,05
cho thay, két qua wdc luong 14 pht hop cia mé hinh hdi quy tuyén tinh ¢6 ¥ nghia ap dung va suy
luén ra tinh chat téng thé, mé hinh st dung phu hop véi tap dir licu va co thé su dung duogc, cac bién

déu dat duge chép nhén.

Bang 5. Két qua kiém dinh ANOVA

M6 hinh Tong cac binh | Bactw | Trungbinhbinh | Kiém |Y ng}ﬁa _théng
phuong do (df) phuong dinh F ké (Sig).
Hoi quy 30.785 4 7.696 88.179 .000P
1 Pl}?m du 18.765 215 .087
Tong 49,550 219
cong

a. Bién phu thudc: Hai long

b. Predictors: (Hang sd), DN, TCCV, TL, MTLV
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Bang 6. Két qua phan tich hdi quy
Hé s6 hoi quy
L He 50 ,
H¢ s6 hoi quy chua hoi quy Thong ké da cong
chuan hoa da chuan 2 Muc y tuyén
ALy . Kiém -
M®d hinh hoa ) nghia
dinh t f ~ X ,
’ » Sig. D6 ché H¢ so phong
B Sai s6 chuan | Beta > chap dai phuong sai
nhan
VIF
(Hang s6) -.382 243 -1.568 118
TCCV 446 .059 393 7.562 .000 .653 1.531
1TL 184 071 167 2.580 011 419 2.387
MTLV .188 074 166 | 2.534 012 412 2.426
DN 253 .053 248 | 4.778 .000 .656 1.525

a. Bién phuy thudc: Hai 1ong

Két qua cho thay, c6 4 nhan t6 c6 ¥ nghia vé
mat théng ké: Tinh chét cong viéc; Tién luong,
ché o phuc lgi; M6i truong lam viéc; Quan hé
ddng nghiép; Riéng yéu t6 vé Pao tao thing
tién do c6 sig > 0,05 nén khong phu hop va bi
loai. Cac ly thuyét H1, H2, H3, H4 duoc chép
nhan; mo hinh hoi quy da bién cho thdy mdi
quan hé giira bién phu thudc (Su hai 1ong) va 4
bién doc 1ap anh huong dén muc do hai long
cua can bd, cong chic duogc thé hién dudi
phuong trinh hdi quy chuyén héa nhu sau:

SHL = 0,393 *TCCV + 0,167 *TL + 0,166
*MTLV + 0,248 *DN + 243

Hay: Hai long = 0,393 *(Tinh chit cong
viéc) + 0,167 * (Tién luong, ché do, phuc loi) +
0,166 *(Moi truong lam viéc) + 0,248 * (Quan
hé dong nghiép) + 243

Nhu vay muc do hai long ctua can bg, cong
chitc phu thudc vao cac nhan t6 trén. Nhan t6
anh huong dén sy hai long cta can bo, cong
chuc trong cong vi¢c tai UBND huyén Pha Ninh
bao gébm: Thtr nhat: Tinh chat cong viéc; thir
hai: Quan hé ddng nghiép; thtr ba: Tién luong,
ché do phuc loi; thir tu: Moi trudng lam viéc.

Hé s6 VIF cua cac bién phu thudc trong mo
hinh déu nhé hon 10 vi vay cho thiy, khong co
su tOn tai cua hién tuong da cong tuyén.

Biéu db cho thdy duong cong phan phdi
chuan ndm trén biéu d6 tan so. Gia tri trung
binh Mean =-3,55E-15 gan bang 0, d6 chénh
léch chuan 1a 0,991 (gan bang 1), phan phdi
phan du xap xi chuan. Do d6 két luan sai s6 ctia
mod hinh hdi quy tuan theo quy lut phan phdi
chuan cua phan du khong bi vi pham.

Biéu d6 Normal probability plot vé sy hai
long cua can bo cong chic tai UBND huyén
Phi Ninh cho thiy cac diém quan sat khong
phan tan xa so voi duong chéo ky vong. Céc
diém phén vi trong phan phdi cua phan du tap
trung thanh mot duong chéo. Nhu vay, gid dinh
phan phdi chuan cia phan du khéng bi vi
pham. M5 hinh hdi quy ctia nghién ctru khong
bi hién twong phuong sai sai sb; do do, két qua
ude lugng cho nghién curu 1a chinh xéc.

Biéu d6 SCATTER cho thiy phan du chuan
hoa phan bd tap trung xung quanh dudng tung
d6 0. Do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong
bi vi pham.

Kiém dinh gid thuyét mé hinh nghién ciru

Cian clr vao két qua phan tich hoi quy da
bién trén va cac gia thuyét vé mé hinh. Két qua
nghién ctru cho thiy rang, co 4 bién dua vao
md hinh ¢6 mirc ¥ nghia thong ké 5%. Do d6
gia thuyét 13 phu hop v6i mé hinh wée luong.
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Kiém dinh su khac biét vé su hai long d6i
v6i cac bién kiém soat

a) Kiém dinh su khac nhau vé su hai long
gilra nam va nir:

Két qua kiém dinh sy khac biét vé su hai
long trong cong viéc cua can bd cong chure theo
gi6i tinh cho thiy gia tri Sig = 0.040<0,05 cua
Levene’s Test dugc tién hanh va cho két qua

thdy phuong sai cua Hai 1ong giita hai giéi tinh
¢6 khac nhau. Ta str dung két qua sig kiém dinh
t hang gia tri phuong sai bang nhau (Equal
varriances assumed) Sig kiém dinh t bang
0,000<0,05, nhu vay co su khac biét & hai long
gilta cac can by cong chuc cd gidi tinh khac
nhau. Su khac biét c6 ¥ nghia thong ké véi do
tin cay 95% (hay mirc y nghia Sig.< 0.05).

Bang 7. Két qua kiém dinh sy khac biét vé su hai long gilta nam va nix

Independent Samples Test

Kiém dinh Kiém dinh t-test
Levene's
Khac .« | 95% Confidence
Sig. (2- | Dbiét Sai 50 Interval of the
Folsig| t | da |9 | 46 1ach .
tailed) | trung . Difference
. chuan
binh Lower | Upper
Gia tri
phuong sai 15.040( .000|2.063 218 .040( .13808| .06695| .00614| .27003
béng nhau
E Giatri
h :
pruong sat 2219|186.284| .028| .13808| .06223|.01532| .26085
khong bang
nhau
b. Kiém dinh su khdc biét vé su long voi cac nhom tuéi khdc nhau
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Siq. (2 Mean EStd' Confidence
F | Sig. t df Igl.(d- Differen D_f;ror Interval of the
tailed) | = 'Cgre” Difference
Lower | Upper
Equal ) ]
i 1221 . -5.142 11 . -.401 .07
variances | 3 080( -5 0 000 0133 07806 55603 | 24664
.. assumed
Hal
. Equal
long variances - -
ot -5.711| 101.995 .000| -.40133( .07028 54073| 26194
assumed
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Bang 8. Két qua ANOVA

Tong cac binh Bac tu Trung binh binh F Sig.
phuong do phuong
Gitra cac 7.437 3 2479| 12.716 .000
nhém
NoOi b0 nhom 42112 216 195
Tong cong 49.550 219

Theo bang ANOVA, gia tri Sig = .000 <
0,05 nén c6 thé két luan c6 sy khac biét vé hai
long giita cac nhom tuodi.

Tom lai, két qua kiém dinh su khac biét vé
sy hai long trong cong viéc cia can bd cong
chtrc tai UBND huyén Phd Ninh theo cac dac
diém ca nhan c6 su khac biét vé hai long trong
cong viéc khi xét trén phuong dién gidi tinh
nam, ni, phan loai theo do tudi.

6. Két luan va khuyén nghi
6.1. Két ludn két qua nghién civu

Két qua phan tich tat ca 5 gia thuyét c6 4 gia
thuyét duoc chap nhan, 1 gia thuyét bi loai khoi
mo hinh nghién ctru, nghia 1a cdc mbi lién hé
gitta Tinh chit céng viéc; Quan hé ddng
nghiép; Tién luong, ché do phuc loi tryc tiép
voi sy hai long trong cong viéc cuia can bg cong
chuc tai UBND huyén Pht Ninh. Phuong trinh
héi quy tuyén tinh dugc trich theo hé sé Beta
chuin héa cho thay, nhan t6 Tinh chat cong
viéc c6 hé sd Beta (TCCV=0,393) chuin hoa
cao nhét so voi tit ca cac nhan td con lai. Hé $6
Beta chuan héa ctia nhan td con lai 1an luot 1a:
Quan h¢ déng nghiép (DN =0,248); Tién luong,
ché @6 phuc loi (TL=0,167); Mbi truong lam
viéc (MTLV= 0,166). Do do, co thé két luan
dugc rang, Tinh chit cong viéc 1a nhan t§ anh
huéng manh nhat dén sy hai long trong cong
viéc cua can bg, cong chuc tai UBND huyén
Pha Ninh.

Dua trén két qua nghién ctru dinh luong vé
cac yéu té anh huong dén sy hai 1ong cong viée
cua can bo, cong chuc tai UBND huyén Phu
Ninh, tac gia d& xuat mot sb ham ¥ quan trj sau

nhim nang cao mic do hai 10ng trong cong
viéc ctia can by cong chuc tai UBND huyén
Pha Ninh.

6.2. Khuyén nghi

bé tang murc d§ su hai long cia can bg, cong
chire ddi véi cong viée trong thoi gian tdi, lanh
dao UBND huyén Phu Ninh can quan tdm t&i
cac van d& lién quan dén cai thién Tinh chét
cong viéc; Quan hé déng nghiép; Tién luong,
ché do phuc loi; Méi trudng lam viéc nham gop
phan nang chét lugng quan tri ngudn nhan luc.

Thi nhét: B6 tri sit dung hop 1y ngudn nhan
luc trén co s danh gia dung ning luc vé
chuyén moén va thai do lam viéc cua cén bo,
cong chuc. Cong khai va minh bach hoa
phuong thirc va chi tiéu danh gia ning luyc vé
chuyén mon va thai do 1am viéc cua nhan vién.
T6 chuc thyc hién quy trinh danh gia & cac cp
tir thap dén cao dé can bo, cong chirc cam thay
dugc danh gia dang ning lyc va thuyét phuc
véi két qua nhan duoc. Ra soat lai va thuc hién
viéc xay dung ban md ta cong viéc cho ting vi
tri chirc danh phu hop véi tinh chét cong viée.
Xay dung ndi dung, chuong trinh, tién do kha
ning phat trién ciia ban than phu hop véi dic
thu cong viéc dam nhi€ém phat hién nang luc
clia timg c4 nhan va bd tri can bd, cong chirc
phil hgp véi nang lyc va thé manh cia ting
ngudi dé co su sip xép hop Iy trong cong viéc,
tir 46 Céan bo, cong chic nhan thy tim quan
trong cua cong vi¢c ma ho dang dam nhiém.

Th hai: Su tac dong cua dong nghiép 1a
nhan t6 tic dong manh thir hai dén sy hai long
ctia can bd cong chirc. Thiét ké cac thanh vién
thanh mgt nhém lam viéc ¢6 hiéu qua nhét, xay
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dung vin hoa cong so 1am viéc nhom, hiéu biét
tam 1y cua ting c4 nhan nham tao ra méi
truong thuan loi dé mdi ca nhan c6 thé phat huy
kha ning, sang kién. Thiét 1ap dugc ¥ thirc ho
trg trong cong viéc, cung voi su hd tro, dong
vién ciia quan 1y cap trén s& gitip dong nghiép
lam viéc hi¢u qud, mang lai loi ich cao.

Ba la: Vé ché do tién luong, ché do phuc loi
1a nhéan t6 anh huong dén sy hai long cua can
bo cong chirc. Xay dung cac quy ché phic loi
mot cach rd rang, cong khai, minh bach nhu
quy dinh r& dé thuc hién ting loai phuc loi,
thong tin thuong xuyén va giai thich cho Can
bd; cong chuc mdt cach minh bach. Pinh ky
theo thang, quy cac phong, ban nghién ctru va
td chirc thuc hién viéc da dang hod cac ché do
phuc loi nhu viéc mua bao hiém stc khoé, trg
cap 6m dau, to chic tham quan du lich, tham
quan hoc tap, tham gia hoat dong van hoa, van
nghé, thé duc, thé thao, nang luong trudc thoi
han. T6 chirc cac phong trao thi dua giira cac
phong, ban, diéu chinh thich hop cic ché do
phuc loi khac nham khuyén khich dong vién
nhan vién céng hién hét minh, dy chinh 1a giai
phap nang cao hi¢u qua lao dong.

Thér tu: Pau tu ning cip hé thong cac vin
phong 1am viéc, sap xép hé théng cic b phan
tiép nhan phu hop, cai tao hé thong anh sang,
cdy xanh, diéu hoa khong khi... phuc vu cong
dan dén lam viéc lién quan céc thi tuc hanh
chinh. Bb tri khong gian tién nghi, hién dai
cung khu vuc chd doi tiép nhan hd so riéng
biét. Ung dung cong nghé thong tin hién dai
nham rt ngin thoi gian cho, xir 1y ho so, vin
ban. Tao mai truong lam viéc than thién thuong
xuyén to chirc cac budi gip mit giao luu giira
cac don vi tryc thudc dé ho hiéu nhau, phdi hop

v6i nhau mot cach tét hon, qua d6 quan tim

chia sé, cong viéc s& hiéu qua hon, tat ca cac

can bg, cong chie déu cam nhén duoc y nghia

cua su céng hién, tao khong khi van hod tin cay

13n nhau, hinh thanh tir viéc ling nghe va dong

gop xay dung ¥ kién dé phat trién, cing nhau

tién bo.
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