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Tóm tắt: Dữ liệu lớn (Big data) đã và đang đem lại nhiều lợi ích cho các quốc gia trên thế 
giới. Dữ liệu lớn có tác động mạnh mẽ đến nhiều lĩnh vực, trong đó có lĩnh vực giảo dục. Bài 
viết nghiên cứu kinh nghiệm ứng dụng hiệu qua dừ liệu lớn trong giáo dục của một số nước 
trên thê giới, như Mỹ, Anh, Nhật Bản và Singapore, từ đó rút ra những bài học cho Việt Nam.

Từ khóa: dữ liệu lớn; giáo dục; kinh nghiệm; Việt Nam

I
Kinh nghiệm của một số nước 
trên thế giói về ứng dụng dữ liệu 
• lớn trong giáo dục

- Kinh nghiệm của Mỹ
Các chuyên gia về học tập trực tuyến trong 

giáo dục đại học Mỹ dự đoán, những năm tới, 
phân tích học tập (Learning Analysis - LA) sẽ 
được sử dụng rộng rãi trong giáo dục trực tuyến 
đê xác định kiêu hành vi của sinh viên, cải thiện tỷ 
lệ học tập và duy tri của sinh viên. Phân tích học 
tập là quá trình thu thập và phân tích một cách 
có hệ thống các tập dừ liệu lớn từ các nguồn trực 
tuyến, nhằm mục đích cải thiện quá trình học tập.

Phân tích học tập sử dụng các mô hình dự 
đoán cung cấp thông tin hữu ích. Đây là cách 
tiếp cận đa lĩnh vực dựa trên xừ lý dừ liệu, nâng 
cao công nghệ học tập, khai thác dừ liệu giáo 
dục và trực quan hóa. Mục đích của phân tích 
học tập là điều chỉnh các cơ hội giáo dục cho 
phù hợp với nhu cầu và khả năng cùa cá nhân 
người học thông qua các hành động, như can

(,) Học viện Báo chí và Tuyên truyền, Học viện Chính trị 
quốc gia Hồ Chí Minh

thiệp với học sinh có nguy cơ hoặc cung cấp 
phản hồi vào nội dung giảng dạy. Ngược lại, khai 
thác dữ liệu giáo dục cố gắng tạo ra các phản hồi 
có hệ thống và tự động cho người học. Trong khi 
phân tích học tập hướng vào việc áp dụng các 
phương pháp và mô hình đã biết đế giải quyết 
các vấn đề ảnh hưởng đến việc học của học sinh 
và hệ thống tổ chức học tập, khai thác dừ liệu 
giáo dục tập trung vào việc phát triền các phương 
pháp phân tích dữ liệu tính toán mới.

Những năm gần đây, việc ứng dụng dữ liệu 
lớn và phân tích học tập trở nên phổ biến trong 
giáo dục đại học ở Mỹ. Ví dụ, hệ thống lưu 
trừ hồ sơ sinh viên đại học đã duy trì thông 
tin kết quả về sinh viên (như diêm trong mồi 
khóa học). Thông tin này có thể được các nhà 
nghiên cứu tồ chức sử dụng để nghiên cứu 
các mô hình thành tích của học sinh theo thời 
gian, thường là từ học kỳ này sang học kỳ 
khác hoặc từ năm này sang năm khác. Dừ liệu 
sẽ được thu thập cho mồi giao dịch của sinh 
viên trong một khóa học, đặc biệt nếu khóa 
học được cung cấp trực tuyến dưới dạng điện 
tử. Mọi mục nhập của sinh viên về đánh giá 
khóa học, mục nhập bảng thảo luận, mục nhập 
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blog hoặc hoạt động wiki có thế được ghi lại, 
tạo ra hàng nghìn giao dịch cho mồi sinh viên 
trong mồi khóa học. Hơn nữa, dữ liệu này sẽ 
được thu thập trong thời gian thực hoặc gần 
thực khi nó được giao dịch và sau đó được 
phân tích để đề xuất các hướng hành động.

Đề ứng dụng dữ liệu lớn và phân tích học tập 
trong giáo dục, thì các yêu cầu xử lý giao dịch chủ 
yếu là điện tử, thay vì thủ công. Hướng dẫn trực 
tiếp truyền thống có thể hồ trợ các quy trình ra 
quyết định dựa trên dữ liệu truyền thống, nhưng 
để chuyển sang các ứng dụng phân tích học tập 
rộng rãi hơn và đặc biệt nhạy cảm với thời gian, 
điều quan trọng là các giao dịch hướng dần phải 
được thu thập khi chúng xảy ra. Điều này có thể 
thực hiện được trong trường hợp hệ thống quản 
lý khóa học/quản lý học tập (CMS/LMS).

Hầu hết các CMS đều cung cấp khâ năng 
giám sát liên tục hoạt động của học sinh cho dù 
đó là câu trả lời, bài đăng trên bảng thảo luận, 
quyền truy cập vào tài liệu đọc, hoàn thành bài 
kiểm tra hoặc một số đánh giá khác. Sử dụng đầy 
đủ các tính năng của CMS cơ bản, một khóa học 
trực tuyến mạnh mẽ kéo dài 15 tuần có thế tạo ra 
hàng nghìn giao dịch cho mồi học viên. Ghi chép 
và phân tích thời gian thực của các giao dịch này 
có thể được sử dụng để cung cấp cho ứng dụng 
phân tích học tập. Điều quan trọng đối với loại 
ứng dụng này là không chờ đợi ứng dụng phần 
mềm phân tích học tập. Các giao dịch giảng dạy 
cũng nên được tích hợp với các tài nguyên khác, 
như dừ liệu từ hệ thống thông tin của trường đại 
học (sinh viên, khóa học, giảng viên) và một 
chương trình phần mềm phân tích.

Một lưu ý quan trọng là độ chính xác của 
dữ liệu không bao giờ được xâm phạm, vì tính 
kịp thời của dữ liệu, cả về độ chính xác và khi 
kết thúc kỳ chấm điềm hoặc học kỳ để ghi lại 
các biện pháp hiệu suất. Điều này quan trọng 
là do việc giám sát các giao dịch của sinh viên 
trên cơ sở thời gian thực cho phép các cảnh báo 
theo thời gian thực. Giảng viên hướng dần có 
thể thực hiện hoặc can thiệp kịp thời để hỗ trợ 
sinh viên. Do đó, một CMS hoặc một cái gì đó 
tương tự trở nên quan trọng nhằm thu thập và 
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cung cấp dữ liệu này vào cơ sở dừ liệu “lớn” 
để xử lý kịp thời là điều quan trọng và phải có 
trong ứng dụng phân tích học tập.

Trên thực tế, có 08 loại ứng dụng dữ liệu 
lớn và phân tích học tập trong giáo dục đại học 
đã được mô tả, gồm: 1) Giám sát thành tích 
cá nhân của sinh viên; 2) Phân biệt thành tích 
của sinh viên theo các đặc điềm đã chọn, như 
chuyên ngành, năm học, dân tộc...; 3) Xác định 
các ngoại lệ đế can thiệp sớm; 4) Dự đoán tiềm 
năng để tất cả sinh viên đạt được thành tích tối 
ưu; 5) Ngăn chặn sự giảm sút số lượng sinh 
viên của một khóa học hoặc chương trình; 6) 
Xác định và phát triển các công nghệ giảng dạy 
hiệu quả; 7) Phân tích các kỹ thuật và công cụ 
đánh giá tiêu chuấn; 8) Kiếm tra và đánh giá 
chương trình giảng dạy.

Trong các khóa học trực tuyến, CMS thường 
xuyên cung cấp số liệu thống kê theo dõi khóa 
học và hệ thống cảnh báo sớm thô sơ cho phép 
người hướng dẫn theo dõi những sinh viên 
không trả lời trên blog hoặc bảng thảo luận, 
không truy cập tài liệu đọc, hoặc không kịp thời 
làm bài tập. Các số liệu thống kê về khóa học 
này được duy trì theo thời gian thực và người 
hướng dần có thể xem lại chúng thường xuyên 
khi họ muốn. Một lần nữa, những sinh viên 
không tham gia như mong muốn có thể được 
gửi một email bày tỏ lo ngại về hiệu suất của 
họ. Không có can thiệp nào trong số này yêu 
cầu phân tích học tập, nhưng cách tiếp cận này 
có thể được nâng cao đáng kể bằng cách mở 
rộng số lượng và tính chất của dữ liệu được 
thu thập. Ví dụ, một phản hồi của học sinh trên 
bảng thảo luận có thể được phân tích để tìm ra 
các mẫu để xác định mức độ sâu sắc và chất 
lượng tham gia của học sinh với tài liệu khóa 
học. Những mầu này được phát hiện bằng cách 
kiểm tra hàng nghìn, thậm chí hàng chục nghìn 
câu trả lời của sinh viên khác.

- Kình nghiệm của Vương quắc Anh
Hiện nay, việc cung cấp và sử dụng dữ liệu 

của ngành giáo dục đại học tại Vương quốc 
Anh nằm trong danh sách những nước tốt nhất 
trên thế giới (thậm chí là dẫn đầu toàn cầu).
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Vương quốc Anh là quốc gia duy nhất có cơ 
quan chuyên trách thu thập dữ liệu (HESA). 
Trong năm 2013, cơ quan này đã tiến hành 
khảo sát sâu rộng về bối cảnh thông tin hiện 
tại, xác định được 525 bộ sưu tập dữ liệu giáo 
dục đại học riêng biệt và 93 tổ chức riêng biệt 
thu thập dừ liệu này. Không có tổ chức nào sẽ 
phải áp dụng theo 525 bộ sưu tập hằng năm, 
vi nhiều bộ sưu tập trong số này dành riêng 
cho các khóa học cụ thể hoặc diễn ra định kỳ 
6 tháng hoặc ít thường xuyên hơn(l). Trong số 
93 tổ chức thu thập dữ liệu học sinh, có một 
số tổ chức lớn trong toàn ngành thực hiện 
nhiều hoạt động thu thập, như HESA, SLC và 
UCAS. Nhiều tổ chức khác như PSRB (các cơ 
quan chuyên môn, luật định và quản lý) thường 
chỉ tiến hành một số lượng nhở các bộ dữ liệu 
nhỏ để được công nhận. Tuy nhiên, hiện có sự 
trùng lặp trong bộ dữ liệu được thu thập bởi các 
tô chức khác nhau và không có sự chia sẻ dừ 
liệu thường xuyên giữa những người thu thập 
dừ liệu, cũng như không có yêu cầu đối với 
những người thu thập phải cộng tác với nhau.

Hầu hết các hệ thống được cung cấp trong 
một cơ sở giáo dục sẽ thu thập dữ liệu về những 
gì sinh viên đang làm, do đó, cung cấp thông 
tin hữu ích, có the được sử dụng trong phân 
tích học tập. Các chỉ số phổ biến nhất hiện 
đang được sử dụng trong phân tích hệ thống: 
Sử dụng VLE (phần mềm học trực tuyến); 
Điểm danh; Sử dụng thư viện (cả thông qua 
hệ thống trực tuyến và mượn sách vật lý); Nộp 
bài tập và điếm số... Các trường đại học cũng 
kết hợp dữ liệu từ hệ thống thông tin sinh viên 
(SIS) vào hệ thống phân tích của họ, bao gồm 
cả việc mở rộng dữ liệu về sự tham gia như 
quốc tịch và tình trạng kinh tế. Dừ liệu cỏ thể 
bao gồm thông tin đãng nhập vào SIS để biết 
thời gian biểu và kết quả kỳ thi.

Một số trường bắt đầu khám phá khả năng 
kết hợp nhiều loại dữ liệu hơn vào hệ thống 
phân tích của họ. Đại học Lancaster đang xem 
xét việc thu thập và sử dụng dữ liệu mà sinh viên 
đang truy cập vào máy tính thư viện và trong 
bao lâu. Thực tế, không phải mọi tổ chức đều
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sử dụng cùng một số liệu. Một số loại dừ liệu 
sẽ hữu ích hơn trong một số tố chức nhất định 
so với những cơ sở khác. Cụ thể, Edinburgh 
nhận thấy rằng, thông tin về việc sử dụng VLE 
không quá hữu ích cho họ, bởi Edinburgh là 
một trường đại học chuyên đào tạo trực tuyến.

- Kinh nghìệtn của Nhật Bản
Năm 2013, hai chương trình nghiên cứu đã 

được Cơ quan Khoa học và Công nghệ Nhật 
Bản (JST) tài trợ: 1) “Công nghệ cốt lõi tiên 
tiến đe tích hợp dừ liệu lớn” hồ trợ việc tạo ra, 
cải tiến và hệ thống hóa công nghệ thông tin 
sáng tạo và các phương pháp toán học cơ bản 
để thu được kiến thức và cái nhìn sâu sắc mới 
từ việc sử dụng Dừ liệu lớn trên các lĩnh vực 
khác nhau. Chương trình này được giám sát 
bởi Giáo sư Masaru Kitsuregawa, Tổng Giám 
đốc Viện Tin học quốc gia. 2) Chương trình 
“Công nghệ ứng dụng tiên tiến đế tăng cường 
sử dụng dừ liệu lớn đế khám phá khoa học 
nhiều lĩnh vực và giải quyết vấn đề xã hội”, 
tập trung vào việc ứng dụng công nghệ dừ liệu 
lớn; được giám sát bởi Giáo sư Yuzuru Tanaka 
tại Trường Cao học Khoa học Thông tin và 
Công nghệ tại Đại học Hokkaido.

- Chương trình Công nghệ cốt lõi tiên tiến 
để tích hợp dữ liệu lớn, nhằm hỗ trợ: 1) Tạo 
ra, cải tiến và hệ thống hóa công nghệ cốt lõi 
thế hệ tiếp theo đế giải quyết các thách thức 
chung đối với một số lình vực dữ liệu; 2) Phân 
tích tích họp dữ liệu lớn trong nhiều lình vực. 
Các mục tiêu phát triển cụ thể bao gồm: Công 
nghệ để vận hành ổn định các hệ thống quản lý 
dừ liệu quy mô lớn (nén, truyền và lưu trữ dữ 
liệu lớn); công nghệ thu thập hiệu quả kiến thức 
cần thiết bàng cách tìm kiếm, so sánh, trực quan 
hóa thông tin đa dạng và các phương pháp toán 
học, thuật toán cho các công nghệ trên.

Chương trình này bao gồm 04 đề xuất cụ thể 
như sau: 1) Thành lập NLP có cấu trúc chuyên 
sâu về kiến thức (xử lý ngôn ngữ tự nhiên) và 
xây dựng hạ tầng tri thức. 2) Thu thập và phân 
tích dừ liệu bảo mật - bảo mật với bảo đảm 
kiếm soát thông tin và ứng dụng của nó vào y 
học cá nhân hóa và dịch tễ học di truyền. 3) Dừ 
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liệu cực lớn - Sự hội tụ của dữ liệu lớn và HPC 
để xử lý Yottabyte. 4) Khám phá kiến thức sâu 
sắc từ dừ liệu phức hợp và giá trị tạo ra của nó.

Chương trình Công nghệ ứng dụng tiên tiến 
để tăng cường sử dụng dừ liệu lớn để khám phá 
khoa học nhiều lĩnh vực và giải quyết vấn đề 
xã hội nhằm hồ trợ các dự án và nghiên cứu 
họp tác. Trong đó, việc sử dụng dừ liệu lớn có 
thể mang lại tác động xã hội to lớn bằng cách 
giải quyết các vấn đề kinh tế - xã hội đầy thách 
thức và đạt được sự sáng tạo giá trị. Các lĩnh 
vực cụ thể được quan tâm là khoa học đời sống, 
khoa học vật liệu, chăm sóc sức khỏe và y tế, xã 
hội và kinh tế, hệ thống hạ tầng đô thị, phòng 
chống và giảm nhẹ thiên tai, nông nghiệp, lâm 
nghiệp và thủy sản, không gian bên ngoài và 
môi trường của trái đất. Các mục tiêu dài hạn là 
tạo ra thực nghiệm mới và nâng cao độ tinh vi 
của các công nghệ ứng dụng thế hệ tiếp theo cần 
thiết đế đạt được các mục tiêu và thiết lập công 
nghệ hệ thống phân tích dừ liệu lớn toàn diện và 
tích họp để sử dụng trong nhiều lĩnh vực.

Chương trình đã đưa ra 02 đề xuất cụ thể sau:
Một là, phát triển nền tảng tạo tri thức được 

thúc đấy bởi dữ liệu lớn trong nghiên cứu thuốc 
thông qua quy trình sản xuất. Mục tiêu của dự 
án này là thiết lập một nền tảng cho phép thống 
nhất dừ liệu và thúc đẩy nghiên cứu sẽ tối ưu 
hóa các hệ thống để tiếp cận phát triển dược 
phẩm từ quan điểm toàn diện, tương quan và 
cấp cao. Nghiên cứu sẽ được thúc đẩy bởi dữ 
liệu lớn, bắt đầu bằng việc xác định các mẫu 
cho các hướng phát triển phân tử chì dựa trên 
khối lượng lớn dữ liệu họp chất và protein. 
Các mẫu này sẽ được kết họp với một thư viện 
họp chất được tạo ảo và xác định các mục tiêu 
cho các họp chất, với các họp chất ứng cử viên 
được đánh giá thêm về tính khả thi tống hợp và 
sản xuất của chúng, số lượng lớn dữ liệu liên 
quan đến sản xuất cũng sẽ thúc đấy việc phát 
triển các phương pháp đánh giá hoạt động an 
toàn của các nhà máy sản xuất đê đảm bảo rằng 
chúng được trang bị đầy đủ. Mục tiêu cuối cùng 
là thiết lập các mô hình nâng cao đế đánh giá rủi 
ro, quản lý rủi ro và kiểm soát chất lượng.
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Hai là, đổi mới công nghệ đồng hóa dừ liệu 
lớn đe cách mạng hóa dự báo thời tiết khắc 
nghiệt trong phạm vi rất ngắn. Nghiên cứu này 
nhằm đổi mới công nghệ đồng hóa để tận dụng 
triệt để dừ liệu lớn từ các công nghệ thế hệ tiếp 
theo của Nhật Bản như radar thời tiết mảng 
theo giai đoạn, vệ tinh thời tiết địa tĩnh và máy 
tính 10-Petaflops K hàng đàu thế giới. Hệ thống 
dự báo thời tiết số cập nhật siêu nhanh trong 30 
giây sáng tạo để dự báo thời tiết khắc nghiệt 
trong 30 phút sẽ được phát triển, hồ trợ phòng 
ngừa và giảm nhẹ thiên tai đồng thời tạo ra một 
bước đột phá khoa học trong khí tượng học.

về Chương trình giáo dục: Chương trình 
cấp bằng thạc sĩ về phát triển nguồn nhân lực 
cho đổi mới dữ liệu lớn được phát triển vào 
năm 2013 tại các trường sau đại học của Đại 
học Keio. Sinh viên được yêu cầu tham gia 
một trong ba lớp học về các công cụ dừ liệu 
lớn trong năm đầu tiên, một khóa học về dữ 
liệu lớn thực tế trong năm thứ hai và ba trong 
số tám lóp học liên quan đến công nghệ cho 
dữ liệu lớn đe hoàn thành chương trình học 
của mình. Thông qua thực hành, sinh viên 
phát triến các kỳ năng và kiến thức về quản 
lý và phân tích dữ liệu lớn. Sinh viên và giáo 
sư làm việc với các nhà cung cấp dữ liệu lớn 
(Hadoop, MongoDB và Mahout) để giải quyết 
các vấn đề dữ liệu lớn thực sự trong năm lĩnh 
vực ứng dụng sau: thương mại điện tử, khoa 
học đời sống, quản trị, lưu lượng truy cập và 
kiêm soát đám đông.

- Kinh nghiệm của Singapore
Hệ thống giáo dục Singapore là một trong 

những điểm mạnh nổi bật giúp cho đất nước 
này trở thành điểm đến của rất nhiều du học 
sinh trên thế giới.

Công nghệ đã và sẽ luôn là một phần quan 
trọng trong giáo dục Singapore. Tại Singapore, 
Big data Analytics tạo ra các cơ hội mới để cải 
thiện quá trình giáo dục bằng cách giúp giáo 
viên và người học đưa ra quyết định thông 
minh hơn sớm hon trong quá trình học tập. Các 
phát triền, trong việc sử dụng khoa học dữ liệu 
để thúc đấy đổi mới quy trình, đang phát triển 
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nhanh chóng. Có the thấy, việc ứng dụng dữ 
liệu lớn trong giáo dục tạo ra các công cụ và 
ứng dụng mới đe giúp sinh viên và giáo viên sử 
dụng thời gian của họ một cách hiệu quả.

Sử dụng tốt nhất dừ liệu lớn làm công cụ hỗ 
trợ việc ra quyết định của người dạy và người 
học, điều quan trọng là người dạy và người 
học phải hiểu cách phân tích dữ liệu có thể 
hỗ trợ quá trình học tập. Ỏ Singapore, ba cách 
phổ biến trong việc sử dụng dừ liệu lớn là tận 
dụng khả năng đo lường sự hiểu biết, cá nhân 
hóa trải nghiệm học tập và giúp thiết kế các 
khóa học thú vị hơn. Cụ thể:

Một là, ứng dụng dữ liệu lớn cho phép giảng 
viên đo lường, giám sát và phản hồi trong thời 
gian thực về sự hiêư biết của sinh viên về tài 
liệu. Phân tích, hiển thị phương pháp học tập 
của sinh viên học có thể giúp các nhà giáo dục 
điều chỉnh phương pháp giảng dạy của họ và 
đáp ứng yêu cầu của sinh viên. Đây là bước 
phát triển quan trọng đối với giảng viên, bởi nó 
sè củng cố khả năng của người học để giải quyết 
bất kỳ thành kiến vô thức nào có thể có đối với 
sự tham gia hoặc hiệu suất của sinh viên.

Hai ỉà, ứng dụng phân tích dữ liệu lớn giúp 
cho các khóa học trở nên thú vị với mức độ 
kiến thức khác nhau. Sử dụng phân tích dừ 
liệu để hiểu nơi mồi sinh viên gặp khó khăn 
hoặc xuất sắc có thể cho phép bạn cung cấp 
các tài liệu ban đầu khác nhau cho mồi sinh 
viên trong cùng một khóa học. Điều này sẽ cải 
thiện sự quan tâm của sinh viên đối với môn 
học, chì ra ai và khi nào nội dung học cụ thê 
nên được chuyển giao.

Ba là, ứng dụng dữ liệu lớn giúp thiết kế 
khóa học mới. Một thách thức quan trọng đối 
với các trường kinh doanh (và các trường đại 
học) là nhanh chóng hiểu được nhu cầu của 
ngành và đưa ra chương trình giảng dạy để đáp 
ứng những nhu cầu đó. Big data Analytics có 
thể được sử dụng để hiểu xu hướng thị trường 
và việc làm cũng như: Tố chức các khóa học 
giới thiệu và các nguyên tắc học tập cơ bản 
xung quanh các ý tưởng mới nối trong thế giới 
kinh doanh.

• Nhìn ra Thế giới

2. Một số bài học cho Việt Nam trong việc 
ứng dụng dữ liệu lớn vào lĩnh vực giáo dục

ứng dụng dừ liệu lớn trong lĩnh vực giáo 
dục là vô cùng quan trọng, cung cấp vô số 
lợi ích cho cả giáo viên, học viên lẫn trường 
học. Phân tích dữ liệu lớn cung cấp cho các 
bên liên quan đến giáo dục một cái nhìn tổng 
thể, toàn diện về hiệu quả hoạt động của tổ 
chức, chương trình giảng dạy, giáo viên, học 
viên và triển vọng việc làm sau khi tốt nghiệp 
đối với sinh viên. Nó cũng cung cấp cho các 
học giả và nhà nghiên cứu thông tin càn thiết 
để xác định khoảng cách giữa giáo dục và các 
ngành công nghiệp để nhà giáo dục và các cơ 
sở giáo dục có thể khắc phục những thiếu sót 
này trong khóa học. Quan trọng hơn, khả năng 
cung cấp những khám phá này của dừ liệu lớn 
có thể giúp lình vực giáo dục đạt được tiến bộ 
đáng kể để cải thiện quy trình học tập. Hơn 
nữa, dừ liệu lớn thúc đẩy giáo dục vì nó cố 
gắng theo kịp tốc độ phát triển của hệ thống 
thông tin và công nghệ mới. Do đó, từ thực tế 
ứng dụng dữ liệu lớn trong lĩnh vực giáo dục, 
cần lưu ỷ một so điếm sau:

Thứ nhất, phát huy tối đa những lợi ích, hiệu 
quả của dừ liệu lớn trong giáo dục đối với cả 
người dạy, người học và cơ sở đào tạo. Đối với 
giáo viên: dừ liệu lớn góp phần cải tiến và phát 
triến chương trình, phương pháp giảng dạy; cải 
thiện hiệu suất của giảng viên... Ngày nay, việc 
áp dụng công nghệ chuyển đối số và dữ liệu 
lớn trong giáo dục có thế hồ trợ toàn diện cho 
giáo viên trong công việc. Điều này góp phần 
giải phóng năng lượng cho giáo viên - để giáo 
viên không còn làm một khối lượng công việc 
khổng lồ ở nhà, mà chì tập trung vào giảng dạy 
trên lớp; tạo ra những “giáo viên hạnh phúc” - 
không phải làm những việc “vụn vặt” hoặc lặp 
đi lặp lại, như soạn đề thi, soạn bài giảng, giao 
bài tập... ứng dụng dừ liệu lớn để xử lý dừ liệu 
lớn với vài trăm nghìn đề thi, bài giảng, gợi 
ý nội dung liên quan bằng học máy (machine 
learning) và trí tuệ nhân tạo (AI), cho phép 
chấm thi trên giấy tự động, tiết kiệm 90% công 
chấm bài của giáo viên.
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• Nhìn ra Thế giới

Đối với học viên/sinh viên: dừ liệu lớn 
cho phép cá nhân hóa việc học của từng học 
sinh để đạt được chuẩn đầu ra cần thiết; tạo 
điều kiện cho việc lựa chọn nghề nghiệp và 
nâng cao cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp 
của sinh viên... Với dữ liệu lớn, có thê xác 
định kỹ thuật nào là hiệu quả nhất cho từng 
người học. Điều đó thật tuyệt vời khi cá nhân 
hóa trong giáo dục giúp nâng cấp kỳ năng 
viết, khả năng giao tiếp hoặc đối phó với bài 
kiểm tra ở các môn học khác nhau của người 
học nhanh hơn. Dữ liệu lớn giúp thiết kế hệ 
thống dạy kèm thông minh và tương tác, phù 
hợp với nhu cầu và điểm yếu cá nhân của 
người học. Việc tạo ra những trải nghiệm học 
tập thú vị thông qua các giải pháp kỹ thuật 
số được thiết kế riêng hiện đã trở thành hiện 
thực và đáng được các nhà giáo dục quan tâm.

Đối với cơ sở giáo dục - đào tạo: dữ liệu 
lớn giúp sửa đổi cơ cấu tồ chức của cơ sở; 
tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình ra quyết 
định, giúp cải tiến các khóa học, phân loại 
học sinh, tính được mức độ thành công của 
học viên/sinh viên...

Thứ hai, cần xây dựng hệ thống đánh giá 
quản lý giáo dục dữ liệu lớn. Tài nguyên dừ 
liệu giáo dục là nền tảng của giáo dục thông 
minh. Chỉ khi thiết lập một cơ chế đánh giá 
khoa học, chúng ta mới có thể thúc đẩy “nhất 
thể hóa” từ thu thập dừ liệu đến sử dụng dữ 
liệu, tạo nên sự phát triển tuần hoàn của giáo 
dục thông minh.

Thứ ba, đẩy mạnh việc bồi dưỡng đội 
ngũ quản lý giáo dục dừ liệu lớn. cần tăng 
cường đào tạo nhân lực chuyên nghiệp, thiết 
lập và cải tiến hệ thống nhân sự dừ liệu lớn 
đa cấp và đa loại hình hỗ trợ trực tiếp cho 
chiến lược dữ liệu lớn quốc gia trong tương 
lai. Đội ngũ này là trung tâm quản trị dữ liệu 
lớn, chủ thể phát triển và đối tượng nghiên 
cứu của dừ liệu lớn.

Thứ tư, khắc phục những khó khăn, thách 
thức nảy sinh trong quá trình ứng dụng dữ liệu 
lớn vào lĩnh vực giáo dục. về theo dõi dữ liệu, 
thu thập dừ liệu, phân tích dữ liệu, kết nối với 
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khoa học học tập, tối ưu hóa môi trường học 
tập, công nghệ mới nối và các mối quan tâm 
đạo đức liên quan đến các vấn đề pháp lý và 
quyền riêng tư. Đây là các vấn đề lớn đằng sau 
dừ liệu lớn trong giáo dục hiện nay.

Các vấn đề về lưu trừ và khả năng mở rộng: 
Khối lượng dừ liệu được tạo ra vượt quá khả 
năng xử lý của các công cụ dữ liệu lớn hiện 
có thể truy cập. Điều này có thể gây ra các 
sự cố nghiêm trọng khiến hệ thống gặp sự cố 
hoặc hoạt động chậm lại, dẫn đến trải nghiệm 
tiêu cực và giảm chất lượng phân tích.

Thứ năm, thường xuyên đầu tư, bảo trì, 
nâng cấp hạ tầng kỳ thuật công nghệ hiện đại, 
đáp ứng được các tiêu chuẩn kỹ thuật về lưu 
trữ, xử lý, bảo đảm an toàn, bảo mật dữ liệuU

(1) Higher Education Commission, Form bricks to 
clicks: The potential of data and annalytics in higher 
education, United Kingdom, January 2016, https://www. 
policyconnect.org.uk/media/1128/download, p. 18
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