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GIẢI PHÁP NÂNG CAO Bộ CHỈ SỐ PAPI, 
PAR INDEX, SIPAS, PCI CỦA THÀNH PHÔ HÀ NỘI 

QUA NGHIÊN cứu GIAI ĐOẠN 2016 - 2020<*>

ThS. NGUYỀN THỊ THÚY HIÉV’

Tóm tắt: Giai đoạn 2016 - 2020, bức tranh cái cách hành chính của Hà Nội đạt được nhiều 
điếm nhấn quan trọng, bộ chỉ sổ cải cách hành chính không chỉ cải thiện qua môi năm mà còn 
đứng ở thứ hạng cao trong 63 tỉnh/thành pho. Tuy nhiên, với moi chi số cụ thê, Thành phô vân 
cần nhiều nỗ lực, không chỉ đê duy trì kết quả đã đạt được, mà còn đáp ứng yêu cầu của quả 
trình phát triên.

Từ khóa: cái cách hành chính; chỉ số PAR INDEX; chỉ số PAPI; chi số PCI; chi sổ SIPAS

Đặt vấn đề
Trong công cuộc xây dựng và hoàn thiện

•Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở 
Việt Nam, cải cách hành chính nhà nước là nhiệm 
vụ trọng tâm, nhiệm vụ tự thân của nền hành 
chính nhằm xây dựng bộ máy tinh gọn, chuyên 
nghiệp, hiện đại, đáp ứng nhu cầu của người dân 
và doanh nghiệp, thúc đẩy sự phát triển bền vững 
cua đất nước, phù hợp với xu hướng toàn cầu 
hóa. Cải cách hành chính chắc chắn là nhân tố 
động lực khi nó góp phần làm giảm chi phí xã 
hội, chi phí ngân sách, tháo gỡ khó khăn, mớ ra 
cơ hội, tạo môi trường hấp dần đối với các nhà 
đầu tư, tạo thuận lợi cho việc quản trị, khai thác 
hiệu quả các nguồn lực, phát triển kinh tế - xã hội, 
nâng cao năng suất lao động xã hội, nâng cao đời 
sổng của người dân và xã hội thịnh vượng’

(,) Bài viết trong khuôn khổ đề tài cấp cơ sở năm 2021: 
Khảo sát mô hình chinh quyển đô thị tại các thành pho 
du lịch ở Hà Nội và các tình phía Bắc, do TS. Trần 
Văn Huấn làm chủ nhiệm
(") Học viện Chính trị khu vực II, Học viện Chính trị 
quốc gia Hồ Chí Minh

Thời gian qua, các chi số: PAR INDEX 
(Public Administration Reform Index - chi số 
cải cách hành chính), chỉ số PCI (Provincial 
Competitiveness Index - chỉ số năng lực cạnh 
tranh cấp tinh), chỉ số SIPAS (Satisfaction Index 
of Public Administrative Services - chỉ số hài lòng 
về sự phục vụ hành chính) và chỉ so PAP1 (Public 
Administration Performance Index - chỉ số hiệu 
quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh) được 
triển khai nhằm đánh giá tính hiệu quả, chuyên 
nghiệp, công khai, minh bạch trong hoạt động 
quản lý, điều hành của bộ máy hành chính cấp 
tỉnh phục vụ nhân dân, cộng đồng doanh nghiệp. 
Đồng thời, việc triển khai các chỉ số này đánh giá 
sự thông thoáng trong môi trường kinh doanh và 
sự năng động, sáng tạo của đội ngũ cán bộ lãnh 
đạo, góp phần phát triền kinh tế - xã hội của địa 
phương và khu vực.

Là trung tâm chính trị, kinh tế, vãn hóa của 
cả nước với tư duy đổi mới sáng tạo và đột phá, 
Thành phố Hà Nội chọn cải cách hành chính 
làm khâu then chốt và quan trọng trong quá trình 
phát triển. Giai đoạn 2016 - 2020, Thành phố đạt 
nhiều kết quả khả quan, từng bước hiện đại hóa 
nền hành chính phục vụ qua việc duy trì vị trí 
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cao trong bảng xếp hạng các chỉ số: SIPAS, PAR 
INDEX, PCI. Tuy nhiên, một số trục nội dung 
trong các chì số này có sự chênh lệch và biến 
động qua giai đoạn nghiên cứu; chỉ số PAPI của 
Thành phố chưa có sự cải thiện đáng kế.

2. Đánh giá kết quả chỉ số PAPI, PAR 
INDEX, SIPAS, PCI giai đoạn 2016 - 2020 của 
thành phố Hà Nội

Năm 2016, ủy ban nhân dân thành phố Hà 
Nội ban hành Ke hoạch số 158/KH-UBND ngày 
24/8/2016 về cải cách hành chinh nhà nước của 
thành phố Hà Nội giai đoạn 2016 - 2020', Kế 
hoạch số 171/KH-UBND ngày 20/9/2016 thực 
hiện Chương trình 03-CTR/TU của Thành ủy 
về đay mạnh tái cơ cấu kinh tế, nâng cao năng 
lực cạnh tranh, tích cực hội nhập kinh tế quốc tế, 
phát trỉến kỉnh tế Thủ đô nhanh, bền vững giai 
đoạn 2016 - 2020. Theo đó, xếp hạng cúa Hà 
Nội có sự tương đồng tương đối giữa chỉ so PAR 
INDEX và PCI, còn chỉ số PAPI trong giai đoạn 
nghiên cứu Hà Nội luôn ở vị trí rất thấp trong 63 
tỉnh/thành phố.

Nếu so trong nhóm 05 thành phố trực thuộc 
Trung ương thì Hà Nội hầu như luôn nằm trong 
bậc xếp hạng thấp nhất về chỉ số PAPI. Năm 
2016, Hà Nội rơi vào nhóm thấp điểm khi xếp 
thứ 58/63 tỉnh thành. Năm 2017, Hà Nội xếp vị 
trí thứ 56, năm 2018 xếp thứ 53/63 (trong năm 
2018, PAPI đã bổ sung thêm 02 chỉ số nội dung 
là: “Quản trị điện tử và Quản trị môi trường”. 
Năm 2019, Hà Nội tụt xuống vị trí thứ 58. Năm 
2020, chỉ số này có cải thiện, khi Hà Nội tăng 
10 hạng, xếp vị trí thứ 48/63(2). Ngược lại, với 
chỉ số PAPI, chỉ số PCI và PAR INDEX của 
Hà Nội luôn xếp thứ hạng cao so với cả nước. 
Tuy nhiên, năm 2020, chỉ số PAR INDEX tụt 
hạng, từ vị trí thứ 2 năm 2019 xuống vị trí thứ 8 
năm 2020. Sự sụt giảm này do 03 chỉ số thành 
phần giảm, đó là S1PAS từ 8.74 điểm năm 2019 
xuống còn 7.94 điểm năm 2020. Điếm tác động 
của kết quả thực hiện cải cách hành chính đến 
phát triến kinh tế - xã hội từ 4 điếm năm 2019 
xuống chi còn 1.5 điểm năm 2020(3). Tuy nhiên, 
do điếm các chỉ số thành phần cấu trúc nên chỉ 
số PAR INDEX có sự thay đổi thang điểm qua 
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các năm trong giai đoạn nghiên cứu. Do đó, tác 
giả đi sâu vào làm rõ chỉ số PAPI và PCI.

Năm 2016, trong khi có đến 08 địa phương 
khu vực phía Bắc là Phú Thọ, Hải Dương, Bắc 
Ninh, Bắc Giang, Nam Định, Thái Bình, Hưng 
Yên và Ninh Bình xếp ở vị trí top trên thì Hà 
Nội rơi nhóm thấp điểm khi xếp thứ 58/63 tỉnh, 
thành. Trong 08 trục nội dung của chỉ số PAPI, 
“kiểm soát tham nhũng” là trục nội dung có chiều 
hướng cải thiện trong giai đoạn 2016 - 2020, từ 
5.24 điểm năm 2016 lên 6.6 điểm năm 2020. Tuy 
nhiên, điếm trục nội dung này vần ở dưới mức 
điểm trung bình của cả nước qua các năm

Trong khi nhóm trục nội dung “Trách nhiệm 
giải trinh với người dân”; “Thủ tục hành chính 
công”; “Tham gia của người dân ờ cấp cơ sở”; 
“Công khai, minh bạch”; “Cung ứng dịch vụ 
công” ít có sự biến động thì 02 trục nội dung 
“Quản trị môi trường”, “Quản trị điện tử” (đưa 
vào đánh giá từ năm 2018) của Hà Nội vần đạt 
điểm thấp, nhất là trục nội dung “Quản trị môi 
trường”. Năm 2018 - 2020, điếm của trục nội 
dung này luôn nằm ở mức dưới điểm bình quân 
của 63 tỉnh, thành. Điều này cho thấy, Hà Nội 
chưa thực sự chú trọng đến công tác bảo vệ 
môi trường(4).

Năm 2017, ủy ban nhân dân thành phố Hà 
Nội ban hành Kế hoạch số 177/KH-UBND ngày 
25/07/2017 với mục đích cải thiện, nâng cao chỉ 
số PAPI của thành phố Hà Nội, phấn đấu xếp 
thành phố Hà Nội trong nhóm các tỉnh, thành 
phố đạt điểm trung bình cao (40/60 điềm trở lên). 
Tuy kết quả thực tế không đạt được như mục tiêu 
đề ra, khi điểm số PAPI Hà Nội đạt 34.64 điểm, 
nhung vẫn tiến 02 bậc trong bảng xếp hạng so với 
năm 2016. Năm 2019, ủy ban nhân dân thành 
phố Hà Nội ban hành Kế hoạch số 100/KH- 
UBND ngày 22/4/2019 về cải thiện, nâng cao 
chỉ số PAPI của Thành phố. Mặc dù vậy, PAPI 
của Hà Nội vẫn tụt 5 bậc trong bảng xếp hạng 
so với năm 2018. Sự sụt giảm này là do các trục 
nội dung về “Tham gia của người dân ở cấp cơ 
sở”; “Công khai, minh bạch”; “Trách nhiệm giải 
trình với người dân”; “Thủ tục hành chính công”; 
“Quản trị môi trường” đều giảm điểm số so với
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năm 2018. Chẳng hạn, thang điểm các thành phần 
trong chi số “Công khai, minh bạch” cho thấy, 
Hà Nội thuộc nhóm có điểm số thấp, với điêm 
“Công khai minh bạch trong việc ra quyết định” 
là 4,99/10; điểm “Tiếp cận thông tin” là 0.79/2.5; 
điềm “Công khai minh bạch danh sách hộ nghèo” 
là 1.62/2.5; “Công khai minh bạch quy hoạch sử 
dụng đất” là 1.3/2.5; “Công khai minh bạch ngân 
sách cấp xã, phường” là 1.28/12.5'5’. Đối với trục 
nội dung “Quản trị môi trường”, Hà Nội nằm 
trong nhóm trung bình thấp, bởi Thành phố tập 
trung đông người, phương tiện lưu thông lớn nên 
mức độ ô nhiễm không khí cao. Tuy nhiên, trong 
trục nội dung này, các nhà nghiên cứu không chỉ 
đánh giá chất lượng không khí, mà còn đánh giá 
chất lượng nguồn nước, nhưng Hà Nội vần đạt 
điếm rất thấp ở nội dung này.

Năm 2020, ủy ban nhân dân thành phố Hà 
Nội ban hành Ke hoạch số 122/KH-UBND ngày 
11/6/2020 về cài thiện, nâng cao chỉ số PAPI cùa 
thành phố Hà Nội, phấn đấu năm 2020, chỉ số được 
cải thiện ít nhất 5 bậc so với năm 2019. Theo bảng 
tổng hợp kết quả PAPI2020, Hà Nội có chì số PAPI 
đứng thứ 48/63 tỉnh, thành phố trên cả nước. So 
với năm 2019, xếp hạng này đã tăng 10 bậc (năm 
2019 Hà Nội xếp thứ 58). Trong đó, trục nội dung 
“Thủ tục hành chính công” đạt cao nhất, với 7.17 
điểm. Tiếp đến là các chỉ số “Cung ứng dịch vụ 
công” đạt 6.87; “Kiềm soát tham nhũng trong khu 
vực công” đạt 6.6; “Công khai, minh bạch trong 
việc ra quyết định” đạt 5.24; “Tham gia của người 
dân ở cấp cơ sở” đạt 5.06; “Trách nhiệm giải trình 
vói người dân” đạt 4.81; “Quản trị môi trường” đạt 
2.96; “Quản trị điện tử” đạt 2,92 điểm'6’.

Đối với PCI - chi số đo lường và đánh giá chất 
lượng điều hành kinh tế, mức độ thuận lợi, thân 
thiện của môi trường kinh doanh và nồ lực cải cách 
hành chính của chính quyền các tỉnh, thành phố tại 
Vĩệt Nam, qua đó thúc đẩy sự phát triển của khu 
vực kinh tế tư nhân. Việc thực hiện mô hình “Cơ 
quan đăng ký kinh doanh thân thiện”, phối họp với 
các đơn vị cung cấp dịch vụ liên quan đến quá trình 
khới sự doanh nghiệp, nhằm giảm bớt số lần đi lại, 
tiết kiệm chi phí, thời gian cho doanh nghiệp khi 
khởi sự doanh nghiệp đã được cộng đồng doanh
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nghiệp ghi nhận qua bảng xếp hạng, PCI Hà Nội 
giai đoạn 2016 - 2020 tăng bậc so với 04 thành phố 
trực thuộc Trung ương còn lại.

Trong số các chỉ tiêu thành phần PCI, Hà Nội 
có lợi thế và đạt điềm cao hơn về các chỉ số: “Dịch 
vụ hồ trợ kinh doanh”; “Đào tạo lao động”; “Kết 
cấu hạ tầng và thiết chế pháp lý”. Năm 2016, chỉ số 
PCI cúa Hà Nội tăng 10 bậc, từ vị trí thứ 24 năm 
2015 lên vị trí 14/63 năm 2016. Năm 2017, chỉ sổ 
PCI của Hà Nội tăng 3.97 điểm (60.74 điểm năm 
2016 lên 64.72 điểm năm 2017), tăng 01 bậc, xếp 
thứ 13/63. Năm 2017, Thành phố tiếp tục có những 
giải pháp mang tính tiên phong đe phục vụ doanh 
nghiệp: xây dựng và vận hành cổng thông tin điện 
tử Hệ sinh thái khởi nghiệp đối mới sáng tạo Hà 
Nội. Thực hiện đăng ký kinh doanh qua mạng đã 
đạt 100%, giúp doanh nghiệp đăng ký được số tài 
khoản ngân hàng một cách nhanh chóng, thuận lợi.

Trong bảng xếp hạng PCI năm 2018, Hà Nội 
đứng thứ 09/63 với 65.40 điểm. Con số này đánh 
giá mức độ cải thiện khá tốt khi đã tăng 4 bậc so 
vói năm 2017. Việc tăng bậc này là do triền khai 
Kế hoạch số 74/KH-UBND ngày 30/3/2018 về 
cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, cải thiện 
chỉ số PCI, đặc biệt là việc thực hiện nghiêm túc 
chỉ đạo của Chính phủ về kết nối triển khai Nghị 
quyết số 19/NQ-CP với cải thiện, nâng cao chỉ 
số PCI, tập trung vào các giải pháp đê phát huy 
các lĩnh vực Hà Nội có lợi thế và tập trung khắc 
phục các lĩnh vực còn hạn chế. Năm 2019, thành 
phố Hà Nội tiếp tục đứng thứ 9, với 68.9 điểm. 
Trong các chỉ số thành phần, Hà Nội được đánh 
giá cao về “Gia nhập thị trường”, đạt 7.98 điềm (có 
nhiều cải cách trong “Thủ tục đăng ký kinh doanh, 
thành lập doanh nghiệp”); “Đào tạo lao động” đạt 
7.91 điểm; “Chi phí thời gian” đạt 7.18 điểm. Năm 
2020, Hà Nội ở vị trí thứ 9 với 66.93 điểm. Trong 
10 chi số thành phần, Hà Nội được đánh giá cao 
về “Đào tạo lao động” (7.85 điểm), “Chi phí thời 
gian” được đánh giá cao nhất với 7.93 điểm, “Chi 
phí gia nhập thị trường” đạt 6.74 điểm, “Dịch vụ hỗ 
trợ lao động” đạt 6.68 điểm'7’. Hà Nội đã có nhiều 
cố gắng nhằm giảm “Chi phí không chính thức”, 
tăng cạnh tranh bình đắng và tăng tính minh bạch, 
tính năng động của chính quyền. Hơn nữa, Hà Nội 
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có một số lợi thế vượt trội so với các địa phương 
khác về điều kiện giao thông, với tính chất là đầu 
mối về đường hàng không, đường sắt, đường bộ 
và cảng sông lớn. Khả năng cung cấp điện và nước 
cho Thủ đô dồi dào. Đó là thuận lợi thu hút nhiều 
doanh nghiệp và lao động vào Thu đô.

Giai đoạn 2016 - 2020, tốc độ tăng trưởng trung 
bình GRDP của Hà Nội là 106,74%, GRDP của 
Hà Nội chiếm 17,4% GDP của cả nước, số lượng 
doanh nghiệp qua mỗi năm đều tăng, tù' 110.169 
doanh nghiệp năm 2016 với 3,822.5 nghìn lao 
động lên 165.875 doanh nghiệp với 4,124.6 nghìn 
lao động năm 2020 (mặc dù đầu năm 2020 Việt 
Nam bị ảnh hưởng bởi dịch COVID-19). Tuy số 
dự án cấp mới FDI có giảm nhưng số lượng doanh 
nghiệp năm 2020 tăng 9.935 doanh nghiệp so với 
năm 2019. Điều này chứng tỏ sức hút đầu tư cùa 
một ưong 04 thành phố Trung ương181. Đây là một 
trong những kết quả tích cực trong việc xây dựng 
chính quyền phục vụ hiện đại, chuyên nghiệp, hiệu 
quả, nâng cao năng lực cạnh tranh nhằm thúc đẩy 
phát triên kinh tế - xã hội của Thủ đô.

Nguyên nhân của những kết quả đạt được 
trong chỉ số PAPI, PAR INDEX, SIPAS, PCI

Đe đạt được những kết quả trên là do sự chỉ 
đạo xuyên suốt, linh hoạt, toàn diện cải cách hành 
chính của chính quyền Thành phố, nhàm đẩy nhanh 
tiến trình cải cách, hoàn thành các mục tiêu đề ra 
trong mỗi năm, mồi giai đoạn phát triển, đồng thời 
từng bước đáp ứng nhu cầu phát triển và hội nhập 
của Thành phố nói riêng và cả nước nói chung. 
Nhiều nghị quyết, chỉ thị, chương trinh hành động 
liên quan đen cải cách hành chính được ban hành. 
Hơn nữa, việc đánh giá kết quả cải cách hành chính 
trên địa bàn Thành phố thông qua bộ chỉ số cải cách 
hành chính được quan tâm, triển khai kịp thời, đồng 
bộ ở các cơ quan, đơn vị. Sở Nội vụ với vai trò cơ 
quan chủ tri việc theo dõi, đánh giá cải cách hành 
chính đã đáp ứng yêu cầu đánh giá khách quan, 
trung thực, sát với thực tế của Thành phố.

Trong giai đoạn 2016 - 2020, Hà Nội đã đơn 
giản hóa hàng trăm thủ tục, giúp tiết kiệm đáng kể 
chi phí hành chính. Đồng thời, triển khai cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính 
thuộc Thành phố. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả 
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của các sớ, ủy ban nhân dân các quận, huyện, thị xã 
đạt tiêu chuân hiện đại theo quy định.

Hiện đại hóa hành chính cũng được đặc biệt chú 
trọng, Thành phố đã tập trung chỉ đạo đẩy mạnh 
ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin. 96% 
số vãn bản trao đôi giữa các cơ quan hành chính 
nhà nước được thực hiện hoàn toàn trên môi trường 
mạng (trừ văn bản mật). Hà Nội đã úng dụng chữ 
ký số trong Hệ thống quản lý văn bản điều hành. 
Cùng với điều này, Thành phố triển khai ứng dụng 
công nghệ thông tin phục vụ người dân, doanh 
nghiệp. Năm 2018, hệ thống một cửa điện tử dùng 
chung 3 cấp của Thành phố được đi vào vận hành. 
Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 của Hà 
Nội đạt 100% - Là địa phưong dẫn đầu cả nước 
về số lượng các thủ tục hành chính cung úng mức 
độ 3,4 và kết nối, tích họp với cổng dịch vụ công 
quốc gia theo lộ trình lựa chọn dịch vụ công của 
Chính phủ, hướng tới cung cấp dịch vụ công không 
phụ thuộc vào thời gian, địa giới hành chính'9’.

Thực tế cho thấy, việc bổ sung các hình thức 
truyền tải, công khai nhũng nội dung liên quan 
đến dân sinh như chương trình mục tiêu giảm 
nghèo; quyết định phê duyệt kế hoạch sử dụng 
đất của quận, huyện, thị xã; tăng cường sự tương 
tác giữa chính quyền với người dân qua các trang 
“Chính quyền điện tử” trên úng dụng zalo, kết nối 
với Cổng dịch vụ công thực hiện các phần việc: 
Nộp hồ sơ trực tuyến; trao đổi, hỏi đáp, phản ánh, 
kiến nghị về thủ tục hành chính; đánh giá mức độ 
hài lòng... Ngoài ra, việc bổ sung các tính năng: 
Hỗ trợ trực tuyến đường dây nóng, thăm dò ý 
kiến khảo sát đối với người dân, tổ chức trên địa 
bàn... trên các trang thông tin của Thành phố đã 
giúp mối quan hệ giữa người dân, doanh nghiệp 
và chính quyền gần nhau hơn"0).

Nguyên nhãn của một so hạn chế trong kết 
quả chỉ số PAPI, PA R INDEX, SI PAS, PCI

Phương pháp tổ chức triển khai thực hiện 
chưa nhiều giải pháp tập trung. Một số mục tiêu 
cải cách hành chính được xây dựng một cách 
định tính nên rất khó đánh giá đúng hiệu quả và 
trách nhiệm của cơ quan, tập thể, cá nhân liên 
quan trong tô chức thực hiện.

Quá trình triển khai còn lúng túng. Nhiệm 
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vụ đề ra nhiều nhưng chưa thực sự gắn với các 
biện pháp và điều kiện bảo đảm cần thiết.

Nguồn lực và những điều kiện bảo đảm cần 
thiết cho cải cải cách hành chính còn nhiều hạn chế.

Vai trò, trách nhiệm người đứng đầu cơ quan 
hành chính đối với cải cách hành chính tại một số 
cơ quan, đơn vị còn hạn chế. Tình trạng cửa quyền, 
quan liêu, tham nhũng vần còn, tính công khai, 
minh bạch của nền hành chính còn nhiều thách 
thức, một bộ phận cán bộ, công chức suy giảm lý 
tưởng, lối sống và vi phạm đạo đức công vụ, gây 
bất bình trong nhân dân'n).

3. Một số giải pháp nâng cao chỉ số PAPI, 
PAR INDEX, PCI, SIPAS của thành phố Hà Nội

Thứ nhất, xây dựng chương trình, kế hoạch 
cải cách hành chính cần xác định rõ nội dung, 
nhiệm vụ cụ thể, ưách nhiệm và thời gian thực 
hiện, bám sát các nhiệm vụ chung của Thành phố 
nhàm bảo đảm hiệu quá, hiệu lực trong quá trình 
triển khai. Xây dựng và tổ chức thực hiện các văn 
bản chỉ đạo bảo đảm đúng quy trình. Thực hiện 
tốt quy định báo cáo định kỳ về cải cách hành 
chính. Thường xuyên tự kiểm ưa, đánh giá công 
tác chỉ đạo, điều hành và thực hiện cải cách hành 
chính, khắc phục sau kiểm tra, nêu rõ các biện 
pháp khắc phục, xử lý các vấn đề sau kiếm ưa 
các văn bản quy phạm pháp luật. Thực hiện xây 
dựng, triển khai kế hoạch, báo cáo công tác theo 
dõi thi hành pháp luật kịp thời, đúng quy định.

Thứ hai, quan tâm chi đạo công tác cải cách 
hành chính, frong đó, đánh giá kịp thời kết quả các 
tiêu chí, tiêu chí thành phần của bộ chỉ số cải cách 
hành chính của chính quyền Thành phố. Từ đó, xác 
định rõ nguyên nhân thành công cũng như hạn chế. 
Có chế tài cũng như chế độ khen thưởng phù hợp 
đối với tập thế, cá nhân thực hiện ưong việc triến 
khai nhiệm vụ cải cách hành chính.

Thứ ba, niêm yết, công khai quy trình xư 
lý công việc ở tât cả cơ quan công quyên đê 
người dân, doanh nghiệp có thế kiếm soát tiến 
độ thực hiện các thủ tục, vướng mắc và trách 
nhiệm của người thụ lý. Xây dựng, công bố quy 
trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính. Rà 
soát, đánh giá, xây dựng phương án đơn giản 
hóa thủ tục, phù hợp với điều kiện và yêu cầu
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thực tế của đơn vị nhưng vẫn bảo đảm đúng 
quy định; triển khai các giải pháp hỗ trợ tăng số 
lượng hồ sơ trực tuyến. Thường xuyên rà soát, 
sửa đổi, bổ sung, xây dựng quy trình giải quyết 
đối với từng thủ tục hành chính vào hệ thống 
phần mềm dùng chung theo quy định một cách 
kịp thời. Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận và 
luân chuyển hồ sơ trên hệ thống một cứa điện 
tử và dịch vụ công trực tuyến của Thành phố.

Thứ tư, xây dựng quy chế phối hợp bao đảm 
liên thông ưong công tác quản lý nhà nước về 
quy hoạch, đất đai, xây dựng và cấp giấy chứng 
nhận quyền sở hữu công trình trên địa bàn Thành 
phố. Xây dựng, công bố danh mục các dự án kêu 
gọi đầu tư theo từng giai đoạn; danh mục các dự 
án tổ chức đấu thầu lựa chọn nhà đầu tư các dự 
án có sử dụng đất trên địa bàn. Thực hiện ngay 
việc công khai công tác quy hoạch, kế hoạch 
của Thành phố, hướng dần chi tiết việc tham 
chiếu các văn bản luật và quy định của các cấp từ 
Trung ương cho tới địa phương, bảo đảm người 
dân, doanh nghiệp đều được tiếp cận văn bản 
pháp luật một cách dề dàng.

Thứ năm, xây dựng đội ngũ cán bộ đủ đức, 
đủ tài, đủ về số lượng, có cơ cấu họp lý, bảo 
đảm trình độ chuyên môn, chất lượng, năng lực 
nhằm đáp ứng yêu cầu cải cách. Đồi mới công 
tác đánh giá cán bộ theo quá trình, bảo đảm tính 
liên tục, đa chiều, theo nhiều tiêu chí và mức độ 
hoàn thành công việc được giao. Bố trí, sử dụng 
công chức, đúng vị trí việc làm cơ cấu ngạch và 
chức danh nghề nghiệp. Tăng cường đào tạo, bồi 
dưỡng đê nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp 
vụ, cập nhật kiến thức mới, đáp ứng được nhiệm 
vụ công vụ. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành 
chính cũng như hoàn tất các cuộc thanh tra, kiểm 
tra công vụ theo kế hoạch đặt ra hằng năm để 
đánh giá chất lượng thi hành công vụ, chấn chỉnh 
lề lối làm việc, thái độ phục vụ của đội ngũ cán 
bộ, công chức thuộc quyền quản lý.

4. Kết luận
Cải cách hành chính nhà nước là bộ phận quan 

trọng trong đường lối đối mới toàn diện của Đảng 
và được thể hiện nhất quán trong các văn kiện 
qua các kỳ đại hội. Đó là quá trình tìm tòi, sáng 
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tạo, đôi mới nhận thức đê hình thành các quan 
điểm và nguyên tắc cơ bản chỉ đạo công cuộc cải 
cách hành chính cũng như đề ra nội dung, phương 
hướng, chủ trương, giải pháp. Mồi giai đoạn sẽ 
có những giải pháp trọng tâm, tạo ra diện mạo 
mới về thể chế, thủ tục hành chính, tố chức bộ 
máy, công vụ, công chức, tài chính công và hiện 
đại hóa hành chính. Điều này nhằm tiếp tục xây 
dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, 
hiện đại, tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, có năng lực 
kiến tạo phát triển, liêm chính, phục vụ nhân dân, 
trên cơ sở những quan điểm, chủ trương, đường 
lối của Đảng về xây dựng Nhà nước pháp quyền 
xã hội chủ nghĩa của nhân dân, do nhân dân, vì 
nhân dân. Từ thực tiền, Sờ Nội vụ Hà Nội tiến hành 
xây dựng Ke hoạch cải cách hành chính nhà nước 
của thành phố Hà Nội giai đoạn 2021 - 2025, chính 
quyền Hà Nội có đủ cơ sở để xây dựng một bộ máy 
hành chính đáp ứng yêu cầu ngày càng cao cùa 
người dân, doanh nghiệp và xã hội trong bối cảnh 
cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 và xu hướng hội 
nhập quốc tế ngày càng sâu rộng □
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QUẢN LỶ NHÀ NƯỚC VÈ HẢI QUAN...

chú trọng cán bộ trẻ, cán bộ nữ, cán bộ được đào tạo 
cơ bản, toàn diện cả về trình độ tham mưu, nghiệp 
vụ và thực tiễn về hoạt động hải quan. Tập trung đào 
tạo, bồi dưỡng với mục tiêu “2 nâng” cho đội ngũ 
cán bộ, công chức là nâng cao ý thức trách nhiệm 
và nâng cao năng lực thực thi công vụ. Trong đó, 
đề cao liêm chính và trách nhiệm cá nhân, chú 
trọng tự đào tạo, hướng vào kỳ năng, bảo đảm ít 
nhất 70% công chức thừa hành đạt kỹ năng thực 
thi trong từng lĩnh vực nghiệp vụ theo tiêu chuan 
khung năng lực thành thạo ờ mức độ 2 (mức độ độc 
lập thực hiện đúng quy định).

Thứ tư, chú trọng quản lý hài quan hướng về phía 
khách hàng, tạo điều kiện thuận lợi cho thương mại 
quốc tế và các mối quan hệ giao lưu, họp tác quốc tế 
phát triển song vẫn kiên quyết đấu tranh, ngăn chặn 
các hành vi gian lận thương mại, buôn lậu qua biên

(tiếp theo trang 89)

giới, góp phần bảo vệ lợi ích và quyền lợi người tiêu 
dùng, bảo đảm nguồn thu cho ngân sách Nhà nước, 
bảo vệ lợi ích và chủ quyền an ninh quốc gia.

Thứ năm, thường xuyên tổ chức tự kiếm tra việc 
thực hiện quy trinh, thủ tục hải quan tại Cục. Trong 
đó, chú trọng kiểm tra các quy trình thủ tục hải 
quan thực hiện trên Hệ thống Thông quan tự động 
VNACCS/VCIS; công tác thanh khoản hợp đồng 
gia công, tờ khai sản xuất xuất khẩu, doanh nghiệp 
chế xuất, hàng hóa tạm nhập - tái xuất, kinh doanh 
bán hàng miền thuế... □

(1 'http://hanoicustoms.gov.vn/hqhn/Tin-tuc/dai-hoi-dang-bo- 
cuc-hai-quan-tp-ha-noi-thanh-cong-tot-dep-de-ra-6-nhiem- 
vu-trong-tam-giai-doan-2020-2025-208.html
<2,https.7/vnsw.gov.vn/profile/detailNews.aspx?id=244
<3)https://nhandan. vn/tin-tuc-kinh-te/bai-1 -hai-quan-ung- 
dung-cntt-loi-ca-doi-duong-343522
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