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TRAINING AND BUILDING HIGH QUALITY HUMAN RESOURCES
FOR TOURISM IN INTEGRATION CONTEXT
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TOM TAT: Yéu t6 con nguoi luon la nhan ) quyét dinh trong moi linh vuc hoat dong xda hoi. Do
do, néu hoat dong du lich ngay cang dwge khang dinh vi thé quan trong trong doi song kinh té - xa
héi thi vin dé dao tao va xdy dwng nguon nhan lyc du lich sé€ ngay cang la mét trong nhitng muc
tiéu Iom. Trong tién trinh hdi nhdp quoc té ngay cang sdu réng ciing véi boi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 ngay cang tac dong manh mé nhuw hién nay, vin dé dé khong chi doi héi nhitng nhin
thirc ngang tam ma con can phdi c6 nhitng gidi phdp cang dong bd, cu thé cang tét. Dua trén tdp
hop két qua nghién citu gidng day va phdt biéu ¢ cdc hdi thdo trong nuée, quoc té vé dao tao nhan
lyc du lich, tiw goc nhin Du lich hoc két hop Gido duc hoc va mot 56 khoa hoc chuyén nganh khac,
bai viét gop thém mot sé y kién lién quan vin dé dy nhw mét trong nhitng chii dé thoi sw quan trong
hang ddu ciia nganh du lich Viét Nam hién nay.

Tir khoa: dao tao va xdy dung ngu(;n nhan lyc du lich, doi ngii nhan luc du lich chat lwong cao;
béi canh héi nhap.

ABSTRACT: The human factor is always the decisive factor in all areas of social activities.
Therefore, if tourism activities are increasingly asserted an important position in the socio-economic
life, the issue of training and building tourism human resources will increasingly be one of the major
goals. In the process of increasingly deepening international integration along with the increasingly
influential industrial revolution 4.0, the problem not only requires peer perception but also solutions.
The more synchronous, the more specific the better. Based on the combination of teaching research
and speaking results at domestic and international conferences on training tourism human resources,
from the perspective of Tourism Studies combining Pedagogical Education and some other
specialized sciences, the article contributes a number of comments related to that issue as one of the
most important current topics of Vietnam's tourism industry today.
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1. PAT VAN PE

Du lich 1a mét trong nhiing hién tuong
ngdy cang phd bién va phat trién manh trong xa
hoi cong nghi€p - hién dai voi rat nhidu cach
dinh nghia khac nhau. Tai sao nhu vay? Mot
cach ly giai don gian d6 chinh la do sy “da

dién” vé chirc ning ciia hoat dong nay vai tinh
chit “xa hoi hoa” hodc tinh “tong hop” va “lién
nganh, lién ving” cua no... DU theo dinh nghia
nao, nhin chung ngudi ta van thuong ndi rang
“Du lich la cac hoat dong co lién quan dén

chuyén di cua con nguwoi ngodi noi cw tru
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thuwong xuyén cia minh nham dap iing nhu cau
tham quan, tim hiéu gidi tri, nghi duéng trong
mot khodng thoi gian nhat dinh” [6], hodc,
nhdn manh tinh muc dich vin hoéa cta hoat
dong nay trong tuong quan voi khia canh kinh
té ctia no, ching han nhu: “Du lich la qud trinh
hoat dong cua con nguoi roi khoi qué huong
dén mot noi khdc véi muc dich chi yéu la tham
nhan nhitng gia tri vdt chdt va tinh than ddc
sdc, doc dao, khac lg voi qué huwong, khong
nham muc dich sinh loi dwgc tinh bang dong
tién” [3, tr.7]. Do 1a goc nhin tir phia nguoi di
du lich (du khach), con & phia khac nguoi ta
cho rﬁng du lich c6 thé dem lai hiéu qua kinh té
quan trong cho nguoi dia phuong lam du lich,
tham chi nhan manh rang “Du lich la ngdnh
kinh té miii nhon” [1]...

Do cach nhin nhan tir trong ban chat nhu
vay, du lich cé thé duoc xem la hoat dong xa
hoi dic biét vira 13 tac nhan, vira 1a két qua
ddng thoi chinh no 1a mot biéu hién cu thé cua
qua trinh “hdi nhap” cuia con nguoi trong doi
séng x4 hoi, dic biét trong bdi canh cong
nghiép hoa - hién dai hoa va toan cau hoa ngay
nay. Boi, “hoi nhap” (Integration) dugc xem la
“hanh ddng hodc qud trinh gan két cdc phan tir
riéng ré voi nhau, hop chung cac bo phdn vao
mét chinh thé (nhdt thé, hop nhat) va két hop
cdc thanh t6 khdc nhau lgi” [14] ma & day,
thong qua du lich, do6 1a qua trinh “tich hop”
nhiéu hoat dong xa hoi khac nhau véi muc tiéu
cao nhit 13 nham giGp con ngudi “giao tiép”
(Cultural Interchange and Acculturation) ngay
cang sau rong hon véi thé gii bén ngoai. Trén
thuc té, hoat dong du lich 1a hoat dong nang
dong dic biét vé khia canh hoi nhap xa hoi va
khong dimg lai chi 1a “ting cuong sy gan két
trén co s6 chia sé loi ich, ngudn lyc” nhu trong
ho6i nhap vé kinh té va vé chinh tri. Khong phai
ngiu nhién ma “Nguyén tdic phat trién du lich”
ctia Viét Nam da duge xac dinh: “Gop phan mé
rong quan hé ddi ngoai va giao luu quéc té dé
quang ba hinh anh dit nudc, con nguodi Viét
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Nam” va “Phat trién ddng thoi du lich trong
nude va du lich quéc té, ting cuong thu hut
ngdy cang nhiéu khach du lich nudc ngoai vao
Viét Nam” [6, diéu 5]. Tuong tw, “Chinh sdach
phat trién du lich” d3 xac dinh: “Nha nudc tao
diéu kién thuan loi d€ o chuc, ca nhan thudc
moi thanh phan kinh té, cac tang 16p dan cu
tham gia hoat dong du lich, m& réng giao luu
hop tac gitra du lich Viét Nam véi du lich khu
vuc va quéc té” [6, diéu 6]. bi sau hon,“Hoat
dong xuc tién du lich” dugc phac hoa “Cac
doanh nghi¢p du lich duoc quyén chu dong
hodc phéi hop véi céc t6 chirc, ca nhan khac dé
tién hanh cac hoat dong xuc tién du lich trong
va ngoai nudc, tham gia cidc chuong trinh xuc
tién du lich quéc gia” [6, diéu 82].

Clng theo hudng nhu vay, “Chinh séch
hop tdc quéc té vé du lich” da néi rd: “Nha nude
day manh hop tac qudc t& vé du lich voi cac
nudc, cac to chirc qudc té trén co sé binh dang,
cung co6 loi; phu hop véi phap luat mdi bén,
phap luat va thong 18 quéc t& nham phat trién du
lich, gz“in thi truong du lich Viét Nam voi thi
truong du lich khu vuc va thé gidi, gop phan
tang cudng quan hé hop tac, hitu nghi va hiéu
biét 13n nhau giira cac dan toc” [6, diéu 83]...

Dua trén co s& cac thé manh vé vi tri dia
1y thuan loi, tiém ning tai nguyén thién nhién
va nhan vin phong phu, da dang, déng thoi véi
cac chién lugc, sach lugc phat trién ngay cang
duogc xac dinh rd rang hon, du lich Viét Nam
trén thuc té da va dang ngay cang nang cao stic
canh tranh va ting budc hdi nhap manh mé hon
v6i du lich khu vuc va quéc té. Cu thé 1a viéc
phat trién du lich d c6 nhiing dong gop rat tich
cuc vao viéc thu hat cac nguén dau tu khac
nhau cho phat trién kinh té xa hoi ciia dat nuéc.
Dén nay ca nudc c6 hang trim dy an dau tu vao
linh vuc du lich dugc cip phép véi tong sb von
dang ky hang ngan ty USD con hiéu lyc gidy
phép. So véi tong chung dau tu FDI vao nén
kinh té thi linh vuc du lich lién tuc ting trong
thoi gian qua, mot s6 du an FDI 16n toi hang ty
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USD hudng dén cac t6 hop du lich nghi dudng
véi hoat dong vui choi gidi tri hién dai... Viéc
hoi nhap ngay cang sau cua du lich Viét Nam
vao cong dong du lich thé gidi, truc tiép thong
qua cac to chtre du lich nhw UNWTO (T6 chic
du lich thé gi¢i), PATA (Hiép hoi Du lich Chau
A - Thai Binh Duong) va gan giii hon la
ASEANTA (Hiép hoi du lich Péng Nam A). ..
nhu 12 mot 18 tit yéu. Tong sé ngudn von dau
tu cho du lich ctia cac nudc ASEAN cho Viét
Nam ngay cang 16n, sb liéu nhitng nim qua cho
thidy muc do tin twong cta cac nha dau tu vao
du lich Viét Nam chiém ty trong cao hang dau
trong khdi ASEAN. Pang cha y 1a quan diém
méi vé dau tu du lich trong noi khdi ngiy cang
dugc khang dinh “Phdt trién trong héi nhdp,
thich vmg va chdp nhdn canh tranh quéc té.
Bén canh do, dau tw vao yéu 6 con nguoi,
ndng cao chat heong nguon nhan lic, trong do,
dau tw vao khoa hoc ky thudt la yéu to then
chét cho téc dé va chdt lwong phdt trién” [T].
Cac nudc Pong Nam A di va dang mo rong va
lam sau sic tién trinh hoi nhap khu vyc mot
cach toan dién hon thong qua xdy dung Cong
déng ASEAN dua trén ba tru cot: Cong déng
chinh trj - an ninh, Céng dong kinh té va Cong
ddng van hoa - xd hoi. Cong ddng kinh té
Asean (AEC) dd duogc thanh 1ap tir cudi nam
2015 véi1 muc dich thic déy manh hon ntra tu
do hoa dau tu va thac ddy dau tu noi khéi va
tang cuong thu hat dau tu ngoai khdi vao cac
nuéc ASEAN, trong d6 gom ci cho du lich.
Nguyén Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich Hoang Tudn Anh di ting khing dinh:
“Chiing ta c6 mét nén van héa hét sire da dang...
Chung ta co mot diéu kién thién nhién... tir Bdc
chi Nam véi mét nén da dang sinh hoc hét sirc
phong phit.... nhiéu di san néi tiéng trén thé gidi.
Va mét dieu dic biét la ching ta ¢6 nguon nhdn
lwec doi dao, kha néng thich vmg rdt cao... Nhitng
thudn loi trén cho dit meGe ching ta cé day di
diéu kién dé hoi nhdp sau hon vao nén kinh té va
du lich thé gior [7].
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2. NOI DUNG

2.1. Ddi ngii nhén lye du lich chit lugng cao va
mdi quan h¢ giira dao tao véi xiy dung ngudn
nhén lyc du lich trong bdi canh hoi nhép ciia
Viét Nam - Mét s6 dinh huéng chung

Nhin khai quat, “Nhan luc du lich d6 1a luc
liwong lao dng trong nganh va trong cong dong
xd hoi tham gia truc tiéb hodc gian tiéb vdo hoat
dong du lich voi mot nang luc tay nghé, trinh do
nhdn thirc nhat dinh ciing v6i nhitng pham chat
16i thiéu vé thé lue, tri tué, dao duec...” [4, tr.159].
Trén thyc té, nganh du lich mang tinh chit
nghiép vu chuyén sau rat cu thé. Vi du: 13
Nghé co ban trong “Hé théng tiéu chudn kj
nang nghé du lich Viét Nam” (VTOS) gém 4
nghé thudc linh vyc Lt hanh va 9 nghé thudc
linh vuc Khéch san, cu thé c6 4 nghé lién quan
Lit hanh (gom: Dai 1y/Quan tri Lir hanh, Diéu
hanh Tour, Hudng din du lich...); va 9 nghé
lién quan Khach san (gom: L& tan khach san,
Phuc vu budng, Quan 1y khach san nho, Nghiép
vu an ninh khéch san, Nghi€p vu Nha hang, Ky
thuat ché bién mon an Au/Viét Nam...).

V6i goc nhin téng thé, ngudn nhan luc tham
gia hoat dong du lich khai quéat gdm: 1) Doi ngii
tac nghi¢p (kinh doanh, dich vu...); 2) Doi ngii
k¥ thuat tham gia trong cac co quan, don vi hoat
dong nganh; 3) Poi ngii quan 1y truc tiép & gian
tiép (Nha nudc, sy nghiép, doanh nghiép du lich);
4) Luc luong xa hoi cac loai tham gia moi linh
vuc hoat dong du lich; 5) Poi ngii nghién ciu,
giang day trong cac linh vuc lién quan du lich.

Tt goc dd Du lich hoc va qua thuc té
nguoi ta c6 thé xac dinh: “Bat cit tai nguyén tw
nhién hodc nhdn van nao, bét cir san phcfm cua
linh vuc san xudt ndo, néu duoc thiét ké, cai tao
va van hanh phit hop déu cé thé tré thanh sdan
phéam du lich dé giGi thiéu véi du khdch. Tri tué
cua can bo chi dao diéu hanh va lue lwong lao
dong co ky nang cua nganh du lich sé la lyc
luong né‘ng cot thue hién muc tiéu trén, dua du
lich thanh nganh kinh té dich vu quan trong,
mang lai nguon lpi [ém cho dit nuwée” [2]. Didu
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d6 ciing ddng nghia véi nguyén ly: Chat luong
nhan Iyc 13 tién dé quyét dinh chat luong san
phérn du lich, hay cu thé hon, d6 1a: Ban than
nang luc, trinh do, phém chit, phong cach phuc
vu cia can bg, nhan vién du lich vira 1a yéu t6
sang tao ra san pham vira 1a mot bd phan quan
trong cua chat luong san pham du lich... Chét
luong nhan lyc ¢ day chinh 13 yéu té cau thanh
nang luc, phém chét thuc té cua doi ngll tham
gia vao hoat dong du lich dam bao kha nang tao
hiéu qua phat trién bén vimg cho cac linh vyc
hoat dong du lich. Nguoi ta c6 thé dé cap vé
“doi ngil nhan lyc chat luong cao trong du lich”,
d6 1a nhitng “nguoi lao dong co tri tué cao, tay
nghé thanh thao, c¢é phdam chit tot dep, dwoc dao
tao, boi dwdng va phét huy” tot nhat [9], dic biét
1a doi ngii quan 1y va tac nghiép chu chdt trong
cac linh vyc hoat dong du lich.

N6i chung, dao tao (va dao tao lai) vé du
lich 1a nhimng giai phap nham trang bi, nang cao
kién thirc, k¥ niang tac nghiép cho do6i ngii nhan
luc céc loai du nang lyc, phém chat tham gia
vao tung linh vyc hoat dong du lich cu thé. Con
xay dung (va phat trién) 1a cac diéu kién, bién
phap tich cuc dé phat huy tot nhat doi ngii nhan
luc éy trong thuc té theo dinh hudng con nguoi
12 vén quy nhét, 1a muc tiéu va dong luc cta
moi su phat trién nganh du lich. Trén nguyén ly
viée xay dung mét nganh nghé phai theo nguyén
tic: Tao nganh rdi méi co thé tao nghe, c6
nghia rang phai tao ra 1y thuyét, Iy ludn bén
canh phai co hoat dong truyén dat tri thirc két
hop hoat dong thuc hanh, thuc té nhim xay
dung nhing kién thuc - k§ ning dé co thé tao
ra d6i ngii thong thao nghé nghiép dong thoi
véi viée xdy dung to chirc ciia nganh... Do d6
van dé nghién ctru khoa hoc, dio tao gin véi
xdy dung ngudn nhan lyc chic chin la mot
trong nhitng vin dé btrc xtic nhét ciia nganh du
lich trong moi giai doan, dic biét trong bbi
canh hoi nhap hién nay. Nhin trén tong thé,
méu thuan 16n nhat da va dang dit ra cho nganh
du lich nuéc ta trong tinh trang von 1a mot
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nganh nghé con “non tré”, nhin chung tinh tu
phat (thiéu khoa hoc/tinh chuyén nghiép) trong
hoat dong (ndi bo nganh/toan xa hdi) van 1a ton
tai, han ché dang quan ngai ddi voi qué trinh
hoi nhap khu vuc va quéc té, 1a mot trong
nhitng vin dé 16n nhat lién quan dinh huéng
phat trién ctia nganh trong thoi gian téi.

Véi dinh hudng chung da dugc xac dinh:
“Phdn ddu dén nam 2020, du lich co ban tré
thanh nganh kinh té miii nhon, ¢6 tinh chuyén
nghiép, hé théng co so vit chdt ky thudt tiwong
doi dong bé, hién dai; san pham du lich chat
lwong cao, da dang, co thwong hiéu, co sic
canh tranh; mang dam bdn sdac van héa dan
toc, than thién voi moi truong; dwa Viét Nam
tré thanh diém dén cé dang cap trong khu viee.
Pén nam 2030, dwa Viét Nam thanh mét trong
nhitng diém dén du lich wa chudng, c6 ding
cap trén thé giéi” [10]. Mot du bao dang cha y:
“Dén nam 2020, nhu cau nhdn lyc nganh Du
lich sé ngay cang ting ca vé sé lwong va chdt
lirong véi co cau phdi hop Iy hon theo yéu cau
doi héi ciia sw phdt trién du lich va xu thé phdt
trién khoa hoc - cong nghé khi nwoc ta hgi
nhdp quoc té sau va toan dién trong tién trinh
cong nghiép héa, hién dai héa va phat trién
kinh té tri thire” [10] v6i nhitng yéu t6 tac dong
su phét trién nhan lyc nganh du lich giai doan
2011-2020 nhu sau: “...
tinh chuyén nganh nhw s6 heong khdch, co cdu

nhitng nhdn t6 mang

tan sudt khdach dén, di: thoi vu du lich; cac yéu
10 anh hwéng dén tién cong, tién lheong cia
nhan lyc;, xu huong canh tranh trén thi truong
lao ddng du lich, s thay thé gitta cdc logi lao
déng khac nhau (lao dong lanh nghé, ban lanh
nghé va lao dong phé thong)...; xu hwong di
chuyén va chuyén dich co cdu nhan lyc ting
nhanh, xu héng tang dau tw vao dao tao nhdn
luc du lich; xu huong thich vng nhanh cua hé
théng dao tao du lich... tac dong nhiéu mat dén
s6 lwong, chat heong, co cau nhan lc va phat
trién nhan lec nganh Du lich” [10]. Phuong
huéng va muc tiéu phat trién nhan luc nganh
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Du lich giai doan 2011-2020 duoc xac dinh la:
“Xdy dung luc lwong lao dong nganh Du lich
i vé s6 heong va dap vmg yéu cau vé chat
lwong, cdn doi vé co cdu nganh nghé va trinh
dé dao tao dé dam bao tinh chuyén nghiép, du
stkc canh tranh va héi nhdp khu viee, gép phan
ndng cao chat lwong dich vu du lich” [4,
tr.59,70]. O thoi diém hién nay nhin lai nhiing

dinh hudng chung nhu vira néu trén va cac chi
tiéu cu thé dan ra sau dy rd rang c6 nhiéu noi
dung van con 1a muc tiéu phia truée, diéu do
no6i 1én rang van d& dao tao xdy dung ngudn
nhén luc chét luong cao cia Viét Nam dén nay
van 1a mot ton tai can phai tiép tuc don stc nd
luc nhiéu hon.

Bang 1. Thong ké chi tiéu nhu cau nhén lyc tryc tiép nganh du lich - ¢én nam 2020 [10]

TT Chi tidu Nim 2010 | Nim 2015 | TyK % tingtrungbinh | Nim 2020 | Ty 1% ting trung binh
Tbng sb 418.250 620.100 9,6 870.300 8,1
1 Theo linh vuc
1.1 | Khach san, nhahang | 207.600 312.100 10,1 440.300 8,2
1.2 | Lix hanh, van chuyén 65.800 92.700 8,2 128.000 7,6
1.3 | Dich vu khac 146.200 215.300 9,4 302.000 8,1
2 Theo trinh do dao tao
2.1 | Trén dai hoc 1.450 2.400 131 3.500 9,2
2.2 | Pai hoc, cao déng 53.800 82.400 10,6 113.500 7,5
3 Theo logi lao dong
3.1 | Lao dong quan ly 32.500 56.100 145 83.300 9,7
3.2 | Lao dong nghiép vu | 387.100 564.000 9,2 787.000 7,9
1) L2 tan 37.200 51.000 74 69.500 7,2
2) Phyc vu budng 48.800 71.500 93 98.000 7.4
3) Phyc vu ban, bar 68.400 102.400 9,9 153.000 98
4)Chébiénmoénan | 35.700 49.300 76 73.400 9,7
5) Hu6ng dan 20.600 30.800 9,9 45.000 9,2
fl)chv(;; 15111121%111? 31.100 52.600 138 81.400 10,9
7) Nhan vién khac 145.300 206.400 8,4 266.700 6,0

2.2. Muc tiéu, diéu kién, giai phap dao tao va
xdy dung phat trién di ngii nhan lyc du lich
chit lwgng cao trong bdi canh hdi nhap hi¢n nay
2.2.1. Muc tiéu, diéu kign, gidi phdp chung
Theo dinh hudng chung nhur tinh thanNghi
quyét s6 08-NQ/TW ctia By Chinh tri ngay 16-01-2017
da néu: “Nha nueée co chinh sach thu hit dau tw
cho dao tao ngu(;n nhan luc du lich; Tang
cuwong nang luc cho cdc co so dao tao du lich ca
Vé co s& vit chat ky thudt, ndi dung, chwong
trinh va dgi ngii gido vién. Pdy manh xd héi hod
va hop tdc quéc té, thu hit nguon luc phdt trién
ngué‘n nhan luc du lich. Pa dang héa cac hinh
thire dao tao du lich. Dcfy manh ung dung khoa
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hoc - cong nghé tién tién trong dao tao, boi
dwong, phat trién nguon nhén lyc du lich. Ning
cao chdt lwong nguon nhin luc cd vé quan Iy
nha nudc, quan tri doanh nghiép va lao dong
nghé du lich. Chii trong ndng cao ky ning nghe,
ngoai ngit va dao dirc nghé nghiép cho luc
liwong lao dong nganh Du lich” [1]. Dau tién do
1a nhitng yéu t6 dam bao cho cic co sé dio tao
vé du lich phai dat chit lugng ngay cang cao
ngang tim yéu cu va timg budc tién téi dat
chuin chit cua khu vuc va qudc té, bao gom:
doi ngili gido vién/giang vién, dao tao vién du
lich; kinh phi, co s& vat chit - ky thuat va cong
nghé phuc vu dao tao; ning luc quan 1y cia cac
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don vi dao tao du lich; ndi dung chuong trinh,
gido trinh, tai liéu tham khao day va hoc vé du lich;
co ché, chinh sach, diéu kién t6 chirc, nhan su vé
dao tao; quy hoach, ké hoach dao tao. .. Dic biét, &
day chung ta can nhan manh “dau vao” thong qua
cong tac hudng nghiép, tuyén sinh va “dau ra”
théng qua tao modi trudng phat huy bang cach
nghiém tic thuc hién tiéu chuan hoa doi ngii (vé
nghiép vu chuyén mén/chirc danh, chirc ning/ché
do dai ngod) cho cac dbi twong nhén luc du lich chat
lugng cao dugc dao tao. ..

2.2.2. Gidi phdp hop tdc dao tao vé du lich

Do tinh hinh thyc té trong bbi canh hoi
nhap, mdi quan hé phdi hop nhim tao ra stic
manh téng hop tu nhiéu phia, nhiéu luc luong
tham gia vao qua trinh ddo tao, xay dung ngudn
nhan luc du lich chét lugng cao c¢6 ¥ nghia thiét
thuc va rat can thiét.

1) Hop tdac dao tao truong va truong. Muc
tiéu nhdm nang cao chét luong dio tao (ndi dung
chuong trinh, gido trinh, phuong phap day va
hoc...) va trao dbi (cong tac) gido vién, to chirc
giao luu sinh vién...; giai phap chu yéu l1a tién
hanh luan phién dang cai cac sinh hoat khoa hoc
(hoi thao, toa dam...) nhim thuong xuyén tao ra
cac dién dan thong tin, giao luu vé khoa hoc...:
Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc phéi hop. ..

2) Hop tac dao tao truong Va doanh nghiép:
Chu yéu tap trung xdy dung don vi tuyén dung
lao dong va tiép nhan sinh vién hoc viéc (thuc
tap) tai doanh nghi€p thdng qua cac hinh thirc:
thyuc tap tot nghiép; “Trainee” (huin luyén) sau
mdi hoc ky (lao dong thoi vu/mét hinh thirc dao
tao va xay dung ngudn nhan luc tiém ning) véi
cac ndi dung Théng tin/Tu van/Chuong trinh
huan luyén bo tro/Hop tac thuc hién chuyén dé.
Théng qua nhimg giai phap trén nham kip thoi
danh gia, phat hién nhiing nhan t ¢6 thé dua vao
dién dbi tuong dao tao va xay dung thanh doi ngii
nhén Iyc du lich chét luong cao nhu da dé cap.

3) Hop tic dao tao quoc té: Vi Cac co s&
dao tao (trong khu vuc, trén thé gi6i) thong qua
céc chuong trinh, ké hoach dai han mang tinh han
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lam, hoc thuét (Vé gido duc dao tao) bﬁng cac
hinh thirc lién thong, lién két, giao luu, trao doi
gido vién, sinh vién (tham quan, thyc tap...); voi
cac doanh nghiép du lich (trong khu vuc, trén thé
gi6i) thong qua thyc hién chuyén giao cong nghé
théng qua cac chuong trinh, ké hoach hop tac
ngan han, thuong xuyén, nghién ctru thuc té (cho
gido vién, sinh vién, can bd cac doanh nghiép...).
Trong cac phuong hudng nay, giai phdp uvu tién
1a can tich cuc tim cac ngudn hoc bong, tai trg
cho nhimg d6i twong nhan lyc du lich chat
luong cao can dio tao & nudc ngoai.
2.2.3. Gidi phdp dao tao lai va dao tao tai ché
Thuec té “San pham du lich dwoc xdy dung
trén nén tang Ky ndng ciia nguon nhan lwc, ma
nhitng ky ndng nay chi cé thé dwoc trau doi
qua mai truong thuc té va cu thé cia noi lam
[5, tr.45]. Viéc dao tao lai va dao tao tai
ché d6i ngii nhan Iyc du lich c6 y nghia hét sirc

A9

viec

quan trong c6 thé bang cac giai phap chu yéu:

1) Xay dung khung chuong trinh twong tmg
theo st céc yéu cau thuc té dong thoi vira phu hop
céc tiéu chuan chirc danh nghé du lich ASEAN, EU
(VTOS), trong d6 chu y cac chuong trinh, ndi dung
boi dudng cho doi ngii quan 1y du lich cac loai. . ;

2) Xay dung, phat huy doi ngii dao tao vién
la can bd quan ly, giam sat thyc hién cac chuong
trinh dao tao lai va dao tao tai chd cho can bd
nhén vién trong cac doanh nghiép du lich;

3) Sang tao, chon nhitng hinh thirc phu
hop: Pao tao, bdi dudng, huén luyén teambuilding
(trong nha, ngoai troi). ..

Trong dao tao va dao tao lai gan véi hoat
dong thuc hanh, thuc té, nhitng k¥ nang do cac
nghé nhan/doi ngii quan 1y, chuyén gia... truyén
dat, chia sé kinh nghiém nghé nghiép c6 ¥ nghia
cuc ky quan trong. Chlng ta phai khang dinh
rang, ndi dung ty 1& phan trim thyc hanh nén
gin dao tao lai ngay trong qua trinh dao tao cin
ban tai trudng, 16p nham xay dung t6 chat can
bd du lich cho sinh vién du lich ngay trén ghé
nha trudng van 1a ndi dung quyét dinh. Noi
cach khac, viéc dao tao can bd du lich c6 trinh
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dd hoc hanh cin co va phat huy tét trong thuc
tidn ngay tai truong 16p va khi vira roi ghé nha
truong van tot hon 1a/khong phai 13 toi luc ra
truong sinh vién lai phai dugc bat dau tir dau
qua trinh dao tao lai hau nhu tat ca!... Pao tao
lai thyc chét va dung nghia nhét 1a thir “dao tao
nang cao”, 1a cung cap, trang bi thém cac yéu
cau, yéu to co ban dé lam viéc thong qua nang
cép tam nhin, kha nang thyc hanh trong thyuc té
nghé nghiép va ¢ trinh d6 cao hon. O mirc do
cao hon nira, dao tao lai gén v6i tu dao tao vé
lau dai chinh la con dudng trai nghiém c6 dinh
huéng cua nhén lyc du lich qua nhiing thanh
cong 1an that bai, ca cai vui va cai khong hai
long cua ban thin va cua dong nghiép va cua
khach hang trong méi truong thuc hanh nghé
nghiép bang cai nhin rong theo yéu cau tir tam
quc gia dén tam thé gigi... D6 chinh 13 giai
phép can co nhit dé phat hién, dao tao va xay
dung nguén nhan luc du lich dac biét 1a nhan luc
chat luong cao trong bdi canh hoi nhap trén co so
két hop chat ch@ giita méi trudng nha trudng va
doanh nghiép.

2.2.4. Gidi phdp, diéu kién xdy dung dpi ngii
nhén lyce du lich chit luong cao

1) Phat trién nguon nhan lwc du lich trong
dé ¢6 doi ngii nhan lye du lich chat lwong cao:
Pay la nhitng giai phap nham chi dong nang
cao gia tri ngudn luc con ngudi theo hudng
chuyén nghiép hoéa va phat huy tét nhat hiéu
qua sir dung ngudn luc Ay trong thuc tién hoat
dong du lich, bao gdm sy phat trién thong qua:
sd luong ngudn lao dong (ddng); chat luong
stric lao dong (tinh); co cdu ddi ngi lao dong
(ddng bd); tac dung trong thuc té lao dong
(hiéu qua)... Cac doanh nghi¢p co giai phap
sang loc, tuyén chon, phat huy doi ngii nhan lyc
du lich chit lwong cao thong qua thuc tién hoat
dong ctia minh.

2) Quan Iy ddi ngii nhan hec du lich chat
liwong cao: D6 14 nhimg giai phap nham thu hat,
dong vién, phat trién, giit chan con ngudi gin véi
t6 chirc nham phuc vu cho sy nghiép phat trién
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cia doanh nghiép/nganh du lich, gdbm: lap ké
hoach/tuyén chon; dong vién, danh gia; quan hé
nhén sy; dao tao bdi dudng; xay dung ké hoach
va chién lugc phat trién doi ngii nhan tai. ..

3) Tao méi truong van hoa phat huy doi
ngii nhan lyc du lich chat lwong cao trong hoat
dong thuee té nghé nghiép: Chu yéu do 1a viée xay
dung van hoa doanh nghiép, dac biét la vé vin
hoa to chic va vin héa giao tiép (trong ndi bd
va voi khach hang cac loai). Nhin chung tir dao
tao, boi dudng ngudn nhan luc du lich cac loai
tién t6i xay dung vimg chic mot doi ngii nhan
luc du lich chat lugng cao 1a mot qua trinh doi
hoi nhitng giai phap, diéu kién hét strc bai ban,
cu thé va phai nd luc lién tuc, khéng ngimg. ..
3. KET LUAN

Trén nguyén ly, mot mat ching ta co thé
khéng dinh réng ban than nang lyc, trinh do,
pham chét, phong cach phuc vy, giao tiép... cua
nguoi lam du lich (nhan luc du lich) vira 1a yéu
t6 sang tao ra san pham vira 1a mot bo phan quan
trong cia chét lugng san phém du lich, 1a diéu

LIS

kién quyét dinh tao ra “bg mat”, “thuong hiéu”
du lich ctia qudc gia, dia phuong, don vi... Pong
thoi & mat khac, trong bdi canh kinh té thi truong
va cung voi qua trinh hoi nhap, tuong ty nhu
nhiéu linh vuc trong doi séng x4 hoi, nhan luc tao
nén hang hoa san pham du lich ciing s& tro thanh
hang hoa stic lao dong voi yéu cau gia tri phai
ngdy cang cao ngang tam gi tri thi truong dwong
thoi theo quy md timg bude vuot khoi tim qudc
gia dé tién ti trinh d6 khu vuc va quéc té. Didu
d6 c6 nghia rang viéc dao tao va xdy dung
ngudn nhan lyc du lich néi chung, d6i ngii nhan
luc du lich chét luong cao néi riéng trude sau
khong thé khéc sé 14 yéu ciu ngay cang 16n va
chiu sy chi phéi boi cac quy luat kinh té thi
trudng mang tinh khu vie, tinh quéc té ngay cang
khat khe. Tir muc tiéu, chuong trinh, ndi dung
dao tao cho téi phuong thuc dao tao va xay
dung ngudn nhan lyc du lich... trong thoi gian
t6i tit ca déu can phai dugc xac dinh lai theo
dinh huéng Ay trén co s& can kip thoi, chi dong
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tiép thu mot cach sang tao cac thanh tyu va  tiéu chi qudc té. Viéc diy manh cong tac xiy
kinh nghiém t6t ctia thé gigi. M hinh nang cao  dyng nhan Iyc du lich theo mé hinh lién két chit
chat luong dao tao nhan luc du lich theo cong thirc  ché “3 nha” (Nha trudng - Nha doanh nghiép -
“B-A-T” (Behavior (hanh vi), Attitude (thai d0),  Nha nuéc) nhim nang cao tinh ddng bd va hiéu
Technique (ky thuat, gdm ca 1y thuyét 1dn k§  qua trong cong tic Do tao - Sir dung - Phat huy
ning thyc hanh) can duoc triét dé khai thic d¢  ngudn nhan lyc du lich, dic biét 1a doi ngii nhan
khong chi nang cao chét luong dao tao ma con  lyc du lich chét lugng cao trong thoi gian toi,
c6 thé theo hudng d6 dé tao ra nhiing phuong  dap tng kip yéu cau hoi nhap véi nhimg phuong
thirc nang dong nham tung budc thuc hién  thirc phu hop trong tirng hoan canh, diéu kién cu
“chuan hoa” viéc dao tao du lich nudc ta theo  thé d6 chinh 1a viéc hét stc thiét than.
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