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Tom tit

Pao tao nghé CTXH & Viét Nam da trdi qua nhiéu buwde thing tram va da cé
nhiéu birée tien quan trong tir ndm 1998 dén nay. Dau moc quan trong phai ké dén la
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh ma soé dao tao nganh CTXH bac dai hoc va cao d’c.’;ng
nam 2004. Quyét dinh 32/0D-TTg phé duvét Pé én phat trién nghé CTXH 6 Viét Nam
giai doan 2010-2020 da mo ra mot birce ngoat quan trong cho CTXH chuyen nghiép tai
nieée ta. Tuy nhién dao tao CTXH tai Viet Nam van con nhiéu diéu can diroc hoan thién
hon niur dgi ngii giang vién CTXH, gido trinh tai liéu chuyén mén, két cau chirong trinh
cting ninr cac mang leci co so thiee hanh thiee tap ... Bai bao nay tap trung danh gia mot
s6 néi dung lién quan t6i dao tao CTXH tir dé ban lugn dén nhimg gidi phap nham
nang cao chat hrong déao tao d@é dap img cac muc tiéu trong quyet dinh 112 OP-TTg
ciia Thii tedng chinh phii vé viéc phat trién nghé CTXH giai doan 2021-2030.

T khoa: dao tao, cong tac xa hoi, doi ngil giang vién, chinh sach gido duc, gido trinh
tai lieu
Abstract

ASSESSMENT OF SOCIAL WORK TRAINING IN VIETNAM AND
RECOMMENDATIONS FOR THE NEXT PHASE

Education and training in social work in Vietnam has experienced many ups and
downs and has made many important strides from 1998 to the present. An important
milestone to mention is that the Ministry of Education and Training issued the training
code for social work at university and college level in 2004. Decision 32/QD-1Tg
approving the Scheme on development of social work profession in Vietnam. The period
2010-2020 has opened an important turning point for professional social work in our
country. However, social work training in Vietnam still has many things to be improved,
such as social work lecturers, professional textbooks, program structure as well as
networks of practice establishments... This article focuses on evaluating a number of
contents related to social work training, from which to discuss solutions to improve the
quality of training to meet the objectives in the Prime Minister's Decision 112 QD-TTg
on the development of social work profession in the period of 2021-2030.
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1. Gio6i thiéu

Cung voi su phat trién manh mé cia CTXH, trong linh virc dao tao CTXH cling
¢6 nhitng bude tién manh mé nham nang cao chat lwong ngudn nhan lue tir d6 dap ting
nhu cau cua xa hdi trong viec dam bao an sinh cua con nguoi. Diéu do dwoc minh
chimg rd nét trong cac muc tiéu ctia Quyét dinh 112/2021 cta Thu twéng chinh phu ban
hanh trong Chwong trinh phét trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030. Cu thé 1a to
chire dao tao, boi dudng nang cao nang lue, trinh do chuyén mon, nghi¢p vu va tap huan
k¥ nang cho 90.000 can bg, cong chire, vién chire, nhan vién va cong tac vién cong tac
x4 hoi, gém: Ho tro dao tao, boi dudng trinh do trung Cf’ip._ cao déng_._ dai hoc va sau dai
hoc vé cong tac xa hoi cho toi thiéu 30.000 can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién va
cong tac vién cong tac xa hoi (binh quan 3.000 nguro1/nadm); dao tao k¥ nang cong tac xa
ho1 chuyén sau trong cham soc, phuc hoi. trg giip doi twong dac thu, ti thiéu 500 chi
tiéu/nam; dao tao 1.000 can bo y té lao dong xa hoi dang lam vigc tai cac co so co cung
cfip dich vu cong tac xa hoi; Tap huan nang cao nang lue, k¥ nang cho toi thiéu 60.000
can bg, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hdi (binh quan 6.000
nguol/nam) vé cham séc. phuc hf'Ji, trg giup doi tirong dac thu, tré em ¢6 hoan canh dac
biét va nguoi chwa thanh nién; cong tac x3 hoi trong linh vue tu phap, nong thén mién
nui va mot s6 linh vire dic thu khac.

Ngoai ra, dao tao CTXH con hwdng tdi d6i méi, hoan thién chwrong trinh, no1
dung dao tao va gido duc nghé cong tac xa hoi trinh d6 trung cap, cao dang, dai hoc va
sau dai hoc; ning cao chat lwong d6i ngii giang vién nganh cong téc xa hoi: Nghién ctru,
xay dung, hoan thién va ban hanh chwrong trinh dao tao trinh dé cwr nhan, thac sy, tién sy
vé cong tac xa hoi pht hop véi nhu cau hoi nhap quc té, dat yéu cau ngang bang chuan
dao tao cua cac murde khac trong khu virc ASEAN, nang cao chat lwrong ng116n nhan lue
vé cong tac xa hoi; Ho tro cac khoa c6 dao tao cong tac xa hoi tai cac co so gido duc;
Néng cao ning lue doi ngii giang vién nganh cong tac xa hoi & cac treong trung cip, cao
déng, dai hoc va sau dai hoc vé cong tac xa hoi; HO trg dao tao chuyén nganh cong tac
xa hoi o bac sau dai hoc (thac s¥, tién sY) dé cung cz’ip do1 ngli giang vién cong tac xa
ho1 cho cac trirong cao déng va dai hoc trong ca nmurdc.

Nham danh gia mot cach téng quat tinh hinh dao tao CTXH cua Viet Nam sau 10
nim phét trién nghé CTXH (2010-2020), khao sat da dwoc trién khai trong nam 2020
nham dénh gia mot s6 noi dung lién quan td1 linh vire dao tao CTXH dé tir do duva ra
mot s6 dé xuét trong viéc nang cao hiéu qua dao tao CTXH trong giai doan tiép theo
nham dap tmg cac muc tiéu trong dé 4n phat trién nghé CTXH giai doan 2021-2030
theo quyét dinh 112/QD-TTg ctia Thu tuéng chinh phu.

2. Phwong phap va cach thire khao sat

Nham muc dich thu thap nhitng théng tin cu thé va dé phan tich cac néi dung lién
quan t61 chwong trinh dao tao, doi ngli can bo giang vién va giao trinh tai lieu, khao sat
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sé trién khai tai mot so co s& dao tao CTXH trrong Pai hoc Lao dong Xa hoi; truong
Pai hoc Sw pham: Hoc vién Thanh Thiéu nién, Hoc vién Bao chi va Tuyén tmyén. ..
Mobi co s& s& phong véan 1 lanh dao va 1 cén bd/giang vién. Tong cong la 8 phiéu phong
van sau ddi voi cae co sé dao tao.

Ngoai ra khao sét ciing trién khai phuong phap phong van sau véi mot sb co s
cung cf;p dich vu CTXH co sur dung nguén nhan lye dweoc dao tao CTXH nham danh gia
vé nhu cau dao tao cling nhw chat lwong dao tao CTXH. Cu theé 1a sé phong van sau véi 5
lanh dao tai Trung tam CTXH Ha Noi; Trung tam CTXH va BTXH Thai Nguyen; Trung
tam cung cz’ip dich vu CTXH tinh Quang Ninh; Bénh vién Bach Mai; Bénh vién 108.

Phwong phép phong van sau diroc thue hién théng qua cach chon méau c6 chu dich dira
trén nhitng co so c6 dao tao CTXH ciing nhir céc co s& st dung ngudn nhan e CTXH.

Khao sét sé van dung phwrong phép phan tich tai liéu bao gbm cdc bio cdo tong két, cac
chuong trinh ddo tao, cac két qua nghién ctru lién quan t6i linh vire dao tao CTXH dé mo ta
va danh gia mot cach téng quat vé tinh hinh dao tao CTXH tai Viét Nam.

Khao sat ciing tién hanh phong van 2 chuyén gia thude linh vire quan 1y nha nude
nham dénh gid, tim hiéu nhitng quan diém, dinh hwéng dao tao trong linh vue CTXH
thoi gian sap téi, nhat 1 khi quyét dinh 112/2021 cta chinh phu vé viéc phét trién nghé
CTXH giai doan 2021-2030 da duoc ban hanh

Khao sat sé& s dung phwong phap dinh tinh dé danh gid va phan tich cac noi
dung lién quan chuyén siu téi dao tao CTXH. Do tinh hinh dién bién phitc tap cia
dich bénh Covid do d6 khao sat sé duge trién khai thong qua phwong phéap khao sat tir
xa (dién thoai hoac email).

3. Két qua ciia khao sat

3.1. Ddnh gid téng quat vé dao tao cong tic xa hi tai Viét Nam

Theo Nguyén Thi Kim Hoa va Bui Thanh Minh (2012), hoat dong dao tao cong
tac xa ho1 tai Viet Nam theo hudng chuyén nghi¢p da xuat hién kha sém tai mién Nam
Viét Nam. Nam 1947, dong tu Vinh Son, durdi su bao trg cua Hoi déng Thap tu Phap da
thanh lap Trirong can sw xa hoi Caritas. Cac khoa chinh quy cua trirong hoc ba nam, dao
tao nhitng nhan vién cong tac xa hoi trung cap va hoat dong cho dén ngay giai phong
mién Nam. O mién Béc, trirde ngay hoa binh lap lai (1954), Ho1 Chtr Thap do Phap
cling da tién hanh cac khoa dao tao, huan luyén can bo xa ho1 tai bénh vién Bach Mai,
Ha Noi. Ngay 11/3/1969, Chwong trinh phat trién Lién Hop quéc hd trg Bo Xa hoi
chinh quyén Sai Gon thanh 1ap Truong Cong tic xa hoi tai Sai Gon. Pén ngay Giai
phong mién nam d3 dao tao duwge 300 can sy xa hoi. Sau ngay giai phong mién Nam,
cong tac xa hoi mang tinh chuyén nghiép va viéc dao tao nhan vién trong linh virc nay
tam thot bi gian doan mot thoi gian kha dai. DPau thap ky 90, nganh cong tac xa hoi
chuyén nghiép méi phat trién tro lai. Nam 1992, bo mén Cong tac xa hoi duge giang
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day tai Khoa Phu nit hoc trirtong Pai hoc M¢& Ban cong thanh phé Ho Chi Minh. bay
chinh 13 16p ctr nhan cong tic xa hoi dau tién duoc mé ra sau ngay giai phong. Nam
1995, truong Pai hoc Tong hop da phéi hop véi Uy ban bao vé cham soc va gido duc
tré em Viét Nam (nay la Uy ban Dan s6, gia dinh va tré em Viét Nam m& 16p cir nhan
chuyén nganh dau tién vé cong tac xa hoi véi tré em (Mai Kim Thanh, 2011).

Mot dau moc quan trong trong cong tac dao tao Cong tac xa hoi o Viét Nam la
viéc ban hanh Khung chuong trinh gido duc dai hoc va cao dang nganh cong tac xa hoi
ctia Bo Gido duc va Pao tao (Quyét dinh sé 35/2004/QD-BGDDT ngay 11/10/2004).
Pay la co so phap 1y dé mo duong cho su phat trién manh mé cong tac dao tao nganh
cong tac xa hoi, dong gop thiét thue vao su phat trién nghé cong tac xi hoi & Viét Nam.
Két tir d6 dén nay, cac co so dao tao CTXH da phat trien kha manh mé & cac cép do
dao tao nghé dén cac cép do dai hoc, cao hoc va tién si. Céc chwong trinh dao tao cling
da dang ¢ ca cac chwong trinh dao tao chinh quy va dao tao tap huin ng?in han. Cu thé
céc chwong trinh nay dwoc mé ta chi tiét dudi day.

— Pao tao cong tac xa hoi dai han/chinh quy

Dé an 32/2010 da hd tro Bo GD&DT nghién ctru hoan thién ké hoach phat trién
gido duc dao tao CTXH he¢ cir nhan ¢ hon 55 treong dai hoc, cao déng va khoang hon
20 co s& day nghé co dao tao chuyén nganh cong tac x3 hoi vdi chi tiéu cua céc truong
dat hon 3000 cir nhan/nam. Hién nay cling da c¢o6 hon 10 truong c6 dao tao Thac si
nganh cong tac xa hoi theo dinh hiong nghién ciru va dinh hwdng tng dung hang nam
da dao tao hang tram thac si. Pa co6 2 co so la Hoc vién Khoa hoc Xa hdi va trirong Pai
hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van ¢ dao tao CTXH & bac Tién si.

Pé an 32/2010 d3 ho tro hoan thién ké hoach dao tao cong tac xa hoi he¢ cir nhan ¢
55 trrong dai hoc, cao dang va 21 co s6 day nghé co dao tao chuyén nganh cong tac xa
ho1; hang nam dao tao khoang 2.500 nguoi. Trong do, hang nam da dao tao hang tram thac
si. Riéng chwrong trinh Hop tac voi1 Hoe vién Xa hoi chau A d3 dao tao trén 200 thac sy.

Véi viée nganh CTXH dang ngay cang phét trién & céc cap do khac nhau tir so
cap trung cap dén cap bac Tién si nén rat dé hiéu khi hién nay dang c6 ngay cang nhiéu
céc tng vién dang ky dé dwoc phong ham Pho gido sur vé cong tac xa hoi. Bén canh hé
théng dao tao chuyén nghiép cong tac x hoi, hé thong cic co s dao tao nghé cong tic
x4 hoi dang duoc trién khai tai trén 300 truwong Cao dang nghé, Trung cép nghé va
khoang 700 Trung tam day nghé.

Tuy nhién hién nay theo mét sé danh gia ctia chuyén gia thi dudng nhw su phat
trién cua cac co so dao tao CTXH dang “néng”. Theo chiing téi nhan thay hién nay
ciing voi xu thé da nganh da nghé trong cdc co sé dao tao nén nhiéu triromg da gap rit
mo nganh CTXH trong khi dirong nhur ho van chira cé di diéu kién dé cé thé viéc dao
tao tot. Cu thé la céc co s6 nay con thiéu giang vién ding chuvén nganh ciing nhir hé
t?‘:{fﬁg giao trinh tai lieu hau hét la di vay miron tir cac co' so khac. Viec con nhirng han
ché nhur trén sé khién san phéam dao tao vé CTXH khéng dam bao chat hrong (Trudong
Pai hoc Sur pham Ha No1)
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— Pao tao cong tac xa hgi r'rgffr? han

Cuc BTXH da phéi hop véi cac treong dai hoe dao tao 500 giang vién day nghé
cong tac xa hoi va cic trurong cao dang, trung cap nghé dao tao 800 can bo, quan 1y
cong tac xa hoi cap cao tai 2 mién Nam — Bac; hang nam dia phwong boi dudng 10.000
can bd, nhan vién cong tac xa hoi voi nhiéu chu dé khac nhau nhu CTXH véi nguoi
khuyét tat, CTXH véi nguoi cao tudi, CTXH véi nguoi nghéo, CTXH véi nguoi tim
than. Bao luc gio1... Pao tao trén 1.050 can bg, nhan vién cham soc sirc khoe tam than &
3 mién Béc — Trung — Nam.

Ngoai ra hién nay Cuc BTXH phéi hop vai1 trirong Pai hoe LDXH va mot sO co
s& dao tao khac phat trién cac chwong trinh dao tao chuyén sau vé CTXH trong linh vire
néng thon mién nii, CTXH véi tré tw ky va Quan tri trong cic co s tro giup xa hoi
hang nam dao tao nang cao nang luc cho hang tram can bd quan Iy cling nhw doé1 ngl
nhan vién can bé CTXH lam viéc trie tiép voi doi twong.

Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi phéi hop véi cac trrong dai hoc da to chl'rc
dao tao hon 300 giang vién day nghé cong tac xa h01 cho céc truong cao dang, trung cap
nghé trong ca nude. Pao tao 25 giang vién nguon cong tac xa hoi cho cac trueong dai
hoc cua Viét Nam; hang nam ho trg céc tinh/thanh pho boi dudng nang cao nang luc
cho hon 10.000 can bd, nhan vién cong tac xa hoi.

Hang nim co6 nhiéu t6 chitc NGOs hoat dong trong linh viee CTXH ciing da t6 chire
rat nhiéu khoa tap huan ng&"m han vé CTXH ho tro cac nhom doi twrong da dang. Vi du nhw
t6 chitc UNICEF hang nam t6 chitc nhiéu khoa tap huan cho cac dia phwong nhan manh
dén céc noi dung vé CTXH trong bao v¢ cac nhom tre em bi bao Iiwc, xam hai. Ngoai ra voi
cach tiép can bén vitng, UNICEF cling luon nhan manh t&i tam quan trong cua viec dao tao
TOT cho hang trim giang vién nguon vé CTXH trong linh vire CTXH véi tré em.

Nhin chung cac khoa dao tao ngén han da duoc trién khai sau rong trong linh vire
CTXH. Tuy nhién can c6 nhitng chwong trinh thong nhat, tranh dé tinh trang méi co s&
dao tao lai c6 mot chwong trinh riéng khién cho ban than nhitng nguoi hoc cling cam
thay roi vé céc kién thire nay.

3.2. Danh gia vé gido trinh, tai liéu dao tao cong tac xa hoi

Nhu d dé cap trong phan thong tin téng quan vé dao tao CTXH. véi sy phét trién
manh mé cia nghé CTXH doi hoi viéc nang cao nang lire ngudn nhan lre thong qua dao
tao CTXH ciing ngay cang phat trién. Thue tién nay doi hoi chung ta phai c6 mot hé
thong gido trinh tai liéu CTXH day di. Vi sw nd luc cia cic Bo ban nganh ciling nhu
cdc co s& dao tao, mot so két qua dat dwoc lién quan to1 viée phat trién hé théng g1ao
trinh tai liéu CTXH nhu sau:

— B0 Lao dong - Thwong binh va Xa hoi phéi hop voi cac treong dai hoc dao tao
CTXH xédy dung chwong trinh, gido trinh dao tao trung cap, cao ding nghé CTXH.
Ngoai ra B LD-TB&XH da phéi hop vdi céc co so dao tao, to chitc UNICEF, FHI xay
dung nhiéu gido trinh Cao dang nghé CTXH, tai liéu tip huan, tai liéu k¥ thuat huéng
dan nghiép vu vé CTXH.
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— Gan day, UNICEF (2017) da bién soan va ban hanh 1 bé tai liéu dao tao vé
CTXH khé day du va toan dién bao gém 20 gido trinh tai liéu lién quan téi cac hoc phan
CTXH dai cwong nhw nhap mén CTXH, CTXH ca nhan, nhom, phat trién cong dong.
tham van... Ngoai ra bg tai lieu con bao gém mét sd hoc phﬁn nhuy CTXH voi nguoi
cao tudi, CTXH véi NKT, CTXH véi nan nhan bi buon ban, CTXH véi nguoi séng
chung véi1 HIV, CTXH trong trirong hoc. ..

— Cung v6i sy ra doi cua cac dé an cua chinh phi nhw dé 4n 32/2010, dé 4n
1215/2011... Cuc BTXH da phdi hop véi céc co sé dao tao trong va ngoai nudc vé
CTXH xay dung cac bg tai ligu chuyén sau vé CTXH nhu bod gido trinh tai ligu CTXH
cfip cao; bg gido trinh tai ligu vé CTXH trong cham soc sttc khoe tam than, CTXH véi
tré tu ky... Ngoai ra nhiam tiép tuc nang cao ning lwc cho ngudn nhin hre CTXH
chuyén sau trong céc linh vue, céc chwong trinh CTXH trong linh vire néng thén mién
nui hay quan tri trong céc co so tro giup xa hdi cling dang dugce xay dung va hoan thién.

b1 sau vao danh gid gido trinh tai liéu trong céc co dao tao CTXH co thé nhan
thfiy v&i mot s6 co so dao tao co truyén théng lau nam trong linh virc dao tao CTXH thi
hé théng gido trinh tai li¢u da kha hoan thién nhw: Trrong Pai hoc Lao dong Xa hai,
treong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, trirong Pai hoc Su pham. Vo1 cac trirong
dao tao mai thanh 1ap nganh CTXH thi theo ké hoach nghién ctru khoa hoc hang nam,
qua khao sat thi cac co so dao tao déu co6 ké hoach chinh sira va bién soan méi tir 2 dén
3 gido trinh bai giang va tai liéu vé CTXH nén ciing gop phan hoan thién hé théng gido
trinh tai liéu. Tuy nhién qua dénh gia c6 thé nhan thay hé théng gido trinh tai liéu hién
nay van tap trung vao cac mén CTXH dai cuwong. Nhitng gido trinh tai liéu vé CTXH
trong cac linh virc hoac voi cac nhom doi twong dac thu cling hau hét mang tinh chat
gidi thiéu co ban vé CTXH trong nhitng linh v va doi twong d6. Khoa ching 16i vé co
ban da xday dung va phat trién diroc hé rl;éfig giao trinh tai lieu CTXH phuc vu cho viéc
giang day va dao tao. Tuy nhién véi céc bac hoc cao hon doi héi kién thire chuyvén séu
va lam viéc hiéu qua voi doi tirong thi chiing oi van con chira cé di nhimg tai lieu
CTXH nay. Dé lam diroc viée dé ban than chiing t6i ciing can diroe sir ho tro ciia cac
chuyén gia quoc té hodc cac nguon tai liéu mede ngoai (Truong Pai hoc Sur pham).
Trén thuc té. dé c6 thé thure su lam viéc hiéu qua vo1 mot doi tirong nao do thi trong linh
vire dao tao, nhan vién CTXH can duoc dao tao chuyén siu véi cac phwong phép, k§
thuat, k¥ nang dac thu thong qua céc gido trinh tai liéu chuyén sau trong cac linh vire
d6. Tuy nhién hién nay van chwa c6 nhiéu cic gido trinh tai lidu chuyén sau véi céc
nhom doi twong nay va diéu do phfm nao han ché viée dao tao nang cao nang luc cho
do1 ngli nhan vién CTXH. Cac ban sinh vien ra trirong rat nang dong, nhiet tinh va
thich tmg nhanh véi cong viée. Vé chuvén mon Iy thuvét cac ban ciing ndm bdt kha tot
tuy nhién kién thirc cting nhie kinh nghiem cu thé khi lam viée véi cae nhém doi tirong
ddc thit nhie tré em hay ngiedi cao tuéi trong trung tam t6i thi cac em con lhing timg.
Dirong nhir cae mén hoc & trieong con tdp trung nhiéu vao Iy thuvét ma con can nhiéu
mon hoc chuyven sau hon (Lanh dao co so, Quang Ninh),
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Diéu nay da dugc minh chitng qua mét vi du nhw ndm 2013 trirong Pai hoc
LDXH duoc su ho tro cua to chirec FHI da bién soan 5 bo tai liéu lién quan dén linh vue
CTXH hé tro ngudi nghién ma tuy (Ma tuy xa hoi, Tham van diéu tri nghién, Quan 1y
treong hop voi nguol nghién ma tuy danh cho can bo co so, Quan 1y trrong hop danh
cho h¢ dai hoc, Thwc hanh CTXH trong linh vure diéu tri nghi¢n). Qua danh gia thi
ngwol hoc phan hoi rat tich cwe vi ho da duwoc cung cép rat nhiéu kién thitc da dang va
toan dién lién quan téi céc kién thitc chung vé ma tuy x3 hoi ciing nhu di chuyén sau
vao cac hoat dong, phwong phap va k¥ nang CTXH dac thu vo1 ngwor nghién ma tuy.
Hoac nhu truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van dwge s ho tro cua to chirc
VNAH da bién soan tai lisu CTXH vo1 nguoi khuyét tat v6i nhiéu chu dé chuyén sau rat
hitu ich trong linh vire nay... Hodc nhu truong Pai hoc Su pham Ha Noi véi su ho tro
cua UNICEF cling da bién soan duoc nhiéu tai liéu trong linh viee CTXH voi tré em va
nhan dwoc s danh gia cao cua can bo nhan vien CTXH lam viéc trong linh virc nay...
C6 thé thay day la mot mé hinh hay trong viéc bién soan xay dung tai liéu CTXH. R
rang sau khi da co mot hé théng tar lieu giao trinh CTXH voi1 cac nd1 dung co ban thi
hién nay da dén luc céc co s& dao tao can tap trung ngudn lyc nham xay dung nhitng
gido trinh tai liéu CTXH chuyén sau voi1 cac linh vire hoac doi tuong dac thu vé CTXH.

Ngoai ra vo1 viéc cac cfip d6 dao tao vé CTXH hién nay da kha dﬁy du tur cép do
trung cap so cap dén cip do dao tao tién si vé CTXH thi doi hoi can nhiéu tai liéu
CTXH ¢ cac cép do khac nhau dac biét 1a tai lieu CTXH o6 bac sau dai hoc. Hién nay
chirong trinh dao tao sau dai hoc cua ching toi luon cap nhat theo nhu cau ciia xa hoi
ciing nhir tiém cdn véi cac tiéu chuan cia quoc té. Tuy nhién diéu dé doi héi hé thong
gido trinh ¢ bdc sau dai hoc ciing luén phdai hoan thién nhimg diéu nay chiing t6i con
chira dat diroc nhir mong muon. Mot trong nhimg Iy do la véi cac tai liew CTXH bac
sau dai hoc doi hoi viée bién soan can nhirng kien thire déc thi chuyén sau va rat can
6 nhimg nguon tai liu mrde ngoai hodc cang 16t néu cé cac chuvén gia mrée ngoai ho
tro cung bién soan (Trirong dai hoc Lao dong - Xa hoi).

3.3. Ddnh gid vé chieong trinh dio tao cong tic xa hpi

Chuong trinh dao tao cong tac xa hoi o Viét Nam dwoc Bo Giao duc va Pao tao
phé duyet theo quyét dinh sb 35/2004/QB-BGD&DT cua Bo Gido duc va Pao tao vé
vigc ban hanh Chwrong trinh khung giao duc dai hoc nganh cong tac xa hoi trinh do dai
hoc, cao déng_._ va sau d6 vao nam 2010, B¢ da co thong twr 10/2010/TT-BGDDT Ban
hanh chwong trinh khung gido duc dai hoc nganh cong tac xa hoi trinh do dai hoc va cao
dang chinh stra. Pay la nhitng chuwong trinh khung dé cac truong co can clr xay dung
chwrong trinh dao tao cua rieng minh. Panh gid qua cac chwong trinh dao tao cua cac
treong hién nay cho thz"iy._ cac chuong trinh dao tao da dam bao mot sO tiéu chi vé céc
chuan t6i thiéu cia chuwong trinh dao tao cong tac xa hoi quoc té cia IASSW va IFSW.
Cu thé 1a da dam bao nhitng noi dung kién thirc vé cong tac xa hoi va nhimg kién thirc
nén tang vé con ngudi trong méi treong xa hoi, dwa vao chuong trinh nhitng néi dung
dwa trén nhu cau va cac wu tién cua nganh va dia phwong.
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Viéc xay dung chwong trinh cua céac trirong cling da dua trén nhitng can ctr phap
Iy ciing nhu tham khao vé cac chwong trinh cia nwée ngoai. Hon nita quan diém cua céc
treong ciing rat rd rang khi xay dung chwong trinh 1a thiét ké ¢6 nhimg hoc phan co ban
ctia CTXH nhung cic hoc phan chuyén biét s& di sau vao thé manh cua timg trudong. Vi
du chwong trinh treong Pai hoc LDXH tap trung hon vao phan ASXH va chinh séch;
chwong trinh cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyen nhan manh téi Truyén thong trong
CTXH, chwong trinh cua trirong Pai hoc Sur pham Nghé¢ thuat Trung wong lai huwdng to1
cac yéu t6 van hoé nghé thuat ho trg cho cac hoat dong chuyén moén cua CTXH. Mic du
¢6 nhiéu diém manh. tuy nhién con co nhiéu tiéu chuan hién nay cac chwong trinh veé
CTXH con chua dam bao.

Thit nhat la vé mét s tiéu chi trong viéc xac dinh muc tiéu va két qua mong doi.
Mot sb chwong trinh hién nay van chura thé hién dwoc muc tiéu cu thé ma chwrong trinh
mong huéng dén dao tao cho sinh vién 1a gi. Van con dang phéan véan gitta muc tiéu dao
tao theo huwong chung (general) hay theo chuyén nganh (specialised). Hien nay qua cac
héi théo, cac ¥ kién van cho rang sinh vién chira diroe dao tao chuvén sau nén con gip
khé khén khi lam viée voi cae nhém doi neong déc thir. Tuy nhién néu chimg téi xay dimg
cac hoc phd;n chuyen sau voi 1 nhom doi firong nao do thi lai khong di 50 lirong mon hoc
cho cac nhém doi tirong con lai. Hon thé_._ cac chuong trinh chwa thure si di theo muc tiéu
tiép can theo chuan dau ra (competence-based) hodc c6 xdy dung nhung céch trién khai
dao tao sau nay cling van con mo ho. Hién ciing con dang co sur lan 16n gitta cac muc tiéu
dao tao duoc thiét ké boi Bo gido duc dao tao (Kién thitc — K§ nang — Thai do) va cach
thiét ké theo chuan dau ra. Chuing 16i khi xdy dimg chirong trinh ciing bam theo céc van
ban ciia Bo va van dung nhimg cach thirc xay dung chirong trinh cua meée ngoai. Tuy
nhién ciing c6 mot 50 phan van niur viec xay dumng theo muc tieu ciia Bo hay cach liet ké
cac khéi heong néi dung nhur cach lam theo chuéan dau ra ciia meée ngodi.

Thit hai vé cac tiéu chuan thiét ké chwong trinh dao tao cong tac xa hoi, van con
nhiing van dé ton tai nhu chua thue s ¢6 su tham gia dﬁy du cua nguot st dung dich vu
cong tac xa hoi va cac bén lién quan vao qué trinh xay dung chwong trinh. Vi vay nhiéu
khi sinh vién ra truong khéng dap tmg dwoc yéu cau hanh nghé trong thue tién. Chiing
16i luén xdy ding moi quan hé véi cac co sé tuyén dung vi dé la noi ma sinh vién ra
trieomg sé lam viéc nén biét ho muén gi sé gitip chimg téi dao tao sat véi thiee tién hon.
Tuy nhién ciing khéng phdi liic nao ciing té chirc héi thao xin ¥ kién dioc ma déi khi
chiing toi cir gap ho o dau lai trao doi va héi ho. Ké ra viéc nay nén dira vao mot hoat
dong bdt buée trong cac co s6 dao tao sé tot hon. Ngoadi ra théng thiromg méi chirong
trinh dao tao sé dirpe chinh sira va thay doi sau khoang 5 ndm va de cirong sé thay doi
sau 2 ndm. Do dé déi khi cac co so c6 muon thay déi chirong trinh ciing gdp khé khén
nhat dinh (Hoc vién Bao chi va Tuyen truyén).

Thit ba la vé cac tiéu chuan vé noi dung chwrong trinh, cac chuong trinh dwoc thiét
ké hién nay khd day du, tuy nhién van con thiéu nhitng van dé méi va xuat phat tir thue
tién, da phan noi dung chwong trinh nang vé nhitng 1y thuyét va mé hinh dwoc hoc tap
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tr nréc ngoai ma chuwa dam bao tinh phu hgp voi ban dia (indigenisation) va dwgc xay
dung tir thue tién va cua chinh Viét Nam (authentisation). Chwong trinh chura dam bao
gitip cho sinh vién hinh thanh tw duy phan tich vé tinh hinh thwe tién. C6 nhiéu gido
trinh hién nay van mang néng vé vin phong dich tir tai liéu meée ngodi. Van biét day la
nhitng mon hoc méi nén ching ta con chira tir viét diroe nhing d@é phir hop véi véu to
ban dja thi cac tai lieu chuyen nganh CTXH nay can dwoe Viét hod boi doi ngil can bo
c6 chuyén mén vé linh viee CTXH. C6 thé lay thém ¥ kién tir cac co sé thiee tién (Lanh
dao trung tam CTXH Ha No1)

Thit tw vé céc tiéu chuan phat trien doi ngti. Thue su day la mot khau con yéu
trong viéc xay dung chuwong trinh dao tao cong tac xa hoi. Van chua c6 nhitng chinh
sach va quy dinh phu hop riéng c6 cho do1 ngli can bo tham gia vao giang day cong tac
x3 hoi quy dinh trong céc chwong trinh dao tao. Doi ngii giang day, nhat 1a nhitng kiém
huan vién co s& con thiéu va yéu. Gan nhu doi ngii giang vién it ¢6 co hoi dwge tham
gia vao ké hoach phat trien doi ngl thuong xuyen, lién tuc. Hon thé nita. co hoi tham
gia nghién ctru va hoat dong ¢ cac dich vu vi mo nhu tham gia xay dung, danh gia chinh
sach xa hoi con rat han ché.

3.4. Ddnh gid vé dpi ngi gidng vién cong tic xa hoi

Trong mot khao sat cua Hoi cac trrong dao tao CTXH Viet nam (2017) cua 46/58
CO SO déio tao CTXH véi tong 697 giang vién, t}"f 1¢ giang vién duoc dao tao dung chuyén
nganh vé CTXH rat it, chi ¢6 1% co nmh d6 tién si; 14,92% co trinh d6 thac si, 3.3% co
trinh d6 ¢t nhan CTXH); nhom nganh gan nhw tam 1§ hoc, x3 hoi hoc chiém 13,3% tién
s, 27.26% thac si va 2,58% cir nhan; nhém chuyén nganh khac tt nghiép céc nganh gido
duc hoc, y té, cac khoi nganh kinh te_._ ngoai ngtt... la 5,6%; 22,52% va 5,6%.

Pai voi cac co s6 dao tao trong cuoc khao sat nay cling cho thfiy t1 1€ thac si CTXH
dwoc dam bao tot v6i hau hét cac giang vién, ddc biét 1a & cac co sé co truyén théng dao
tao CTXH. Tuy nhién ngay ca & nhitng co s nay thi ti 1é c6 bang tién si CTXH ciing rét
th?ip. Ngay ca trrong dai hoc LD-XH hay trirong dai hoc st pham Ha Noi1 mac du co
nhiéu Tién si nhung nguoi c6 bang Tién sivé CTXH lai chua co. Day 1a mot bat cap nhat
la khi cac co so dao tao hién nay déu dang déy manh viée dao tao sau dai hoc ddi voi
nganh CTXH. Ngoai ra ddi véi céc co sé con mdi thanh 1ap nganh CTXH thi doi ngi
giang vién c6 bang CTXH con qua thap, co trrong con chua co giang vién nao co bang
CTXH ma chi la céc bang cap vé Tam Iy hoc hay X3 hoi hoc. Nhu nhan xét & trén vé viée
phat trién “ndng” céc co s¢ dao tao vé CTXH ma chua quan tim t6i cac diéu kién di kém
dac biét 1a do1 ngli “may cai” thi chat lwrong dao tao la mot diéu dang quan ngai.

Khoa hoc vé CTXH van con méi mé véi ching ta. Nhiéu giang vién con khong biét
cach tim tai li¢u, cap nhat kién thitc CTXH & dau. Viéc khic phuc mot trong nhitng nhroc
diém cua can bo giang day do 1a tinh trang yéu kém ngoai ngir. Chat lwong ngudi thay
phu thudc rat 16n vao yéu to nay, vi mubn giang day hay va tot 1a phai ludn cap nhat
théng tin trong khi dé cdc trr liéu vé cong tac xa hoi nhat 1a phan 1y thuyét lai chu yéu la
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céc tu lidu ciia nude ngoai. Do d6 néu khong tham khao dwoc kién thite nude ngoai sé dan
dén viéc tut hau vé kién thirc lién quan to1 CTXH. Ngoai ra nang hirc st dung may tinh
ciing chwa thue sy tot nhat 1a nhitng giang vién 16n tudi. Nhu ching ta da biét hién nay
céc chwong trinh E-learning dang 1a xu thé cia céc co sé dao tao trén Thé gidi. Dic biét
hién nay ching ta dang trai qua nhitng dién bién phitc tap cua dai dich Covid19 nén viéc
giang online la mot trong nhitng phwong an hiéu qua. Tuy nhién viéc itng dung cong nghé
thong tin con han ché cua giang vién sé khién hiéu qua ciia phwong phap nay khong duge
dam bao. Theo danh gi4 trong khao sat thi hién nay chwa nhiéu co sé dao tao CTXH co
cac bai giang E-learning. Viéc tham gia giang online cling gap khé khan va chura tan dung
dwoc hét hidu qua cua céch hoc nay. Thoi gian vira roi chimg 16i phdi gidng online do
gian cach xa héi. Piéu nay gitip giang vién khong phai di chuyén ciing nhie khéng phai
gdp triee tiep sinh vién nhumg chiing téi ciing chira hoan todn quen véi cach hoc méi nay
dac biet la voéi CTXH khi doi hoi cac hoat dong tirong tac truce ﬁép hodc thao luan nhom.
Céc k¥ thudt ciia zoom nhie diém danh, ngdt tieng hay chia sé tai liéu... ciing khién chiing
16i gdp nhimg khé khéin nhat dinh (Y kién chung cua céc co s dao tao)

Ddi véi cac co s dao tao, viée tuyén dung giang vién CTXH hién nay ciing dang
tuan thu theo mot quy trinh bai ban. Ung cir vién & vi tri giang vién déu it nhat phai c6 bang
thac si vé CTXH. Tuy nhién hau hét cac giang vién ngay ca khi d6 dau vao tai céc co sé thi
ciing can mét khoang thoi gian nhat dinh dé 1am quen va ning cao kién thirc, k¥ nang su
pham giang day. Viéc thiéu kién thirc thue tién cling 1a mot han ché khi nganh CTXH la
mot nganh khoa hoc tmg dung dé cao nang hre thue tién chuyén mon. Dé khic phuc diéu
nay, lanh dao khoa CTXH cho biét: Hién nay nha trieomg hang ném trong ké hoach nghién
ctru khoa hoc luén cé mot muc la viée tao diéu kién dé giang vien dirdi 5 nam di thire te
nham tich luy kinh nghiém. Do dé khoa chiing téi ludn yéu cau céc giang vién tré di thiee té
va viét céac bai thu hoach sau dé diea ra trao doi trong cée budi hop chuyvén mon.

4. Ban luin vé mét s6 khuyén nghi phat trién dao tao CTXH trong giai
doan tiép theo

Trong giang day, dao tao can bd sung nhanh chong nhimg can bé tré duge dio tao
va lam cong tac xa hoi mot cach bai ban. Mat khac, xuc tién to chitc boi dudng, dao tao
va dao tao lai nhitng cén bo chwa qua dao tao co ban chinh quy ve cong tac xa hoi nham
trang bi va nang cao trinh dé ¥ luan va phuong phép tac nghiép cu thé cho nhing nguoi
lam cong tac xa hoi. Tir d6 ching ta tién dén kha ning cai thién va ning cao chat lwong
dao tao cong tac xa ho1 ¢ Viét Nam. To chite cac 16p dao tao tap huan ngén han do cac
chuyén gia qubc té hudng dan; va huan luyén giang vién bang nhiéu hinh thic, ting
cuong k¥ nang ngoai ngtt thong qua cac hoat dong dao tao.

Xdc tién xdy dung mang ludi thong tin — tur liéu dé trao d6i thong tin va khai thac
céc ngudn tu lidu; ning cao chit lwong thong tin — tu lidu vé tham van phuc vu cong téc
nghién ctru va dao tao. Can tranh thu cac nguén kinh phi dé bién dich céc tai liéu co ban
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dé cho hoc vién tham khao. Tuy nhién trong cong tac bién dich can hét strc chi ¥ dén
van phong dé phu hop véi van hoa Viét Nam va dé tiep thu cho nguoi hoc.

Phéi hop nghién ciru va dao tao, hinh thanh co ché gan két hoat dong nghién ctru
va dao tao ¢ trong cac truong Pai hoc va cac co so nghien ciru. Xac lap mdi quan hé
chdt ché gitra cac co so nghién ctru, dao tao va cac trung tam thuwre hanh CTXH.

Nhin dudi giac do khoa hoc, Cong tac Xa ho1 ¢ Viét Nam la maoi, tuy nhién hoat
dong va lam ve cong tac nay da dwoc thue hién co tir lau trong lich str. Viéc xay dung
do1 ngli can bo/nhan vién xa hoi, nhitng nguot lam cong tac xa hd1 mang tinh chuyeén
nghiép can phai chu trong dén cong tic dao tao. Viéc phoi hop nghién ctru va giang day;
lién két céc td chirc. ca nhan thuwre hanh cong tac xa hoi, cac t0 chire dao tao; doi méi noi
dung, phwong phép. chwong trinh giang day s& quyét dinh chat lwong ciia nganh va nghé
cong tac xa hoi trong tirong lai.

Dé tang cuong doi ngil giang day cong tac x3 hoi vé sé lwong va chat luwong thi khong
nén chi bo hep trong khuon kho nhitng can b lam cong tac giang day ma nén huy dong
thém nhitng nguoi co kha nang cung cap tri thire bd sung cho chuyén mén — d6 1a nhitng
nguoi thue hanh cong tac xa hoi, cac nha nghién ctru, nha quan ly...co kinh nghiém thwe
tién. Day la d6i ngii 6 nhiéu tri thire nhung d6i khi ho lai khong c6 diéu kién dé trinh bay.

Chuong trinh dao tao can chu trong dam bao dugc cac yéu to d6 1a: Tinh dic thu
ctia xa hoi Viét Nam va phu hop véi nhitng bude di chung cta thé gidi; vira mang tinh
on dinh song lai luon thé hién duge su cap nhat. Chuong trinh dao tao phai phu hop vt
hoc vién; thot lvong gitra 1y thuyét va thwc hanh, gitra thue tap voi thue té phai dwoc bo
tri can doi. phu hop véi doi hoi cua thue tién. Tai liéu tham khao c¢6 vi tri, vai tro quan
trong khong thé thiéu trong qua trinh hoc tap, gop phén tao diéu kién thuan loi cho hoc
vien fir hoc, tr nghién ciru va nang cao chat lwgng dao tao.

Tai liéu tham khao vé cong tac xa hoi ¢ nwdc ta hién nay rat it va néu co thi phfm
16n 1a tai ligu mrdc ngoai chwra duge bién dich hodc bién dich khai roc, mang tinh chat
tong thuat. Mot trong nhitng yéu t6 thé hién va nang cao dugc trinh d6 ngudi thay chinh
la & cho gido vién ludn chi ra duge nhitng tai liéu phuc vu bai giang, 1am cho bai giang
mang tinh thoi su, h?ip dan va 16i cudn hoc vién, tao cho nguwoi hoc c6 kha nang tw
nghién ctru, suy ludn, tr dat van dé va giai quyét van dé; song viée chia sé (share) tai
lidu gitta ngudi day va nguoi hoc, gifta céc gido vién véi nhau vé cong tac xa hoi hién
nay ciing c6 nhiéu "van dé&". Muén ning cao chat lwong giang day cong tac xa hoi thi
chung ta phai d6i méi phwong phép giang day va muén déi méi phwong phép giang day
cong tac xa hoi thi dau tién can phai t6 chire lai cach hoc (S6 lwong sinh vién trong 16p
can 1a bao nhiéu dé hoc hiéu qua?; can phwong tién gi?; méi truong nhi thé nao...).

Poi méi phwong phép giang day chinh 1a phai khoi goi duoc tw duy phét hién, tim
hiéu van dé va kha nang tur hoc cia nguoi hoc. Trong nhiéu trirdng hop, néu gido vién
dat van dé dung va khéo goi mé thi hau nhw néi dung cia bai giang déu do hoc vién néu
lén, gido vién chi chinh swtra chut it, nhan manh trong tam va he théng lai van dé. Tuy
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nhién, can phai néi thém la: Khéng c6 phuong phap nao chiém wu thé tuyét doi, ma su
lra chon phwrong phap day hoc tuy thudc vao noi dung mon hoc, vao doi tuong cu thé,
vao tinh hinh va dac diém cua 16p hoc. C6 thé noéi phwong phap hay nhét 1a két hop cac
phwong phép (lién phwong phap) va yéu té quyét dinh van la con ngudi — phu thude vao
chinh ngwo1 day — nguroi hoc.

Nang cao chat lwong giang vién thong qua viée tao diéu kién va dinh huédng,
nhat 1a cdc giang vién tré, phét trién nang luc vé ngoai ngit va cong nghé thong tin.
Diéu nay sé gitip ich nhiéu cho giang vién trong viéc nang cao kién thirc, cap nhat
thong tin vé CTXH cua cac qudc gia trén Thé gidi. Hon nita v6i viée lam quen va
phat trién niang lwc cong nghé thong tin sé giup giang vién tng phé dugc voi nhing
van dé co thé nay sinh nhw dich bénh va do ciing 1a pht hop véi xu thé dao tao noi
chung va CTXH noi riéng trén Thé gidi.

Mot trong nhitng han ché ddi vdi sinh vién ra treong hién nay la con it hiéu biét
vé kién thirc thue tién vé cac nhom doi tigng. Cac nghién ciru da chi ra [a do sur chénh
1éch giita khoi lwong 1y thuyét va thue hanh do d6 céc co sé dao tao da co nhimng diéu
chinh nhdm khac phuc diéu nay. Tuy nhién mot nguyén nhan khéc nita 1a ban than doi
ngli giang vién con han ché vé kinh nghiém thye tién. Do d6 céac co s& dao tao can co
nhitng quy dinh cu thé trong viéc bat budc cac giang vién can phai dam bao nhitng gid
thue té trong moi hoc ky (Mot s6 co s& dao tao & My hay Uc yéu cau giang vién dai hoc
moéi hoc ky can c6 it nhat 1 thang di thuce té — Khong nhat thiét di lién tuc ma co thé 1
tuan di 1-2 lan). Nhu vay vira lam ting thém moi quan hé gifta co sd thue tap va co s
dao tao va thong qua hoat dong nay co so thue tap s& c6 thém kién thirc vé 1y thuyét con
ban than giang vién ciing duoc nang cao kinh nghiém thwe tién vé cdc nhom déi twong
dac thu tir d6 cling gitip sinh vién trén 16p hiéu thém cdc kién thire thue tién.

5. Két luan

Vi su ra doi va tac dong cia dé an phét trién nghé cong téc xa hoi (Quyét dinh
32/2010 va sau nay la Quyét dinh 112/2021), cong tac xi hoi Viét Nam dang c6 nhitng
chuyén dong manh mé, phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau. Bé dép tmg duoc
nhitng yéu cau cua thoi ky méi, hoat dong dao tao cong tac xa hoi ciing can ¢6 nhirng
thay d6i dé dao tao ra nguén nhan lwc cong tac xa hoi chat lwgng cao, dap ing duoc
nhu cau x3 hoi. phuc vu su phat trien cua cong tac xa ho1 Viét Nam trong gian doan
hién nay. Dé hoan thanh dwoc nhiém vu va vai tro dao tao cia minh, cac co so dao tao
can co nhitng giai phdp dong bé dé ning cao chat lwong dong thoi can nhanh chong
phat trién chuwrong trinh dao tao chat lrgng cao, dao tao cong tac xa hoi o trinh do thac
sy, tién sy dé tao ra nhitng tién dé vitng chic phat trién cong tac xa hoi vdi tu cach
mot khoa hoc, mot nghé chuyén mon ¢ Viét Nam. Su phat trien va hoan thién cua
cong tac dao tao s& gop phan thue hién thanh cong cac muc tiéu trong Dé an phat trién
nghé cong tac xa hoi cua chinh phu.
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