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TOM TAT

Nghién ctru nham xac dinh va danh gia cic nhan t6 anh huong dén chat lugng dao tao
ctia Trudng Pai hoc Cong nghiép Thyc phdm TP. H5 Chi Minh. Dya trén mo hinh déanh gia
chat Iuorng dich vu SERVPERF, st dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha va h01
quy tuyén tinh da bién trén mau 3062 sinh vién, két qua nghién ciru khang dinh céc nhan t6
c¢6 anh huong nhiéu nhat dén chét luong dao tao 1a Chuong trinh dao tao, Doi ngii giang
vién, Co s& vat chat va Doi ngii hd tro, trong d6 Poi ngii hd trg ¢ anh hudng quan trong hon
nhing nhan té con lai. Ngoai ra, phan tich cho thdy mirc d6 hai long cua sinh vién nam va ni
1a nhu nhau, va ciing khong c6 khac biét giita bdn nhom nganh dao tao, nhung giita 4 nim
hoc 1a c¢6 khac biét. T d6, nghién clru dua ra cac nhan xét hudng téi nang cao chét lugng
dao tao cua Truong.

Tir khéa: Chat lugng dao tao, Su hai long, phan tich nhan td, hdi quy, dai hoc.

1. GIOI THIEU

Ngdy nay, gido duc dugc coi la mot linh vye dich vu vi vay chat lugng gido duc 1a mot
van de thiét yéu dbi voi cac truong dai hoc, vé6i sinh vién 1a “khach hang” [1], do vay, hiéu
biét vé sy hai 1ong cua sinh vién, danh gia mirc d6 chat lwong dich vu va cac nhan té anh
hudng dén su hai long 1 rit quan trong, d6 1a yéu td dé cac t6 chic gido duc dai hoc c6 thé
thiét ké dich vu cua ho theo cach tt nhat co thé [2].

Theo Parasuraman va cs. (1985), chét lwong dich vu duoc xac dinh dwa vao cam nhén
cua khach hang dbi véi dich vu d6 va sy cam nhan nay duoc xem xét trén nhiéu nhan t4, va
dé do ludong sy cam nhan cia khach hang, tic gia di dua ra mé hinh chit lvong dich vu-mé
hinh SERVQUAL (Service Quality model) voi 10 thanh phéan, dugc xay dung dwa trén quan
diém chét luong dich vu cam nhan 1a sy so sanh giita cac gia tri ky vong (expectations) va
cac gi tri khach hang cam nhéan duogc (perception) [3]. Nam 1988, cac tac gia nay da cai tién
mo hinh, thu gon chi con 5 thanh phé”m, nhitng thanh ph::in dugc cam nhén rd nhét, voi 22
bién quan sét, do theo thang diém Likert, bao gom: (1) Phuong tién hitu hinh - Tangibles; (2)
Su tin cay - Reliability; (3) Su dap ung - Responsiveness; (4) Nang luc phuc vu - Assurance;
(5) Su cam thoéng - Empathy. M6 hinh ndy ngay nay duogc sit dung rong rai v6i nhiéu bién
thé khac nhau [4].

Cronin Jr. va Taylor A. (1992) sir dung céu tric 5 thanh phan chat luong dich vu cua
Parasuraman (1985; 1988), nhung bo di bo phan “ky vong”, chi sir dung phan cam nhan va
goi 1a mé hinh SERVPERF (Service Performance Model), con dugc goi la mo hinh cam
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nhén (Perception Model) [5]. Tac gia Nguyén Huy Phong va cs. (2007) trong nghién ciru so
sanh hai mé hinh SERVQUAL va SERVPERF dya trén do ludng chét luong dich vu siéu
thi ban 1¢, nhan xét mé hinh SERVPERF c6 mirc do giai thich tdt hon moé hinh
SERVQUAL [6].

V& ban chat, chat Iuwong dich vu giao duc - dao tao 1a mét khai niém mang tinh tuong
d6i va dugc hiéu theo nhidu cach khac nhau, tiy theo timg cach tiép can vin dé (Pham thi
Lién (2016) [7]).

Harvey va Green (1993) da dura ra nam khia canh cua chat lwong gido duc: Sy vuot troi;
su hoan hao; sy phu hop véi muc ti€u; su dang gia vé sb tién dau tu; su chuyén ddi trang
thai. Trong sb d6, dinh nghia “chét lugng 1 sy phu hop véi muc tiéu” dang duoc nhiéu t6
chire dam bao chét lugng & nhiéu nudc sir dung [8].

Nim 2005 Firdaus dwa ra mé hinh HEAPERF (Higher Education Performance) dua trén
SERVPERF dé danh gia chat lugng dao tao dai hoc, voi 41 bién quan sat ciia 5 thanh phan
bao gém: Céac khia canh ngoai chuyén mén (Non-academic aspects), cac khia canh chuyén
moén (Academic aspects), hinh anh cua sy chuyén nghiép (Reputation), su tiép can (Access),
chuong trinh dao tao (Program issues). Py 1a hudng tiép cén chat lwong gido duc dai hoc
bao quat kha nhidu mit hoat dong [2].

M6t khai niém c6 lién quan nhiéu dén chat luong dich vu d6 1a sy hai long cua khach
hang khi sir dung dich vy, mot khai niém duoc xem xét voi nhidu quan diém khéc nhau.

Theo Kotler (2012), sy hai long 1a mtrc do clia cam giac cua mot ngudi bat ngudn tir
viéc so sanh két qua thu dugc tir san pham/dich vu véi nhitng ky vong ctia nguoi d6 [9]. De
Ruyter et al. (1997) da tién hanh nghién ctru cac nganh dich vy cham séc sirc khoe dé xac
dinh mbi quan hé giita chat lugng dich vu va sy hai long cta khach hang. Két qua cho thay,
chit luong dich vu duoc xem nhu tién dé dan toi su hai long cua khach hang [10]. Berry
(1995) cho ring chét lwong dich vu 1a mot yéu td quan trong ning cao gia tri va co the anh
hudng dén su thanh cong cia mot trudng dai hoc. Khi sinh vién dénh gia cang cao vé cac
thanh phan cua chét lwong dich vu thi mirc d6 hai long chung cua ho vé chat lugng dich vu
cang cao va nguoc lai [11].

Snipes, R. L. va cs. (1999) tim hiéu cic nhén té tac dong dén cam nhén cia sinh vién
ddi voi chat lugng dao tao dai hoc qua diéu tra N kién sinh vién 6 truong dai hoc c6 quy mo
vira va nho tai 3 bang cua Hoa Ky. Két qua cho thay tir 5 thanh phin cia SERVQUAL chi
con 3 thanh phan du tin cdy va c6 gia tri phan biét: (1) Cam thong; (2) Nang luc dap tng va
tin cay; (3) Phuong ti€n hitu hinh (mo6i trudong hoc tap, lam viéc); sy cam thong va quan tam
clia giang vién dén sinh vién 1 nhéan t6 quan trong nhat cho danh gia chat lugng [12].

Mot s6 tac gia sir dung mo hinh SERVPERF véi cac thanh phan Phuong tién hitu hinh,
Su tin cdy, Su dap umg, Nang luc phuc vy, Sy cam thong cho nghién ctru tai truong dai hoc
nhung da dinh hinh lai v6i cac thanh phan cu thé hon, tip trung vao xem xét mot s mat
dugc coi 1a dic trung nhat, theo quan diém ctia ho, hinh thanh nén hoat dong clia cc truong
dai hoc. Nguy@én Thi Tham (2010) trong khao sat sy hai long cua sinh vién d6i véi hoat dong
dao tao tai Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién - Pai hoc Quéc gia TP. HCM, cho tha‘iy su
hai 1ong ctia sinh vién phu thudc cic nhan té theo mirc ¢ anh hudng giam dan nhu sau: Sy
phu hop va mirc d6 dap ung ctia chuong trinh dao tao, trinh do va su tan tam cua giang vién,
k¥ ning ma sinh vién dat duoc sau khéa hoc, mirc d6 dap tng tir phia nha trudng, cudi cing
1a trang thiét bi phuc vu hoc tap va diéu kién hoc tap [13].

Pham Thi Lién (2016) phén tich mtc do hai 1ong cta sinh vién vé cht lugng dao tao tai
Truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Qudc gia Ha ngi dya trén cac nhan t6: Co s& vt chat,
giang vién, chuong trinh dao tao va kha nang phuc vu cua can bd, nhén vién trong trudong;
cho théy khi cam nhan cta sinh vién d6i vi cac nhan td chuong trinh dao tao, co s¢ vat chat
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va kha ning phuc vu ting 1én thi sy hai 1ong ciing ting theo. Va tir két qua phan tich tac gia
nhan thiy, vi mét s6 1y do, nhan t6 giang vién khong c6 tac dong tich cuc ddi v6i muc do hai
long cta sinh vién [7]. Hi Nam Khénh Giao et al (2020) d& xét thém nhan t6 chi phi khoa
hoc va sau khi phan tich, két luan nhan t6 nay anh huong nhidu nhat dén sy hai long cua sinh
vién d6i v4i chit luong dich vu dao tao cac mon khoa hoc co ban tai Truong Pai hoc Cong
nghé Sai Gon [14].

Hién nay, ddi méi toan dién gidao duc tré nén cép thiét trong sy phat trién cua ca hé
thdng gido duc nudc nha, vai tidu chi quy mo phai di doi v6i dam bao chat luong, trong bdi
canh do, truong Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TP. HCM thoi gian qua ciling da thuc hién
lién tuc cac hoat dong nham nang cao chét lwong dao tao. Dé ¢6 duoc sy nhin nhan rd hon vé
cac nhan t6 anh hudng dén sy hai 1ong cua sinh vién vé chat luong dao tao ctia Truong thi
viéc nghién ciru mot cach dinh lugng ban chét van dé tro nén can thiét.

Ngoai cac phuong phap théng ké ma cac bai viét trén déu st dung nhu Phan tich nhan
t6 kham pha va hdi qui, nghién ctru nay st dung Phan tich phuong sai da bién dé so sanh
nhiéu trung binh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, viéc danh gia sy hai long cua sinh vién d6i véi chat luong dao tao
sir dung mé hinh duoc dé xuét dudi day (Hinh 1), duoc tham khao tir cac tac gia Snipes, R.
L. va cs. (1999) [12], Nguyén Thi Thim (2010) [13], Pham Thi Lién (2016) [7]va Ha Nam
Khanh Giao va cs. (2020) [14], xay dung theo 5 nhan t6 pho bién: Chuong trinh dao tao, Doi
ngil giang vién, Co sd vat chat, Doi ngii hd trg va Su hai long chung:

Chuong trinh dao tao

Doi ngil giang vién

Su hai long

. cua sinh vién
Co so vat chat

Doi ngii ho trg

Hinh 1. M6 hinh danh gia sy hai long
2.2. Thang do cic nhén tb
Thang do cta mdi nhan té dwa vao cac ndi dung ciia nhan t6, hay con goi 1a cac bién.
Diéu quan trong 1a cic bién nay phai tuong quan vai nhau. Sau khi ¢6 céac bién, theo md hinh
SERVPERF, thang diém Likert dugc sir dung dé xac dinh gia tri cac bién. Qua tham khao cac
tai liéu nhu da néi & phan trén, ndi dung ctia cac nhéan t6 dugc dé xuat ban dau nhu dudi day:

2.2.1. Nhdn t6 Chwong trinh dao tgo gom cdc bién quan sdt sau:

CTDT1- Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu chuén dau ra rd rang.

CTDT2- Chuong trinh dao tao dugc théng bao diy du cho sinh vién.
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CTDT3- Chuong trinh dao tao dap Gmg duogc cac yéu cau phat trién nghé nghiép sau nay
cua sinh vién.
CTDT4- Chuong trinh dao tao dugc cap nhat thuong xuyén.

CTDT5- Cac mén hoc dugce sap xép va thong bao day du cho sinh vién.
2.2.2. Nhdn t6 Dji ngii gidng vién:

GV1- Giang vién c6 trinh d6 cao, c6 kién thirc chuyén mén viing vang.

GV2- Phuong phép truyén dat ciia giang vién tét, dé hiéu.

GV3- Giang vién thuong xuyén sir dung cong nghé thong tin hd trg giang day.

GV4- Giang vién thong bao day du ké hoach giang day va cach danh gia két qua hoc tép.

GV5- Giang vién dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day.

GV6- Giang vién c6 thai do gan gili va than thién véi sinh vién.

GV7- Giang vién danh gia két qua hoc tap chinh xac va cong bang.
2.2.3. Nhdn t6 Co sé vt chit:

CSVC1- Lép hoc ¢6 s lugng sinh vién hop 1y.

CSVC2- Phong hoc, phong thi nghiém, phong thyc hanh dap timg du s6 luong, thiét bi,
dién tich cho nhu cau hoc tap cia sinh vién.

CSVC3- Phong hoc, phong thi nghiém, phong thyuc hanh dat yéu ciu vé sinh, 4nh sang, 4m
thanh va an toan.

CSVC4- Thu vién c6 diy du tai liéu hoc tap, tai liéu tham khéo, sach bao phuc vu tét cho
viéc hoc tap va nghién ctru.

CSVC5- Dién tich thu vién du dam bao cho hoat ddng hoc tap va nghién curu.
CSVC6- Website cua truong c¢6 thong tin hitu ich cho sinh vién.
CSVCT7- San bai TDTT dat yéu cau vé dién tich, vé sinh, an toan.

2.2.4. Nhan t6 Ddi ngii hé tro:

HT1- Ban giam hiéu, ban lanh dao khoa giai quyét thoa déang cac yéu cau cua sinh vién.

HT?2- Nhan vién hanh chinh c6 thai @6 phuc vu tot va ton trong sinh vién.

HT3- Hoat dong vui choi va thé thao ciia truong dap tmg t6t nhu cau cia sinh vién.

HT4- C6 vén hoc tap tu van 1 rang vé chuong trinh dio tao cho sinh vién.

HT5- C6 vén hoc tap t6 chirc hop 16p dinh ky.

HT6- Hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép dap tng t6t nhu cdu tim hiéu, lya chon va hoc
tap cua sinh vién.

HT7- Can-tin cua trudng dap tng tot nhu ciu cua sinh vién.
2.2.5. Nhdn t6 Hai long chung vé chét lwgng dao tao:

HL1- Chuong trinh dao tao dap tng nhiing mong doi cua ca nhan ban.

HL2- Kién thirc c6 dugc tir chuong trinh hoc gitp cho sinh vién tu tin vé kha ning tim
vi€c sau khi ra truong.

HL3- Hoc phi dong vao hoc tai truong c6 tuong xing véi chét lugng dao tao nhan dugc.
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HL4- Ban c6 hai long vé phuong phap giang day, kién thic chuyén mén cia giang vién
truong.

HL5- Ban c¢6 hai long vé cach thuce, thai do phuc vu ctia cdn bd quan 1y va nhan vién hanh
chinh cua truong.

HLG6- Ban c6 hai long vé co s& vat chét cua truong.
2.3. Phwong phap chon miu

Mau quan sat trong nghién ctru dugc thu thép theo phuong phap thudn tién phi xac suat.
Sinh vién dién cac thong tin va ghi diém vao bang hoi truc tuyén trén mang, phan mém sir
dung & day dugc nhoém nghién ciru, Trung tim Quan 1y chat lugng thiét ké ndi dung va bo
phan Mang thong tin viét chuong trinh va cai dit trén mang cua Trudng Pai hoc Cong
nghiép Thyc pham TP. HO Chi Minh, v6i 107415 mau tin nhan dugc nhom nghién ctru da
chuyén ddi dé c6 duogc dir lidu phu hop cho xir 1y théng ké & dang cac bang hoi.

2.4. Xir Iy s6 ligu

Trong qua trinh phan tich dir liéu, cac cong cu théng ké truyén théng dugc st dung, bao
gom: Thong ké mé ta; Panh gia do tin cdy cua thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha; phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cac nhom bién dugc goi 1a nhan té tir bo dir licu;
phan tich hdi quy boi dé danh gia mirc do tac dong cuia cac nhan t; kiém dinh Student dé so
sanh hai trung binh va phan tich phuong sai da bién dé so sanh nhiéu trung binh.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong ké mé ta

Sau qué trinh thu thap s6 liéu, nhom dé tai nhan dugc 3062 tra 11 bang hoi truc tuyén
cta sinh vién qua mang cta Truong. Tét ca cac khoa véi cac loai hinh dao tao déu co sinh
vién tra 10i. S6 sinh vién tham gia tra 151 phu thudc vao s sinh vién ctia nganh hoc.

Vi ¢& mau 3062, cac phén tich thong ké s& phan anh rat t6t y kién cua sinh vién do da
vuot qua yéu cau cd mau toi thiéu: N = 5*m, trong d6 N 13 ¢& miu, m 13 sé bién quan sat
trong thang do khai niém [15]. Cu thé, d& tai nghién ctru vi m = 32 bién, N can c6 it nhat 1a
5%39 = 195 quan sat, nén c¢& mau nhan dugc da thoa min rat tot diéu kién nay.

Két qua Thong ké moé ta (Bang 1), dua ra sb luong va ty 1 sinh vién tra 10i bang hoi,
ngoai ra, theo tinh todn cac gia tri trung binh cua cac thang do nam trong khoang 3,87-3,97, do
léch chuén dao dong tir 0,69 dén 0,75. Nhu vy, mdi thang do nhan duoc diém trén trung binh.

Bdng 1. Tan sb va ty 1¢ sinh vién tra 10i bang hoi

Tiéu chi Chi tiét Tansé | Ty 1& %
Nganh hoc | 1. Khoa Chinh tri - Luat 148 4,8
2. Khoa Cong ngh¢ Co khi 188 6,1
3. Khoa Cong nghé Dién - Pién tu 238 7,8
4. Khoa Cong nghé& Hoéa hoc 162 53
5. Khoa Cong nghé May va Thoi trang 267 8,7
6. Khoa Cong nghé Sinh hoc 232 7,6
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3.2. Panh gia d¢ tin ciy thang do

Dé danh gia do tin cdy cua thang do, trong nghién ctru ndy st dung hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha. Theo nhiéu nha nghién ctru, khi hé s6 Cronbach’s Alpha cé gia tri tir 0,8
tré 1én dén gﬁn 1 1a thang do tdt, nguoc lai néu dudi 0,6 1a khong dat do tin cay. Ngoai ra,
cac bién ¢ hé s twong quan bién-tong nho hon 0,3 khong dat yéu cau. Theo két qua trong
Bang 2, tit ca 5 nhom bién diéu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 va hé s6 tuong quan

bién-tong 16n hon 0,3 nén cac nhoém bién déu da do tin cay.

Bdng 2. Bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s6 twong quan bién-téng | Hé sé Cronbach’s Alpha néu bi loai
1. Nhan t6 Chuong trinh dao tao: Cronbach's Alpha = 0,924
CTDTI 0,796 0,908
CTDT2 0,809 0,905
CTDT3 0,816 0,904
CTDT4 0,818 0,904
CTDPT5 0,770 0,913
2. Nhan t6 Doi ngil giang vién: Cronbach's Alpha = 0,947
GV1 0,817 0,940
GV2 0,835 0,938
GV3 0,803 0,941
GVv4 0,829 0,938
GV5 0,814 0,940
GV6 0,821 0,939
GV7 0,844 0,937
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7. Khoa Cong nghé Thong tin 201 6,6

8. Khoa Cong nghé Thuc pham 230 7,5

9. Khoa Du lich va Am thuc 404 13,2

10. Khoa Méi truong - Tai nguyén va Bién d6i khi hau | 128 42

11. Khoa Ngoai ngit 218 7,1

12. Khoa Quan tri kinh doanh 252 8,2

13. Khoa Tai chinh - Ké toan 244 8,0

14. Khoa Thuy san 150 4,9
Téng 3062 | 100,0

Nam hoc Nam 1 1111 36,3
Nam 2 823 | 26,9

Nim 3 712 | 233

Niam 4 416 | 136

Gi6i tinh | Nit 1815 | 59,3
Nam 1247 | 40,7
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3. Nhan t6 Co so vat chat: Cronbach's Alpha = 0,942

CSVCl 0,788 0,935
CsvC2 0,831 0,931
CSVC3 0,838 0,931
CSvC4 0,822 0,932
CSVC5 0,812 0,933
CSVC6 0,788 0,935
CSvC7 0,782 0,936
4. Nhan t6 Doi ngii hd trg: Cronbach's Alpha = 0,949

HT1 0,818 0,942
HT2 0,822 0,942
HT3 0,843 0,940
HT4 0,845 0,940
HT5 0,841 0,940
HT6 0,864 0,938
HT7 0,772 0,947
5. Nhan t6 Hai long chung: Cronbach's Alpha = 0,939

HL1 0,840 0,924
HL2 0,864 0,922
HL3 0,808 0,929
HL4 0,823 0,927
HL5 0,827 0,926
HL6 0,748 0,935

3.3. Phan tich cac nhan td dnh huéng dén sy hai 1ong ciia sinh vién

Mo hinh nghién ctru ban dau dé xuét 4 nhan t6 1-4 anh huong dén su hai long voi 26
bién, sau khi kiém dinh Cronbach's Alpha tit ca déu dat yéu cau dé dugc dwa vao phén tich
nhan t6 kham pha EFA. Trong EFA, kiém dinh gia thuyét Ho:
khong twong quan voi nhau” dua trén két qua tinh toan & Bang 3.

Theo bang trén, klem dmh Bartlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05 nén bac b6 Ho, cho thay cac
bién trong mdi nhén t6 co mdi twong quan v&i nhau. Péng thoi hé sé6 KMO = 0,983 > 0,5

Bdng 3. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,983
Kiém dinh Bartlett Chi-Binh phuong 81341,134
df 325
Sig. 0,000

chung t6 phan tich nhan t§ dé nhom céc bién lai véi nhau 1a thich hop.
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Sau khi phén tich nhan t6, trich rut cac bién bang phuorng phap thanh phﬁn chinh va
phép quay Varimax voi diéu kién dimg 1 Eigenvalue > 1, két qua cho thiy cac bién co6 trong
s0 nho la CTDT3, CSVCI, HT7 bi loai, con lai 23 bién tao thanh 4 nhan t6 anh hudng dén
Su hai long. 4 nhan tb nhén duoc tng véi 4 thanh phan chinh dau tién co hé s6 tai 1on nhat tir
két qua phan tich thanh phan chinh (Bang 4).

Bdng 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Thanh phan chinh

1 2 3 4
HT3 0,775
HT1 0,761
HT6 0,755

HTS 0,754
HT4 0,751

HT2 0,750
Ccsvcy 0,743

CSVvC5 0,724
CSvC4 0,723
CSvC6 0,720
csvce2 0,714
CSvC3 0,714

GV1 0,789
GVv4 0,780

GVv2 0,758
GVv3 0,755
GVé 0,748
GV5 0,748

GVv7 0,702
CTbT2 0,723

CTDTS 0,711
CTDbT1 0,703
CTbT4 0,694

Bén canh do, 4 nhan t6 dugc trich ra c6 phuong sai trich giai thich 78,297% > 50% su
thay d6i cta bién phu thudc trong tong thé, do vay la dat yéu cau.

3.4. Phan tich hdi quy
3.4.1. Xdc dinh bién doc lap va phu thuoc

Dé xay dung mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién mé ta anh hudng cua cc nhan t6 dén
su hai long cta sinh vién, can xac dinh cac bién doc 1ap va phu thudc. Dua trén két qua cta
phan tich nhan to kham pha EFA, cac bién doc lap, con goi l1a cac bién dai dién cho cac nhan

t6, c6 thé dugce tao ra tir 4 nhom bién ciia cac nhan t6, mdi bién doc lap biang trung binh cong
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clia cac bién trong nhom twong tmg. Phuong phéap nay c6 uu dlem la dé hinh dung va dac biét
c6 thé kiém tra tinh cong tuyén da dugc cai dit san trén mot s6 phan mém (Lé Quang Hung,
2017 [16]). Dé biéu hién dugc nodi dung cua cac bién dai dién, chung dugc dit tén nhu sau:

Céc bién doc lap gom: CTPT bang trung binh cong cua cac bién CTPT1, CTPT2,
CTDT4, CTPTS5; bién GIANGVIEN tir GV1-GV7; bién HOTRO bing trung binh cua cac
bién HT1-HT6; bién CSVC tir bién CSVC2-CSVC7; cudi cung, bién phu thuoéc HAILONG
duge xéac dinh bang trung binh cia cac bién HL1-HLS6.

3.4.2. Pdnh gid mirc dg phit hop ciia mé hinh hoi quy tuyén tinh
Qua Bang 5, h¢ sO twong quan tuyét} tinh R = 0,913 > 0 cho théy tuong quan tpyén tinh
gitra bien phu thuoc HAILONG vdi 4 bien dgc 1ap rat chat ché va dong bién; hé s6 Durbin-

Watson bang 2,020, nam trong khoang 1-3, nén mé hinh khong cé su tu tuong quan phéan du.

Bdng 5. Téng hgp mo hinh

Téng hop mo hinh?P

M5 hinh R R2 R2? diéu chinh Durbin-Watson

1 0,913? 0,834 0,833 2,020

a. Bién phuy thudc: HAILONG
b. Cac bién doc 1ap: (hé sb tu do), CTPT, GIANGVIEN, CSVC, HOTRO

~ Theo két qua phén tich phuong sai (Bang 6) dé kiém dinh gia thuyét Ho: “Tét ca cac hé
s0 ciia md hinh déu bang khong” cho thay Sig. = 0,000 < 0,05 nén bac bo gia thuyét nay,
nghia la co it nhat mdt hé so6 hoi quy khac khong, vi vay mé hinh phu hop.

Bang 6. Phan tich phuong sai

Phan tich phuong sai®?
M4 hinh Téng binh phuong| df  |Trung binh binh phuong F Sig.
1 Hoi quy 1430,154 4 357,538 | 3827,693 0,000P
Phan du 285,549 | 3057 0,093
Tong cong 1715,703 | 3061

a. Bién phy thudc: HAILONG
b. Cac bién doc lap: (Hé sb tu do), CTDT, GIANGVIEN, CSVC, HOTRO

Bér}g 7 pho théy cac hé s6 chuén hc')z,l Beta cia md hinh déu c6 cac gia tri Sig. 0,000 < 0,05;
cac hé s6 chap nhén 16n hon 0,5 va hé s6 phong dai phuong sai 16n hon 1 nén md hinh khong
¢6 hién tugng cong tuyen. Tur cac phan tich trén, phuong trinh hoi quy tuyén tinh ¢6 dang:

HAILONG = 0,112*CTPT+ 0,139*GIANGVIEN+ 0,145*CSVC+0,570*HOTRO.

Bang 7. Cac hé s6 caa md hinh hdi quy

c hé sb . . .
Cac: ¢ S,O Cac chi tiéu thong ké vé da cong tuyen
o chuan héa .
M0 hinh t Sig. — :
Beta Hé s chép nhan Hg s6 phong .dal
phuong sai
(Hé s6 tu do) -0,620| 0,535
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CTbT 0,112 8,152 0,000 0,588 3,478
GIANGVIEN 0,139 9,433 0,000 0,549 4,012
CsvC 0,145 8,734 0,000 0,588 5,063
HOTRO 0,570 34,610 0,000 0,502 4,990

Mo hinh nay c6 hé sé xac dinh R? = 0,834 (Bang 5), nghia la mé hinh phan anh 83,4%
d6 bién thién cua nhan t6 HAILONG, phan con lai 1a do sai sb va cic nhan td khac khong co
mit trong mo hinh. Hé s6 hoi quy & bién HOTRO 16n nhat nén nhan t ndy c6 anh huong
nhiu nhat dén su hai 10ng cta sinh vién, ké dén theo thir tur 1a nhan t6 CSVC, GIANGVIEN
va CTDT.

3.5. Kiém dinh sy khac bi€t vé mirc d§ hai long ctia 2 nhom sinh vién nam va nir
beé tra 101 cau hoi: “Co sy khac biét gilra sinh vién nam va nit vé mirc do hai long doi
véi chat lugng dao tao ctia Truong hay khong?” can so sanh 2 trung binh mtc d6 hai long

cua hai nhém nam va nir.

Bdng 8. Kiém dinh t So sanh trung binh muc d6 hai long cia 2 nhém nam va nit

t df Sig. (2-dudi)

HAILONG | Gia dinh 2 phuong sai khong bang nhau -0.705| 2406.285 0,481

Trong kiém dinh t so sanh 2 trung binh (Bang 8) ¢ Sig. (2-dudi) = 0,481 > 0,05, suy ra
chap nhan gia thuyét Ho: “Hai trung binh bang nhau”. Piéu niy cho thiy khong c6 sy khac
biét v& sy hai long gitra hai nhém sinh vién nam va ni.

3.6. Kiém dinh su khac biét vé mirc d9 hai 1ong ciia sinh vién cic nim hoc
Bang 9 cho thiy gia tri hai 1ong trung binh cao nhit 1a nim nhét, giam dan qua nim hai
dén ndm ba, ndm 4 tang lai mdt lugng nhod, nhung sai s6 ctia nam 4 lai 16n nhat, vi vay co the

nhén dinh rang muc d6 hai long c6 gidm theo ndm hoc.

Bdng 9. Thong ké mo ta vé sy hai 1ong cta sinh vién 4 nam hoc

Nam | 58 ngbinn | PO Sisb - Khoing in vy 95%cho g in
1 1111 4,0201 0,73071 0,02192 3,9771 4,0631
2 823 3,8088 0,74656 0,02602 3,7577 3,8599
3 712 3,7170 0,74682 0,02799 3,6620 3,7719
4 416 3,7724 0,72802 0,03569 3,7023 3,8426
Téng 3062 3,8592 0,74867 0,01353 3,8327 3,8857

Dé kiém dinh gia thuyét Ho: “Muic do hai long trung binh ciia 4 nim khong c6 khac
biét”, ap dung phuong phap phan tich phuong sai mot nhan té v6i nhén t6 1a Sy hai 1ong voi
4 nhém. Theo Bang 10, Sig.= 0,000 < 0,05 vi vay bac bo gia thuyét trén, nghia 1a mirc do hai
long cua 4 nam hoc c6 sy khac biét.
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Bdang 10. Phan tich phuong sai so sanh trung binh muc d9 hai long theo nam hoc

Phan tich phuong sai
Téng binh phuong | df | Trung binh binh phuong | F Sig.
Gilra cac nhom
— s & 10127} 29578| 0,000
Trong cac nhom 1667,322| 3058 0,545

3.7. Kiém dinh sy khac bi¢t vé mirc d9 hai long ciia sinh vién cic nhém nganh cong
nghé, kinh doanh-tai chinh, méi truong-thiy san va xa hgi-nhan vin

Céc nganh duoc phéan theo 4 nhom cé nhing dic tinh gan nhau. Nhom (1) Cong nghé,
gdm cac chuyén mon huéng cong nghé: Co khi, Dién - Dién tir, Héa hoc, May va Thoi
trang, Sinh hoc, Thong tin, Thuc phém; (2) Kinh doanh-Tai chinh: Quan tri kinh doanh, Tai
chinh - K¢ toan; (3) Méi truong-Thity san: Mdi truong - Tai nguyén va Bién doi khi hau,
Thuy san; (4) Xa hoi-Nhan van: Chinh tri-Luét, Du lich va Am thuc, Ngoai ngit.

Két qua thong ké mé ta & Bang 11 cho thiy gi tri hai long trung binh cua sinh vién &
4 nhom nganh 1a rt gan nhau, vi vy c6 thé nhan dinh ring mirc d6 hai long khong c6 khac
biét.

Bang 11. Thong ké mo ta vé sy hai 1ong ciia sinh vién 4 nhém nganh chuyén mén

Nhém sinl?éfién Tr‘ung bo lé;ch Sai Eé Khoang tin vy 95% cho trung binh
binh chuan chuan Can dudi Can trén

1 1518 3,8535| 0,75519| 0,01938 3,8155 3,8916

2 496 | 3,8353| 0,73091| 0,03282 3,7709 3,8998

3 278 3,8411| 0,76438| 0,04584 3,7509 3,9314

4 770 3,8922| 0,74166| 0,02673 3,8397 3,9447

Téng 3062 | 3,8592 | 0,74867| 0,01353 3,8327 3,8857

Dé kiém dinh gia thuyét Ho: “Mirc do hai 10ng trung binh cua 4 nhém trén khong co
khac biét”, ap dung phuwong phap phan tich phuong sai mot nhan t6 v6i nhan t6 1a Su hai
long trén 4 nhom, theo Bang 12, Sig.= 0,523 > 0,05 vi vdy chap nhan gia thuyét, nghia la
murc d6 hai long cua 4 khdi nganh khong co sy khac biét.

Bang 12. Phan tich phuong sai so sanh trung binh murc d6 hai long theo nhém nganh

Phén tich phuong sai
Téng binh phuong | df | Trung binh binh phuong F Sig.
Gitra cac nhom 1,261 3 0,420 0,749| 0,523
Trong cac nhom 1714,443| 3058 0,561
Téng cong 1715,703 | 3061

4. THAO LUAN

Tém lai, két qua phan tich nhan t6 kham phé chi ra ring mé hinh phén tich nhan duoc
gom 4 nhan t60 nhu mo6 hinh dé¢ xuat ban dau. Trong nhan to Chuong trinh dao tao, bien
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CTDT3 (chuong trinh dao tao dap ung duge yéu cau phat trién nghé nghiép sau ndy cua sinh
vién) khong con c6 mat trong md hinh, c6 the vi sinh vién dang hoc trong truong, thleu
thong tin can thiét dé xac dinh yéu cau phat trién nghé nghiép ngoai xa hoi. Trong nhan t6
Co s& vat chit, bién CSVCI (L6p hoc ¢6 s6 sinh vién hgp ly) khong con hién dién, bién HT7
(Can tin cta truong dap ing t6t nhu cau cua sinh vién) ciing khong con tham gia vao mo
hinh, diéu nay xay ra c6 thé do khong nhan dugc sy quan tim dénh gia cua sinh vién. 4 nhan
t6 tham gia vao mo6 hinh phan tich phan anh 83,4% phuong sai cua s6 liéu quan sat, gom
nhitng quan tim cdt 1i ctia sinh vién dbi véi dao tao cua Truong.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thiy 4 nhén t6 c6 ty 1¢ anh huong 84,3% dén
su hai 1ong cia sinh vién. Néu xét riéng timg nhan t6 thi Chuong trinh dao tao (CTDT) ¢6 ty
1€ anh hudng 1a 11,6% va Doi ngii giang vién (GIANGVIEN) c6 ty 1€ 14,4%, Co sé vat chat
(CSVC) véi ty 1& 15% va Doi ngii hd tro (HOTRO) c6 59% (tinh theo phuong phap cua
Dinh Phi H6, 2019 [17]). Piéu nay cho thay Doi ngil hd tro anh huong nhiéu dén sy hai long,
gan 60%. Di sau hon vao cic chi tiét cta nhéan t6 Doi ngi hd tro co thé thiy, Ban giam hiéu,
lanh dao khoa, nhan vién hanh chinh, ¢6 van hoc tap, tu van hoc tap da thuc hién tot cong tac
ctia minh, vi vy c6 nhiéu dong gop trong sy hai long cua sinh vién. Tiép sau, v& co s& vat
chat cling c6 anh huong tbt, tir phong dc, ‘may lanh, tuy nhién vi Truong dang trong giai
doan xay dung thém nén chd dé xe con chiém hét san truong ciing 1a han ché nhat dinh. Poi
ngl giang vién ciing ¢ anh hudng quan trong nhung chua c6 ty trong cao trong sy hai long.
Chuong trinh dao tao c6 dong gop chua nhiéu, do Truong dang trong qua trinh hoan thién b
chwong trinh theo chuan quic gia.

Tir két qua kiém dinh vé su hai long cua 2 gidi tinh, cho théy nam va ni sinh vién cia
Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. H6 Chi Minh déu c¢6 mirc d6 hai long nhu
nhau, vi vy van dé vé gioi tinh khong can dit ra trong dao tao.

Kiém dinh so sanh muc do hai long 4 ndm hoc cho théy ¢o6 su khac biét theo nam. Su
hai long nhiéu nhét & sinh vién ndm nhét, ¢ thé do dang giai doan hoc co ban va chua hiéu
nhiéu vé chuyén mén minh hoc. Nhung sy hai long bit ddu giam tuy khong nhiéu tir ndm hai
va ba, c6 thé do day 1a thoi gian hoc chuyén nganh nén sinh vién phai 1am quen véi kién thirc
chuyén sau va gip kho khin nhat dinh. Nam tu sinh vién di c6 k¥ nang thich nghi t6t hon
v6i viée hoc va khi 1am khoa luan tét nghiép co thé phan nao dua dén cam nhan hai 1ong trd
lai, sau 2 nam sut gidm.

Theo két qua kiém dinh so sanh muc do hai 10ng ctia sinh vién hoc & 4 nhom nganh dao
tao Cong nghé, Kinh doanh-Tai chinh, M6i truong-Thily san va Xa hoi-Nhan van cho théy
mic du diu kién vé co s¢ vat chat nhu phong thuc tap, phong thi nghiém,...va moi trudng
hoc tap c6 nhirng khac biét nhat dinh nhung khong c6 su khac biét vé& sy hai long dbi véi
chit lugng dao tao, diéu nay cho thay sy dong déu vé ning luc dio tao & cac nhom nganh.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Két qua nghién ciru cho thdy: M6 hinh nghién ciru ban dau dé xuit c6 4 nhan té anh
hudng té1 muc do hai long cua sinh vién ddi véi chat luong dao tao cua Truong Dai hoc
Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh bao gdbm: Chuong trinh dao tao, Doi ngil gidng
vién, Co s& vat chat va Doi ngii hd trg. Sau khi danh gia do tin cdy va phéan tich nhan t6
kham pha va loai 3 tiéu chi do hé s tai thap thi van hinh thanh 4 nhan td nhu ban dau.

Qua két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho thiy chit luong dao tao cua
Trudng anh huéng nhiéu nhét bai nhan t6 Doi ngil hd tro.

202



Céc nhén t6 dnh huéng dén s hai long cda sinh vién vé chét lrong dao tao...

Két qua so sanh mirc d6 hai long ddi véi chit lugng dio tao ciia Trudng cho thdy khong
c6 su khac biét gitta 2 nhom sinh vién nam va nit.

Theo két qua so sanh mirc d6 hai 1ong cta sinh vién & 4 nhom nganh Coéng nghé, Kinh
doanh-Tai chinh, Méi trudng-Thity san va X3 hoi-Nhan vin cho thiy khong co sy khac biét.

5.2. Ham y quaén trij

5.2.1. Dgi ngit hé tro. Trén co s& clia dé tai, nhan t6 dong gdp nhiéu nhat vao sy hai long cua
sinh vién dbi voi chat luong dao tao 1a Doi ngii hd tro, vi vy diéu can quan tim 1a xay dung
ké hoach dao tao bdi dudng nghiép vu, ‘nang cao y thir, thai d6 lam viéc cho cac nhan vién
phong ban chtc nang; trang bi, ning cap thiét bi lam viéc, mang thong tin dé nhan vién ¢
diéu kién phuc vu nhanh, dap tng day du cac nhu cdu cua sinh vién trong qua trinh hoc tai
truong va ca sau khi tot nghiép. Cin tin truong can cai tién, chang han, dé c6 phong cach
phuc vu hién dai, mat hang da dang, thu hit hon qua d6 tao sy tién 1gi hon cho sinh vién sinh
hoat tai truong.

5.2.2. Co 56 vt chat. Nhan té ndy c6 mutc d6 anh hudng dung thir hai, hién tai Nha trudng
da chinh trang phong hoc, thu vién voi hé thong may lanh dap mg ngay cang t6t cho nhu
ciu hoc tép cta sinh vién; chinh trang nha diéu hanh, xay dung moi nha de Xe cao tang aé
thuan loi trong viéc giri xe va thong thoang san truong. Tién trinh nay can dugc tiép tuc &
mang thé duc, thé thao, vui choi va giai tri, xdy dung ky tic xa cho sinh vién dé sinh vién
thuan loi trong sinh hoat, hoc tap, giao tiép tap thé, tham gia thé duc thé thao rén luyén suc
khée va giam chi ph1 cua gia dinh; phong hoc, phong thi nghlem co so thuc hanh ciing can
thuong xuyén nang cap. Bén canh do, thu vién truong nén tiép tuc bd sung, cap nhat cac dau
sach méi, xay dung dir liéu thu vién dién tir voi nhiéu tai liéu, sach, giao trinh, cac nghién
ctru khoa hoc gitp cho sinh vién tiép can dé dang.

5.2.3. Poi ngii giang vién. Két qua nghién ctru cho thiy nhéan té giang vién co6 dong gop vao
mirc d6 anh huong dimg thir ba, vi vay can thiét chu ¥ nhidu hon dén viéc tao diéu kién cho
giang vién nang cao trinh d chuyén mon, tiép thu cac kién thtrc khoa hoc méi, thuan thuc k§
nang nghién ctru khoa hoc va giang day de ¢6 du niang lyc dam bao chat lwong dao tao, ngoai
ra, c6 ché do dé thu hat giang vién gioi vé phuc vu tai truong.

5.2.4. Chuong trinh dao tgo. Nhan t6 nay c6 muc do anh huong ding thar tu, vi vay can
dugc dau tu nhiéu vé mit nay dé dap ng muc tiéu phat trién nghé nghiép sau khi sinh vién
t6t nghiép, dic biét cap nhat thong tin can thiét dé xac dinh yéu cau nghé nghiép ngoai xa
héi, ciing nhu cung cip cac k¥ ning cho sinh vién dé ning cao kha ning hoi nhap vao thi
truong lao dong.

Qua két luan cta nghién ciru, yeu t6 gidi tinh khong can thiét dat ra trong quy trinh dao
tao, va can tiép tuc giit vitng su dong déu vé chit lwong dao tao cia cac nhom nganh.

Két qua so sanh murc do hai 1ong cho thiy nam hai va ba giam so v6i ndm nhét, didu
nay cho thiy can chu trong quan tdm hon cho hai nim nay do sinh vién bat dau hoc chuyén
nganh. Ngoai ra, nim tu ciing can theo sat giup d nhiéu hon vi 1a nam cudi rat nhiéu méi lo:
Khoa luén, t6t nghiép, viéc lam. Dé giai thich két qua nay mot cach thdu dao hon cin mot
nghién ctru toan dién trong thoi gian toi.

Loi cam on: Nghién ciru nay do Truong Dai hoc Cong nghiép Thyc pham TP. H6 Chi Minh
bao trg va cap kinh phi theo Hop dong s6 62/Qb-DCT ngay 03 thang 9 nam 2019.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING STUDENT SATISFACTION OF THE EDUCATION SERVICE
QUALITY IN HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF FOOD INDUSTRY

To Anh Dung'?, Duong Hoang Kiet!, Nguyen Dinh Inh'*
'Ho Chi Minh City University of Food Industry

2Tay Do University

*Email: inhnd@hufi.edu.vn

The purpose of this study is to identify and evaluate the factors influencing student
satisfaction of the education service quality in Ho Chi Minh City University of Food
Industry. Based on the SERVPERF model, using Exploratory Factor Analysis and
Multivariate Regression methods on the survey of 3062 student samples, this study showed
that the most affecting factors were Curriculum, Faculty members, Facility and Service
capability, among which the most important is Service capability. In addition, student
satisfactions are not diffenrent in gender and branches of learning but diffenrent in academic
years. According to the result, some suggestions are made to improve the education service
quality of Ho Chi Minh City University of Food Industry.
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