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Abstract: Soft skills play an important role in the job of each individual, especially in the tourism
service industry. The article explores the current situation of students’ awareness in Hospitality
Management Sector about the importance of soft skills, thereby we propose solutions to improve
the quality of soft skills training for students of Hospitality Management at College of Foreign
Economic Relation, meeting the requirements of the quality of human resources for the labor

market in the current period.
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1. Mé dau

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir 4 va canh tranh
qudc té ngay cang gia ting doi hoi cac qudc gia, nén kinh
té déu nd lyc cai thién méi trudng kinh doanh va chi trong
ddi méi, nang cao ning luc cong nghé, sang tao nham
thich ng v6i nén san xuat méi. Trong bi canh d6, Chinh
phu da ban hanh Nghi quyét s6 02/2019/NQ-CP vé tiép
tuc thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién
mbi trurdng kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quic
gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021 [1] dé dat duoc
muc tiéu ting thir hang trén thé gidi, vao nhom 4 qudc gia
dan dau trong khu vuc ASEAN (ASEAN-4). Muyc tiéu cu
thé vé cai thién ning luc canh tranh theo GCI 4.0 13 “Néang
xép hang chi s6 chat lwong dao tao nghé 1én tir 20-25 bac;
nam 2019 it nhit 5 bac”. Do dé, céc don vi ddo tao can
nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc hudng dén
tiém can trinh d6 cac nuwdéc ASEAN-4.

Theo khao sat cua CareerBuilder (Mang Viéc lam va
Tuyén dung lon nhat thé gisi), khi danh gia mot tmg vién
tiém ning cho cong viéc, nha tuyén dung ludn khang
dinh tim quan trong cta ki nang mém (KNM) so véi ki
ning (KN) nghé nghiép co ban [2]. Hay noi cach khéc,
khi c¢6 duoc cac KNM, sinh vién (SV) s& co duoc loi thé
trong thi truong viéc lam ngay cang canh tranh manh mé
nhu hién nay. Dac biét, déi voi nganh Quan tri Nha hang
- Khach san (QTNHKS), nganh dich vu vén duge vi nhu
“lam dau tram ho” khi phai tiép xuc, trd chuyén, phuc vu
hang chuc dén hang trdm lugt khach mdi ngay, KNM lai
cang tré nén quan trong va can thiét.

Thém vao do, KN 1a mét trong nhimg tiéu chi dé
danh gia khung nang lyc cta nguoi lao dong dya theo
khung nang lyc cua tiéu chudn ASEAN. Ngoai nhing
KN chuyén nganh Nha hang - Khach san nhu: trang tri
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ban n, pha ché d6 udng, thuc hién cac thao tac phuc vu
khach... ngudi lao dong ciing can trang bi cic KNM nhur
KN giao tiép, tng xtr, KN 1am viéc nhom, KN xir li phan
nan cua khach... Do d6, viéc nang cao hi¢u qua dao tao
KNM cho SV nganh QTNHKS tai Truong Cao ding
Kinh té D4i ngoai s& gop phan giai quyét van d& dao tao
nhan lyc nganh Nha hang - Khach san theo ti€u chi
ASEAN, hudng dén muc tiéu tiém can trinh d6 cac nuéc
ASEAN-4 (gém Singapore, Malaysia, Thai Lan va
Philippines).

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Mét sé khdi ni¢m co ban

2.1.1. Ki nang

Theo Tir dién Gido duc hoc, “KN la khd néng thuc
hién diing hanh dong, hoat déng phii hop véi nhirng muc
tiéu va dieu Kién cy thé tién hanh hanh dong dy cho dit
d6 la hanh dong cu thé hay hanh dong tri tué” [3; tr 215].
2.1.2. Ki ndng mém

Theo Huynh Van Son, “KNM la nhitng KN khong
lién quan truc tiép den kién thice chuyén mén ma thién ve
mdt tinh than cua maoi cd nhan nham dam bao cho qud
trinh thich Mg Vdi nguweoi khéc, nham duy tri tot méi quan
hé tich cuc va gép phan hé tro thuc hién cng viéc mét
cdch hiéu qua” [4]. Nhu vay, song song véi kién thic
chuyén mén, KNM doéng vai trd rat quan trong ddi véi
thanh cong trong sy Nghiép cua mdi nguoi.

KNM duoc hiéu 1a hé thong cac KN ¢6 tinh chat bd
sung, ho tro cho cac KN 1am viée va cac KN co ban khac
cua con ngudi. Trong khuon khé bai viét, chung t6i cho
rang, KNM 1a nhitng KN c6 lién quan dén viéc sir dung
ngdn ngir giao tiép, kha ning hoa nhap xa hoi, thai do va
hanh vi ng xi hiéu qua trong giao tiép gitra nguoi Voi
nguoi - d6 1a KN tuong tac gitra con nguoi véi ca nhan
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khac, nhom, tap thé, to chtre va cong ddng. KNM la mot
yéu to quan trong gitip mdi ca nhan thanh cong trong
cudC sdng va cong viéc.
2.2. Thuc trang nhdn thire vé ki ndng mém ciia sinh vién
nganh Qudn tri Nha hang - Khach san, Khoa Qudn tri
Kinh doanh, Truong Cao ding Kinh té Péi ngoai

bic thu nganh du lich va dich vy 1a nganh nghé chu
yéu phai tiép xuc tryc tiép voi khach hang. Do vay, dé
thuyét phuc va 1am hai 1ong khach hang, ngudi lao dong
ngoai nhirng kién thirc chuyén nganh, can trang bj thém
cac KN b trg thiét yéu (KNM). Do vy, cac co quan
quan li dao tao noi chung, cac co s& dao tao ndi riéng,
can tang cuong hon nita cong tac rén luyén KNM cho ca
SV va giang vién (GV) dé dap tmg dugc yéu cau nhan
luc cho thi truong lao dong trong giai doan hién nay.

Viéc rén luyén KNM cua SV nganh QTNHKS chiu
anh huong cia nhidu nhén t6: chuong trinh dao tao cua
nha truong, nhan thic cia SV vé tam quan trong cua

Dai tuwong khdo sat: Dé khao st thuc trang nhan thirc
vé KNM cua SV nganh QTNHKS, Khoa Quan trj kinh
doanh, Truong Cao ding Kinh té B4i ngoai, ching toi
chon dai tirong khdo sdt 1a 175 SV nam thir 2, nam th 3
dang theo hoc chuyén nganh QTNHKS, boi SV nam th
2, nam thtr 3 sau mot qua trinh hoc cac méon KNM sé dua
ra cac nhan dinh, ¥ kién sat thuc té hon.

Thoi gian khdo sat: thang 11/2018.

Phwong phdp khdo sat: cha yéu 1a dung bang hoi. Noi
dung cau hoi xoay quanh cc van dé: nhan thirc cia SV
nganh QTNHKS vé vai tro ciia KNM, thoi diém bét dau
rén luyén KNM, cach thirc rén luyén KNM va cac dé xuat
cua SV nham cai thién chat luong dao tao KNM. Chiing
61 str dung g dung Google form trong Google Drive dé
tao biéu mau, va giri &én SV thong qua Gmail, facebook
cua cac lop ndm 2, ndm 3 nganh QTNHKS ctia Truong.
2.2.2. Két qud khdo sat

Khao sat mize dé quan trong ciia KNM doi véi SV
nganh QTNHKS cho thay: 100% SV duoc hoi cho rang,

70.0%
50.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
D‘:‘% T T T T
Giipsinh Giip SV déGiip SV dé Gidp SV Ly do
vién tim thang tigt kiém  khac:...
d& xinvigc dwocviéc tién trong durgre
lam lamcd  cdng wvigc  thdigian
lwrorng cao va cing
sUFC lam
Wi

Biéu do 1. Li do khién KNM quan trong doi véi SV nganh QTNHKS

KNM ciing nhu y thic ty rén luyén. Dé co nhimg dinh
hudng trong viéc dao tao, rén luyén KNM cho SV, gitp
phat huy nhiing yéu t6 tich cuc va han ché nhitng yéu to
tiéu cyc, chung toi tién hanh khao sat thyc trang nhan
thic vé KNM ciia SV nganh QTNHKS, Khoa Quan tri
kinh doanh, Trudng Cao ding Kinh t& Déi ngoai.
2.2.1. Phirong phap khao sat

Muc dich khdo sdt: nham tim hiéu vé thuc trang nhan
thie, cling nhu thyc trang hoc KNM cua SV nganh
QTNHKS; trén co s6 do, tién hanh t6ng hop, phén tich
két qua tir do dé xuat cac giai phap nang cao chat lwong

dao tao KNM cho SV nganh QTNHKS tai Truong Cao
dang Kinh té Boi ngoai.
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KNM quan trong déi véi mot nhan vién lam viéc trong
linh vuc QTNHKS, trong d6, 62,7% danh gia KNM “rat
quan trong™; 37,3% danh gia “quan trong”. Diéu nay cho
thdy, SV ngay cang nhan thirc duoc tim quan trong cua
KNM dbi véi két qua cong viée ciing nhu co hoi thing
tién, tir do, cac em c6 thai d chu dong, tich cuc tham gia
céac 10p dao tao KNM - day 1a mot yéu t6 thuan lgi cho
cbng tac dao tao cuia Nha truong.

Tim hiéu céc 1i do SV danh gia KNM quan trong, thu
duoc két qua nhu sau: 63,2% SV 1i giai viéc trang bi
KNM gitip ban than dé thang tién trong cong viéc, 58,6%
cho rang giup dé xin duoc viéc 1am sau khi 5t nghiép.
Ngodi ra, KNM gitp tiét kiém duoc thoi gian va cong
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stee khi di 1am (52,9%), gitip SV d€ tim dugc nhimg cong
viéc c6 muc lwong cao (40,2%)... (xem biéu do 1).

Dudi goc do dao tao, li do KNM quan trong ddi Voi
SV nganh QTNHKS 14 do xuét phat tir dic thii nganh du
lich va dich vu 14 nganh nghé cha yéu phai tiép xiic truc
tiép vai khach hang, cho nén dé thuyét phuc va lam hai
long khach hang, doi hoi SV phai c6 von hiéu biét vé
chuyén mén 1an cac KNM, ¢6ng véi sy am hiéu twong doi
sdu rong Ve van hoa, lich st, con ngudi, am thuc... SV
phai c6 tw tin, nang dong, c6 KN gidi quyét van de, thlch
nghi v&i méi trudng lam viéc bién doi khong ngung

Nhitng KNM ma SV nganh QTNHKS coi trong gom
c6: KN giao tiép ung xir (96,4%), KN giai quyét van dé
(88%), KN thuyét trinh, trinh bay (61,4%), KN lam viéc
nhém (60,2%). Trong khi d6, SV lai thiéu quan tam dén
KN ling nghe (35%), KN quan li cam xtc (32%), KN tu
hoc (40%)... C6 thé thiy, SV nhan thirc duoc ring mot
nhan vién nha hang - khach san sé tiép xac véi nhiéu
khach hang, phai tmg pho vé6i nhiéu tinh hudng bat ngo
Xy ra ciing nhu can phai c6 tinh than dong doi, 1am viéc
nhom. Tuy nhién, linh voee QTNHKS ciing kha dac thu:
vai viée thuong xuyén phai ling nghe nhiing 161 phan
nan, gop y cua khach hang, khi d6, nhan vién can biét
cach lang nghe khach hang, quan li duoc cam xuc cua
ban than dé 1am chi tinh hubng, binh tinh xr Ii vin dé
mot cach t6t nhat.
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Kif nang gidi quyét

Nguoc lai, ti 18 SV dat mirc chua tét & cac KN khé cao:
37% SV chua ot trong KN thuyét trinh - trinh bay, 32%
chua c6 KN tur hoc, 27% chua c6 KN giai quyet Van dé,
18,6% chua tt trong giao tiép - g xur. Két qua nay cho
thdy su can thiét ciia cac hoc phan KNM danh cho SV
ngay khi con ngdi trén ghé nha truong dé gitip SV rén
luyén KN. Khao sat ¥ kién ciia SV vé thoi diém phu hop
dé trang bi KNM, phan lon cac em ciing nhan thiy can
phai som trang bi KNM cht khong phai doi dén khi tét
nghiép di 1am: 96,4% SV cho rang nén bat dau ngay tir
nim thir nhat, sd con lai cho rang khi chuan bj ra truong.
2.3. Gidi phdp nédng cao chit lwong dao tao ki nang mém
cho sinh vién nganh Qudn tri Nha hang - Khdch san
2.3.1. Chudn héa dgi ngii giang day ki ndng mém

Hién nay, Truong Cao ding Kinh té B6i ngoai dang
trién khai cac chuong trinh dao tao KNM cho SV. Day
14 chuong trinh bat budc véi muc tiéu SV dat dwoc cac
KNM can thiét dé thich img trong cac hoat dong hoc tap,
nghién ctiu khoa hoc, cudc séng va nghé nghiép, nham
dap tng sy thay doi va phat trién cta xa hi.

Dé c6 doi ngii GV day KNM dat chuan ciing nhu gitip
GV thyc hién phat trién KN cia SV trong tirng hoc phan,
can c6 cac budi tap huan vé bdi dudng, nang cao phuong
phap giang day KNM cho GV. Ngudi dam trach tap huin
1 cac chuyén gia hang dau, nhiéu kinh nghiém trong linh

Kif nang thuyét trinh, K§ nang tr hoc

van & trinh bay

Biéu do 2. Pénh gia mute do thuan thuc cua ban théan 6 cac KN cu thé

Qua khao sat mirc do thuan thuc cac KNM cua SV,
6 thé théy, hau hét SV chi dat dugc mue trung binh hodc
chua tét (biéu do 2). Cu the 3 KN: lam viéc nhom, giao
tiép g xur, giai quyét van dé c6 mirc d6 “trung binh”
cao nhét, lan luot 1a 70%, 66% va 64%.

_ Trong khi do, chi gan 20% SV ¢6 KN lam viéc nhom
tot, 15% SV c6 KN giao tiep - tng xu tot, 10% SV ¢6 KN
tu hoc t6t va ¢ cac KN con lai, mirc d6 nay con thap hon.

vuc giang day KNM. Déi tuong tham gia cac 16p tap huan
ngén han nay khong chi 13 doi ngii GV day KNM hién hitu
ma con 1a GV yéu thich hodc ¢6 nhu cu giang day KNM.
Sau khoa tap huan, GV sé& dugc danh gia va sang loc bang
céce tiéu chi cy thé, thong qua cac bai kiém tra, danh gia va
giang thir. Tur d6, Nha truong s€ ¢6 duoce doi nglii GV vira
dam béo chuyén mon, phwong phéap giang day, vira co su
yéu thich ddi véi cac mén hoc KNM.
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Ngoai ra, @& chuén hoa, ning cao chit lugng doi ngii
GV KNM, Nha trudng nén moi chuyén gia cé uy tin, co
hoc ham hoc vi va thanh cong trong cong viéc va cudc
song, dén tir cac t6 chuc, doanh nghiép tham gia giang
day. Tuy vao tinh chat cua timg mon hoc KNM cu thé,
GV dimng I6p s& do nguoi thanh cong, ndi tiéng trong linh
vuc d6 dam trach. Diéu nay vira gitip SV ¢6 duoc nhing
chia sé tir kinh nghiém thuc té, vira tao himg tht, dong
luc rén luyén KNM cho SV.

2.3.2. B6i méi phwrong phdp giang day ki nang mém

Phuong phap giang day 1a mot trong nhiing yéu to
quan trong va anh huong rat 16n dén chét luong dao
tao. Mot phuong phap day hoc phu hop, tich cuc s€ gitp
GV truyén dat ndi dung tron ven, sinh dong, dong thoi
con phat huy duoc thai do tich cuc, chi dong, niém say
mé, hitng thu hoc tap cta SV.

Mat khac, déc thu ctia KNM khong phai cir hoc 1a ¢,
cir ddu tu 14 duoc ma rat can sy rén luyén, trai nghiém.
Mot s6 ki thuat day hoc tich cuc nhu dong vai, tro choi
hoc tap, dong ndo. .. s& lay nguoi hoc 1am trung tim, tao
diéu kién va co hoi cho nguoi hoc duoc thue hanh, dugc
trai nghiém. Tir d6, ngudi hoc s& khéng chi hiéu dwoc ma
con lam dugc, 4p dung dugc cac KN dugc hoc vao thuc
té hoc tap, cudc song. Day cling 1a hinh thuc day va hoc
ma phan lén SV mong muén.

Khao sat 175 SV nam thtr hai, thir ba cia Nha truong
V¢ lya chon hinh thirc day va hoc KNM, 90,7% SV cho
rang, bai giang duoc truyén dat thong qua hoat dong trai
nghiém thyc té 13 hiéu qua nhét; ngoai ra, cdc em ciing
mong mudn bai giang c6 1dng ghép, dan ching bang mot
mdn hoc cu thé, 1ong ghép cac trd choi, ¢ thém cac bai
tap da dang trén 16p va ¢ nha.

2.3.3. Tich hop ki nang mém vio cdc mon hoc chinh khéa

Hién nay, Nha truong da dua vao chuong trinh dao
tao chinh khda 08 KNM danh cho SV. Nhung véi thoi
lugng 15 tiét (chi c6 02 mon KNM c6 thoi lwgng 30 tiét)
cho mdi mén hoc, cac mon hoc KNM chi 1am nhiém vu
cung cip cho SV nén tang li thuyét, trén co s do, SV sé
hiéu duoc ban chat caa KNM, va nhan thie dugc tim
quan trong cua KNM. Tur d6, SV s€ tu tin va cé y thiic
trau doi KNM, nang cao cht luong ngudn nhan lyc.

Tuy nhién, KNM noi riéng va KN néi chung 1a nhiing
thoi quen, phan xa. Mudn SV cai thién dugc KNM, cin
tang cuong Viéc thyc hanh, luyén tip thuong xuyén, va
lién tuc. Do d6, viéc tich hop KNM vao cac mon hoc chinh
khoa, dac biét la cac mén hoc chuyén nganh s€ gitp SV
ung dung cac KNM duoc biét, duoc hoc vao nhing hoat
dong thuc té. Hay noi cach khac, SV s& c6 thém thoi gian
va hoat dong dé hinh thanh KN mot cach tot nhat.

Pé 1am duoc didu nay, chuén diu ra cac mon hoc
thudc chuong trinh dao tao nganh QTNHKS nén tich hgp
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KNM. Bén canh d6, d cuong chi tiét cua tirng hoc phan
nén thé hién viéc rén luyén, phat trién KNM trong hinh
thic to chirc day hoc, phuong phap day hoc, tidu chi ¢anh
gia mon hoc. GV s€ néu rd trong muc ti€u bai hoc, SV
can dat dugc kién thire chuyén mon gi, dong thoi ciing
néu rd cac KNM ma SV can rén luyén thong qua bai hoc.

Tir do, GV s& thiét ké bai hoc theo hudng tich hop
KNM: Tuong tng véi ndi dung kién thirc chuyén moén,
GV sé thiét ké bai hoc gom cac hoat dong dé SV trai
nghiém KNM.

Vi dy, khi giang dén Chuong 4 “Giao tiép giita cc nén
van héa”, trong hoc phan Giao tlep trong Kinh doanh Nha
hang Khdch san, ngoai yéu cau SV can nam duoc klen
thire chuyén mén: nhimg khéc biét trong vin hoa giao tiép
cua khach du lich theo chau luc, theo quéc gia, theo lira
tudi, theo gidi tinh, SV ciing cin dugc rén thém vé KN lam
viéc nhom va KN thuyét trinh, trinh bay. Hoat dong dé SV
ren thém hai KN nay: lam bai thuyét trinh theo nhém, va
trinh bay bai thuyet trinh tai 16p. GV khong nhimg gop ¥
cho SV vé kién thirc chuyén mén, ma con gbp ¥ vé cau
tric bai thuyet trinh, cach thuyet trinh, cach 1am viéc nhom
cua tirng nhém. Nhur vay, sau khi hoc xong chuong 4, SV
vira nam duoc kién thue chuyén mon cua bai hoc, vira
dugc tao co hdi rén luyén thém 02 KN di dugc hoc: KN
thuyét trinh va KN lam viéc nhom.

2.3.4. Tao méi truong rén luyén ki ndng mém cho sinh vién

Thé hé hoc sinh, SV hién nay rét ning dong va thich
nghi tét. Tuy nhién, mot trong nhitng yéu t6 dan dén that
bai trong dao tao KNM la xem ching nhu nhimg moén
hoc ngan han. Trong thuc t&, KNM chu yéu 1a nhitng KN
thudc vé tinh cach con ngudi, do d6 can luyén tap hang
ngdy qua nhiing bai hoc tir thuc té cugc song, gitip qua
trinh tiép thu ctia nguoi hoc dé dang va sang tao hon.

Dién gia Malcolm Gladwell da timg néi: “Tai ning
xuat phat tir sy kho luyén” [5]. Ong cho ring dé tro thanh
bac thay trong mét linh vuc nao d6, trung binh mdi ngudi
mét 10.000 gio luyén tap. Quy tic nay dé cao vai tro quan
trong cua Viéc rén luyén, thuc hanh thudng xuyén cac
KN sau mdi chuwong trinh hoc trong mot thoi gian dai.

R4 rang, thoi gian vai budi cho mdi hoc phan KNM tai
I6p khong dit dé SV rén luyén, chua ké moi truong va tinh
hudng thuc hanh ciing con nhiéu han ché, thiéu da dang.
Do d6, bén canh viéc dé xuat GV tich hop KNM vao céc
hoc phan chuyén nganh, Nha truong ciing can hd tro tao
méi truong gitp SV rén luyén nhiing KNM da hoc.

Thir nhdt, ting cuong s6 1an va kéo dai thém thoi
gian cac dot kién tap, thuc tap caa SV tai cac co s nha
hang, khach san. B@Tlng cach nay, SV s€ c6 co hdi trai
nghiém, cung cb kién thirc, KN chuyén nganh 14n rén
luyén KNM nhiéu hon. Vi du, khi tin mét ching kién
nhén vién nha hang, khach san xt 1i tinh hung khach
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hang phan nan vi phuc vu cham, SV s€ hoc héi dugc
nhiéu KN nhu: KN ling nghe, xu li van d&, KN giao
tiép hay KN lam viéc nhom.

Thet hai, t6 chirc céc budi toa dam voi nhiéu chua dé,
tap trung vao sy can thiét cia KNM dbi v6i nhan vién
lam viéc trong linh vuc nha hang, khach san. Dién gia -
nhimg ngudi ¢6 nhidu kinh nghiém 1am viée trong linh
vuc nha hang, khach san, s& nhan manh nhimg KN dic
thu, can thiét ma mot nhan vién nha hang, khach san can
¢6, bang cach dua ra nhimg tinh hudng thyc té va yéu cau
SV dua ra hudng xir li, giai quyét van dé. Qua do, SV sé
nhan thirc dwoc rd rang hon tam quan trong cua KNM
trong cong viéc sau nay.

Thet ba, Nha truong can ¢6 su két ndi véi cac co o,
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nha hang, khach
san dé tang nguodn viéc 1am thém cho SV. Ngudn viéc
lam thém do co s& dao tao cung cap S& co chat lwong va
do tin cay cao hon so véi nhitng cong viéc SV tu tim
kiém. Chua ké, khong phai SV nao ciing ¢6 kha ning ti
tim kiém viéc 1am ban thoi gian. Nha truong khuyén
khich SV sau gio hoc, dem kién thue da duoc thay co
truyén dat ap dung vao thuc té cong viéc ban thoi gian dé
trai nghiém, co xat. Bang hoat dong trai nghiém, SV s&
c6 thém méi truong dé rén luyén nhidu KNM ngay tir
som ciing nhu ¢6 nhiéu tinh hubng thuc té, da dang dé
thyuc hanh, xur li. C6 nhu vay, SV khong nhirng van dung
duoc kién thire chuyén nganh ma con rén luyén duoc
KNM, gitip ban than phat trién toan dién. Sau khi tot
nghiép, SV ¢6 thé dam duong dugc cong viéc ngay hodc
trai qua thoi gian tap sy, thu viéc ngafm hon.

2.3.5. Thiét ké, to chirc 16p hoc ki nang mém hiéu qud

Cch thiét ké, to chirc 16p hoc 1a mét trong nhiing yéu
t6 quyét dinh hiéu qua glang day KNM. Mét I6p hoc
KNM hiéu qua nén co si s it dé phat huy thé manh cua
mdi hoc vién trong qué trinh hoc, gitip qué trinh tiép thu
va ing dung kién thuc d& dang hon. Thong thuong, cac
trung tam huan luyén KNM thiét ké 16p hoc vai khoang
25 hoc vién/16p. Qua khao sat, da s6 SV nganh QTNHKS
- Khoa Quian tri kinh doanh, Truong Cao ding Kinh té
Déi ngoai ciing cho ring, dé dat duoc hiéu qua giang day
va thuc hanh, mot 16p hoc KNM nén co si s6 tir 40 hoc
vién tro xudng (46,5% v kién 1op day KNM nén c6 tir
10-20 hoc vién; 32,6% cho la tir 20-40 hoc vién; 10,5%
cho 1a nén dudi 10 hoc vién).

Vi si s6 16p phit hop, GV va hoc vién s& ¢6 co hoi
twong tac v6i nhau ngay tai 16p nhiéu hon. Ban than GV
ciing d& dang t6 chirc cac hoat dong thao luan nhom, xir
li tinh hudng hay céc tro choi hoc tap. .. SV ¢ co hoi dé
thye hanh cac tinh hudng KN; dong thoi, GV s kiém tra,
cang ¢b cho ting hoc vién. Tir d6, hiéu qua day va hoc
KNM s¢ dugc tang 1én 10 rét.

3. Két luan

KNM cén duoc nhin nhan 1d mét qua trinh tich lity. SV
dya trén nhitng kha nang ctia ban than, myc tiéu hoc tap,
cong viée va cudc sdng dé tir d6 xay dung 16 trinh rén
luyén KN cho mdi niam hoc. Sau khi ra truong, SV sé tuw
tin dé thé hién ning luc cua ban than minh. Viéc két hop
khéo 160, nhuan nhuy@n giita KN chuyén nganh va KNM
gitip SV thich tmg dugc cac tiéu chi viéc lam khat khe
trong béi canh th trrdng lao  dong hién nay, dac biét la dap
(g céc tiéu chudn va yéu cau chuan vé cac KN duoc quy
dinh trong Thoa thuan cong nhan 1an nhau vé chuan nghé
du lich (MRA-TP) ciia Hiép héi cac qudc gia Dong Nam
A (ASEAN). D6 a nén ting co ban nang cao chat lwong
dao tao nham tiém can trinh do cta cac nudc ASEAN-4.

Qua tim hiéu, thuc hién khao sat va tong hop thuc
trang nhan thac ciia SV nganh QTNHKS ndi chung, ctia
SV nganh QTNHKS - Khoa Quan tri kinh doanh,
Truong Cao dang Kinh t& DSi ngoai néi riéng vé tam
quan trong ciia KNM, chiing t6i da thiét ké cac giai phap
dé nang cao chit lugng dao tao KNM cho SV nganh
QTNHKS. Vi 5 giai phap trén, hi vong co s& dao tao
ciing nhur doi ngii GV ¢6 thé van dung dé viéc giang day
cac hoc phan KNM dat hiéu qua cao.
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