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1. Mở đầu 

Chất lượng giáo dục là mối quan tâm hàng đầu của 

các trường đại học ở các quốc gia trên thế giới, đặc biệt 

trong xu thế hội nhập, toàn cầu hóa giáo dục đại học và 

trong điều kiện tác động mạnh mẽ của cuộc Cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư hiện nay. Với yêu cầu hội nhập 

đòi hỏi tất cả các trường đại học vừa có thể tham gia cung 

ứng giáo dục, vừa hợp tác và cạnh tranh bình đẳng. Chất 

lượng giáo dục đại học vì thế không chỉ đơn thuần đạt 

các chuẩn quốc gia mà cần đạt được các chuẩn trong khu 

vực và quốc tế để có thể hội nhập, hợp tác quốc tế.  

  Tuyên ngôn Thế giới về giáo dục đại học thế kỉ XXI 

đánh giá chất lượng giáo dục đại học là một khái niệm đa 

chiều theo quan điểm về nhu cầu và mong đợi của các 

bên liên quan, bao gồm các chức năng và hoạt động như: 

giảng dạy và chương trình đào tạo, nghiên cứu và phát 

triển tri thức, phát triển nhân sự, người học, cơ sở vật 

chất, thiết bị, các dịch vụ đối với cộng đồng và môi 

trường học thuật [1]. Với nội hàm như vậy, chất lượng 

giáo dục đại học không tự sinh ra mà cần được xây dựng 

và cải tiến liên tục. Khi các trường đại học cam kết về 

chất lượng các dịch vụ và thực hiện bảo đảm chất lượng, 

họ đã thể hiện trách nhiệm giải trình với người học, phụ 

huynh, các cơ quan quản lí nhà nước có thẩm quyền và 

xã hội về thực trạng chất lượng đào tạo của mình. 

Trách nhiệm giải trình về chất lượng giáo dục với các 

bên liên quan luôn cần có sự chứng thực của bên thứ 3. 

Trong trường hợp này, các tổ chức đánh giá hay kiểm 

định chất lượng có uy tín của quốc gia, khu vục hay quốc 

tế là lựa chọn đúng nhất. Theo SEAMEO, kiểm định chất 

lượng (accreditation) là một quá trình đánh giá ngoài 

nhằm đưa ra quyết định công nhận một trường đại học 

hay một chương trình đào tạo của nhà trường đáp ứng 

các chuẩn mực quy định [2].  

Từ khi thành lập đến nay, Trường Đại học Tôn Đức 

Thắng đã coi việc bảo đảm trách nhiệm xã hội là nhiệm 

vụ hàng đầu. Vì thế, triết lí đào tạo của Trường Đại học 

Tôn Đức Thắng là “Chất lượng và sự tin cậy”. Với triết 

lí bảo đảm chất lượng, mục tiêu trở thành đại học nghiên 

cứu tinh hoa thuộc TOP 500 của thế giới vào năm 2037, 

Trường đã tự đặt ra nhiệm vụ không ngừng cải tiến và 

nâng cao chất lượng các hoạt động theo chuẩn mực quốc 

tế [3]. Để bảo đảm chất lượng hoạt động và thể hiện sự 

cam kết về chất lượng, nhà trường đã tích cực tham gia 

các hoạt động kiểm định với mong muốn có thể xác định 

chuẩn chất lượng cho từng hoạt động của nhà trường, đáp 

ứng nhu cầu hội nhập và quốc tế hóa. Do vậy, Trường 

Đại học Tôn Đức Thắng đã đăng kí kiểm định chất lượng 

trường học theo chuẩn của Hội đồng quốc gia cấp cao về 

đánh giá nghiên cứu và giáo dục đại học, Cộng hòa Pháp 

(High Council for Evaluation of Research and Higher 

Education - HCÉRES).  

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1. Thực hiện kiểm định trường học theo chuẩn 

HCÉRES tại Trường Đại học Tôn Đức Thắng 

2.1.1. Giới thiệu về chuẩn kiểm định HCÉRES 

HCÉRES là thuật ngữ viết tắt của Hội đồng quốc gia 

cấp cao về đánh giá nghiên cứu giáo dục đại học và nghiên 

cứu của Cộng hòa Pháp, thành lập vào năm 2013. 

HCÉRES là thành viên chính thức của Hiệp hội bảo đảm 

chất lượng giáo dục đại học châu Âu - ENQA (European 

Association for Quality Assurance in Higher Education) 

và được biết tới như là tổ chức đánh giá và kiểm định chất 

lượng uy tín không chỉ tại Pháp, mà còn ở châu Âu. 

HCÉRES được phép thực hiện các nhiệm vụ đánh giá chất 

lượng trường đại học, Viện và trung tâm nghiên cứu, các 

chương trình đào tạo đại học và sau đại học trong nội bộ 

nước Pháp cũng như đánh giá các tổ chức, cơ sở giáo dục 
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nước ngoài. Bộ tiêu chuẩn đánh giá chương trình và cơ sở 

giáo dục của HCÉRES đều chứa đựng các tiêu chí theo 

yêu cầu của Hiệp hội bảo đảm chất lượng giáo dục đại học 

châu Âu và Bộ tiêu chuẩn hướng dẫn về bảo đảm chất 

lượng trong hệ thống giáo dục đại học của châu Âu [4].   

Bộ tiêu chuẩn của HCÉRES dùng cho đánh giá cơ sở 

giáo dục đại học và nghiên cứu ở nước ngoài có 17 tiêu 

chuẩn, 29 tiêu chí. Các mảng hoạt động của trường đại 

học được đánh giá gồm: 1) Chiến lược và quản trị nhà 

trường; 2) Đào tạo và nghiên cứu khoa học; 3) Chất 

lượng và đạo đức. Thời gian công nhận của tổ chức kiểm 

định này dành cho các trường trong một lần đánh giá là 

5 năm. 

2.1.2. Lộ trình thực hiện kiểm định cấp Cơ sở giáo dục 

theo tiêu chuẩn HCÉRES  

Năm 2018, Trường Đại học Tôn Đức Thắng đã đăng 

kí và kiểm định chất lượng trường học thành công theo 

tiêu chuẩn kiểm định HCÉRES. Quy trình chuẩn bị và 

thực hiện kiểm định trường học tại Trường Đại học Tôn 

Đức Thắng diễn ra trong một năm và hoạt động này có sự 

tham gia tích cực của Ban giám hiệu, lãnh đạo của tất cả 

các đơn vị trực thuộc và đội ngũ giảng viên, viên chức của 

các đơn vị. Quy trình này gồm 5 giai đoạn (xem bảng 1): 

Theo quy trình này, giai đoạn tìm hiểu bộ tiêu chuẩn 

HCÉRES giúp nhà trường hiểu rõ nội hàm các tiêu 

chuẩn. Giai đoạn khảo sát sơ bộ và tự đánh giá giúp nhà 

trường rà soát lại các điều kiện để bảo đảm toàn bộ các 

hoạt động phù hợp với yêu cầu của chuẩn kiểm định 

HCÉRES, đồng thời đưa ra những giải pháp cụ thể để cải 

tiến chất lượng các mặt hoạt động của nhà trường.  

Để triển khai công tác tự đánh giá, Trường Đại học 

Tôn Đức Thắng đã thành lập Hội đồng tự đánh giá, gồm 

Ban giám hiệu và lãnh đạo các đơn vị. Các thành viên 

Hội đồng tham gia cung cấp thông tin, trao đổi, góp ý, 

phản biện và thông qua các báo cáo theo yêu cầu của 

HCÉRES. Để hỗ trợ cho Hội đồng, 6 nhóm chuyên trách 

được thành lập và đã thực hiện tự đánh giá các hoạt động 

của Trường Đại học Tôn Đức Thắng dưới sự chỉ đạo trực 

tiếp của Ban giám hiệu. Các hoạt động chính tại các 

nhóm gồm: phân tích, hiểu rõ yêu cầu từng tiêu chuẩn, 

thu thập thông tin - minh chứng, tự đánh giá các mảng 

hoạt động, phân tích điểm mạnh, điểm cần cải tiến và 

viết báo cáo sơ bộ. Báo cáo được nhóm chuyên trách tiến 

hành góp ý, phản biện chéo để có sự điều chỉnh, bổ sung 

trước khi trình cho Hội đồng. Báo cáo hoàn chỉnh được 

Hiệu trưởng xem xét và phê duyệt.  

Tháng 4/2018, Đoàn chuyên gia của HCÉRES đã 

tiến hành đánh giá chính thức chất lượng trường học tại 

Trường Đại học Tôn Đức Thắng. Các chuyên gia 

HCÉRES đã thẩm tra và đánh giá tất cả các mặt hoạt 

động của Trường và thẩm định 700 minh chứng đi kèm. 

Theo tiêu chuẩn HCÉRES, thì chiến lược phát triển, mô 

hình, cách thức quản trị, hoạt động đào tạo, nghiên cứu 

khoa học, đối ngoại, chính sách đối với người học cần 

phù hợp với tầm nhìn, sứ mệnh, mục tiêu và điều kiện 

cũng như bối cảnh cụ thể, giúp nhà trường hiện thực hóa 

các mục tiêu chiến lược đề ra, đáp ứng yêu cầu của xã 

hội. Tất cả các tiêu chuẩn, tiêu chí của Trường đều được 

Đoàn chuyên gia HCÉRES đánh giá cao. Trong quy trình 

kiểm định, HCÉRES không đánh giá số lượng các tiêu 

chí đạt hay không đạt mà xác nhận những điểm mạnh, 

điểm yếu của nhà trường; từ đó đưa ra những khuyến 

nghị để nhà trường liên tục cải tiến, nâng cao chất lượng. 

Với Trường Đại học Tôn Đức Thắng, Đoàn chuyên gia 

của HCÉRES đã đề xuất những hướng phát triển chiến 

lược trong thời gian tới nhằm giúp nhà trường sớm đạt 

được mục tiêu trở thành đại học tinh hoa thuộc TOP 500 

thế giới. Kiểm định và công nhận chất lượng cấp cơ sở 

Bảng 1. Lộ trình thực hiện kiểm định cấp cơ sở giáo dục theo HCÉRES tại Trường Đại học Tôn Đức Thắng 

Giai đoạn Hoạt động 

Giai đoạn 1 (7/2017-10/2017): Chuẩn bị 

Tìm hiểu và trao đổi với HCÉRES 

Cung cấp các thông tin tổng quan về Trường Đại học Tôn Đức 

Thắng 

Giai đoạn 2 (11/2017): Khảo sát sơ bộ 
Đoàn chuyên gia của HCÉRES triển khai khảo sát sơ bộ  

Thống nhất các mốc thời gian quan trọng trong quá trình đánh giá  

Giai đoạn 3 (11/2017-1/2018): Tự đánh giá 

và viết báo cáo tự đánh giá 

Thành lập Hội đồng tự đánh giá 

Triển khai các hoạt động tự đánh giá 

Viết báo cáo tự đánh giá 

Giai đoạn 4 (4/2018): Đánh giá chính thức Đoàn chuyên gia của HCÉRES tiến hành đánh giá chính thức 

Giai đoạn 5 (7/2018): Trao đổi và công 

nhận 

Làm rõ các nội dung đánh giá và phản hồi  

Công nhận đạt chuẩn kiểm định 
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giáo dục đại học cho Trường Đại học Tôn Đức Thắng đạt 

chuẩn HCÉRES có giá trị trong vòng 5 năm, từ tháng 

7/2018 đến tháng 7/2023. 

2.1.3. Ý nghĩa của việc tham gia kiểm định trường học 

theo chuẩn HCÉRES 

Việc Trường Đại học Tôn Đức Thắng đăng kí kiểm 

định cơ sở giáo dục theo chuẩn HCÉRES là một quá trình 

giúp nhà trường có cơ hội xem xét lại toàn bộ hoạt động 

của mình một cách có hệ thống, từ đó điều chỉnh các hoạt 

động theo chuẩn mực quốc tế nhằm nâng cao năng lực 

cạnh tranh và hội nhập. Tham gia kiểm định chất lượng 

theo chuẩn HCÉRES đã giúp nhà trường chuẩn hóa các 

hoạt động và cải tiến việc thực hiện các chiến lược phát 

triển dài hạn, trung hạn, kế hoạch ngắn hạn, như là một 

tuyên bố chắc chắn tới người học, các bên liên quan và 

cộng đồng quốc tế về hiện trạng chất lượng, tạo điều kiện 

cho nhà trường tham gia sâu rộng vào quá trình đưa giáo 

dục đại học Việt Nam từng bước đạt đẳng cấp quốc tế. 

2.2. Vai trò của hệ thống bảo đảm chất lượng nội bộ 

đối với việc kiểm định trường học theo chuẩn 

HCÉRES tại Trường Đại học Tôn Đức Thắng 

Nhìn lại quá trình kiểm định trường học theo tiêu 

chuẩn HCÉRES, Trường Đại học Tôn Đức Thắng đã vận 

hành hiệu quả và đạt công nhận của HCÉRES. Hệ thống 

bảo đảm chất lượng bên trong của Trường được thiết kế 

dựa trên tầm nhìn, sứ mệnh, mục tiêu và chính sách chất 

lượng đã công bố hằng năm; đồng thời, hướng đến thực 

hiện tối ưu sứ mệnh, tầm nhìn và mục tiêu của nhà 

trường, đáp ứng sự hài lòng của người học, nhu cầu của 

xã hội và các bên liên quan.  

Những giá trị mà Hệ thống bảo đảm chất lượng mà 

Trường Đại học Tôn Đức Thắng  đã xây dựng được và 

đang vận hành suốt 12 năm qua có các đặc điểm sau:  

1) Lãnh đạo và cam kết của lãnh đạo: Cam kết của 

cấp lãnh đạo cao nhất (Đảng ủy, Chủ tịch Hội đồng 

trường và Hiệu trưởng) là yếu tố tiên quyết quyết định sự 

thành công của chất lượng.  

2) Hướng đến khách hàng: Toàn bộ các hoạt động 

của nhà trường hướng đến chất lượng phục vụ cao nhất 

cho sinh viên, giảng viên, viên chức, công nhân viên, nhà 

tuyển dụng, cộng đồng doanh nghiệp và xã hội.  

3) Đóng góp của các bên có liên quan: Chất lượng 

được phản chiếu và kiểm soát từ nhiều góc nhìn khác 

nhau (sinh viên, cựu sinh viên, nhà tu,...).  

4) Liên tục cải tiến: Mô hình đảm bảo chất lượng bên 

trong của nhà trường vận hành và cải tiến theo chu trình 

PDCA (Plan-Do-Check-Act). 

5) Ra quyết định dựa trên dữ liệu khách quan: Tất 

cả các quyết định về quản trị, bảo đảm chất lượng 

được đưa ra dựa trên việc sử dụng các dữ liệu khách 

quan và toàn diện.  

6) Đối sánh nội bộ, trong nước và khu vực 

(benchmarking): Trường Đại học Tôn Đức Thắng liên 

tục tự so sánh với các trường đại học trong nước và so 

sánh với các trường đại học chuẩn của nước ngoài trên 

tất cả các phương diện.  

7) Trung thực, khách quan, minh bạch, công khai 

và chia sẻ thông tin: Các dữ liệu, thông tin về bảo đảm 

chất lượng được thu thập một cách khách quan, trung 

thực, công khai và được chia sẻ hiệu quả đến các bên 

có liên quan. 

Hệ thống bảo đảm chất lượng nội bộ của Trường Đại 

học Tôn Đức Thắng gồm các điểm chính: chuẩn hóa các 

quy định và quy trình; xây dựng cấu trúc tổ chức, quản lí 

chặt chẽ; xây dựng môi trường học tập, nghiên cứu tiện 

nghi và an toàn; tăng cường hệ thống kiểm soát và giám 

sát; duy trì văn hóa chất lượng. 

2.2.1. Chuẩn hóa các quy định và quy trình 

Nhằm giúp tất cả các hoạt động của nhà trường vận 

hành một cách có chất lượng, Trường Đại học Tôn Đức 

Thắng coi việc chuẩn hóa các thể chế, ban hành quy định 

và quy trình hoạt động thống nhất trong toàn trường là 

điều kiện tiên quyết.  

Thứ nhất, hệ thống quản trị chất lượng tại Trường vận 

hành theo tiêu chuẩn ISO 9001: 2015. Hệ thống này đã 

được áp dụng và cải tiến liên tục, ổn định và hiệu quả 

trong suốt hơn 10 năm qua; được chia sẻ và đồng thuận 

bởi lãnh đạo, toàn thể giảng viên, viên chức và nhân viên 

của nhà trường. Hàng năm, Trường đều công khai rõ 

ràng quy trình thiết lập mục tiêu, quy trình thực hiện, tiến 

độ thực hiện, biện pháp kiểm soát, cách thức đo lường. 

Hàng tháng các đơn vị thực hiện báo cáo kết quả thực 

hiện kế hoạch chiến lược đã được triển khai trên cổng 

thông tin của Trường. Phòng khảo thí và kiểm định chất 

lượng (thực hiện giám sát kết quả này. Quy trình giám 

sát, kiểm tra việc thực hiện quy định trong mỗi năm học, 

có 02 lần kiểm tra bởi các đoàn đánh giá nội bộ, 04 lần 

kiểm tra của bộ phận bảo đảm chất lượng và một lần đánh 

giá được thực hiện bởi bên thứ 3 (tổ chức DNV: Det 

Norske Veritas). 

Thứ hai, việc xem xét và đưa ra các quyết định, hành 

động khắc phục của lãnh đạo được thực hiện thường 

xuyên hàng tuần và mỗi quý một lần tại cuộc họp xem 

xét lãnh đạo. Các điểm không phù hợp và các điểm cần 

cải tiến được bàn luận dựa trên cơ sở dữ liệu thống kê 

nghiên cứu, nhằm đảm bảo các hành động cải tiến được 

xác định một cách chính xác, khoa học và hiệu quả theo 

vòng lặp PDCA. Ngoài các hoạt động kiểm soát theo quá 

trình, các hoạt động phân tích thống kê dữ liệu để phục 
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vụ tiến trình quản lí được triển khai thường xuyên nhằm 

bảo đảm góc nhìn hệ thống và kịp thời, có những biện 

pháp bảo đảm chất lượng trong từng khâu của quá trình 

quản lí. 

Thứ ba, Trường đã ban hành các quy chế giúp cho 

các hoạt động của nhà trường vận hành đúng hướng, 

đồng bộ và tạo được sự đồng thuận chung. Các quy định 

như: quy định giao ban; quy định tập trung thống nhất 

báo cáo thông tin; quy chế lắng nghe, thu thập, xử lí, phản 

hồi và công bố ý kiến của các bên liên quan; quy định về 

minh bạch hóa thông tin; quy định về lưu trữ tài liệu và 

minh chứng,... Đồng thời, nhà trường ban hành Sổ tay 

chất lượng, trong đó mô tả rõ tất cả các quy trình của toàn 

bộ các hoạt động trong Trường. Định kì 05 năm một lần, 

chính sách chất lượng được lãnh đạo nhà trường xem xét, 

cập nhật cho phù hợp với thực tiễn và yêu cầu từng giai 

đoạn phát triển. Các hoạt động tại Trường đều được quy 

chuẩn, định lượng đầu ra cụ thể, tạo thành chuỗi thông 

tin và quản trị minh bạch, nhịp nhàng. 

2.2.2. Xây dựng cấu trúc tổ chức, quản lí chặt chẽ  

Bên cạnh việc thể chế hóa các quy chế và quy định, 

Trường luôn chú trọng xây dựng cơ cấu tổ chức chặt chẽ, 

thể hiện cam kết của lãnh đạo đối với hoạt động bảo đảm 

chất lượng. Trong đó, Hiệu trưởng chịu trách nhiệm ban 

hành sứ mệnh, triết lí, văn hóa, mục tiêu, chiến lược dài 

hạn, trung hạn và ngắn hạn; xây dựng kế hoạch hoạt 

động từng giai đoạn, từng năm để thực hiện các nhiệm 

vụ. Ban giám hiệu trực tiếp lãnh đạo, phân công thực 

hiện, quản lí và giám sát hoạt động toàn trường; xây 

dựng, kiện toàn nhân sự và bộ máy tổ chức của nhà 

trường; xây dựng hệ thống văn bản pháp lí, các quy chế, 

quy định để thực hiện nhiệm vụ và Quyết nghị của Hội 

đồng trường,… Mỗi đơn vị trực thuộc, Phòng ban chức 

năng là các bộ phận không tách rời trong cơ cấu tổ chức 

của Trường, là đơn vị trực tiếp chia sẻ, thực hiện những 

nhiệm vụ chi tiết để cụ thể hóa các mục tiêu và chiến lược 

của nhà trường.    

Ngoài Hội đồng trường, Hội đồng Khoa học và đào 

tạo cấp Trường, cấp Khoa, Hội đồng thi đua khen thưởng 

và kỉ luật, Hội đồng bảo đảm chất lượng,... các bộ phận 

luôn có sự giám sát chéo và thường xuyên thực hiện phản 

biện để đa dạng góc nhìn về tất cả các hoạt động cốt lõi 

của Trường (đào tạo, nghiên cứu khoa học, quốc tế hóa 

và phục vụ cộng đồng). Ngoài ra, Trường còn thành lập 

các Ban kiểm định, Hội đồng đánh giá, Ban kiểm 

tra/thanh tra,… tùy theo yêu cầu công việc của từng giai 

đoạn phát triển để các Ban này thực hiện các nhiệm vụ 

được giao. Trường luôn công bố và truyền thông rộng rãi 

để các đơn vị và cá nhân đều hiểu rõ sứ mệnh, mục tiêu 

dài hạn của nhà trường, từ đó xây dựng kế hoạch thực 

hiện và cam kết thực hiện các mục tiêu đề ra. Chẳng hạn: 

Trường Đại học Tôn Đức Thắng tuyên bố tầm nhìn: “Trở 

thành đại học nghiên cứu hàng đầu Việt Nam và vào 

TOP 60 trường tốt nhất châu Á trong vòng 3 thập niên 

(2007-2037); trở thành đại học nghiên cứu TOP 100 thế 

giới vào năm 2087”. Trên cơ sở đó, Trường xác định các 

mục tiêu hiện tại (5 năm) và mục tiêu dài hạn (30 năm), 

cùng với việc triển khai các phân kì kế hoạch 5 năm và 

kế hoạch hàng năm cho từng mục tiêu cụ thể nhằm đạt 

được mục tiêu dài hạn đã đề ra. Hiệu trưởng giao nhiệm 

vụ cho từng đơn vị trực thuộc thực hiện [5]. Từ đó, mỗi 

đơn vị trực thuộc có nhiệm vụ xây dựng kế hoạch cụ thể 

để thực hiện mục tiêu riêng của đơn vị mình và mục tiêu 

chung của nhà trường theo từng năm, từng học kì. 

2.2.3. Xây dựng môi trường học tập, nghiên cứu tiện nghi 

và an toàn 

Với sứ mạng: “Giáo dục, nghiên cứu và sáng tạo để 

phát triển nhân loại bền vững”, Trường chú trọng xây 

dựng cơ sở hạ tầng, nguồn lực và môi trường học tập đầy 

đủ, tiện nghi với một hệ sinh thái khép kín nhằm giúp 

người học phát triển toàn diện. Nhà trường đầu tư thiết 

kế thư viện theo mô hình “không gian học tập trung” 

nhằm cung cấp một môi trường học tập truyền cảm hứng 

và kích thích sáng tạo cho người học. Hơn nữa, nhà 

trường trang bị đầy đủ phòng thí nghiệm và phòng thực 

tập mô phỏng, hệ thống máy tính dành riêng cho thực 

hành tin học; các phòng thí nghiệm cơ bản và kĩ thuật 

lớn; phòng thực hành nghiệp vụ như: ngân hàng, thị 

trường chứng khoán, nghiệp vụ kế toán, nhà hàng khách 

sạn  theo đúng mô hình thực tế của doanh nghiệp bên 

ngoài, đúng tiêu chuẩn quốc tế,... nhằm trang bị cho 

người học đầy đủ các năng lực nghề nghiệp để có thể đáp 

ứng yêu cầu công việc ngay sau khi tốt nghiệp.   

Trường luôn quan tâm đa dạng hóa các hoạt động 

ngoại khóa, dịch vụ hỗ trợ, tư vấn, cung cấp môi trường 

rèn luyện thể dục thể thao tốt nhất để giúp người học rèn 

luyện và phát triển về cả thể chất lẫn tinh thần. Bên cạnh 

đó, nhà trường chủ động kết nối với các tổ chức nghề 

nghiệp, doanh nghiệp có uy tín nhằm định hướng và mở 

rộng cơ hội nghề nghiệp cho người học; kết nối về hoạt 

động giáo dục và nghiên cứu; đẩy mạnh ứng dụng, triển 

khai các kết quả nghiên cứu vào thực tế hoạt động sản 

xuất nhằm mang lại những đóng góp và lợi ích thiết thực 

cho xã hội, tạo nên sự thành công bền vững về giáo dục 

và khoa học - công nghệ. 

2.2.4. Xây dựng hệ thống kiểm soát - giám sát  

Trường Đại học Tôn Đức Thắng luôn tăng cường 

giám sát, đánh giá quá trình thực hiện, chất lượng và kết 

quả các hoạt động của nhà trường theo nguyên tắc: bám 

sát mục tiêu của kế hoạch, của các chiến lược ưu tiên; 

đối chiếu minh chứng; báo cáo và đề ra hành động khắc 

phục hoặc giải pháp tương thích và các kết quả hoạt 



VJE Tạp chí Giáo dục, Số 471 (Kì 1 - 2/2020), tr 12-17 

 

16 

 

động được định lượng rõ ràng. Đồng thời, nhà trường 

xây dựng hệ thống triển khai kế hoạch, đánh giá kết quả 

theo từng cấp để bảo đảm tất cả các hoạt động đều được 

giám sát một cách hiệu quả. 

Các kênh giám sát được xây dựng gồm: Ban Giám 

hiệu, các phòng chức năng, lãnh đạo đơn vị và giảng 

viên, nhân viên. Phòng thanh tra, pháp chế và an ninh 

chịu trách nhiệm giám sát việc triển khai các văn bản 

pháp lí trong toàn trường. Đồng thời, Hiệu trưởng xây 

dựng kênh giám sát chéo, giám sát theo nhóm chuyên đề 

các kế hoạch quan trọng. Định kì 3 tháng một lần, các bộ 

phận giám sát chịu trách nhiệm báo cáo với toàn thể viên 

chức chủ chốt về hiện trạng và kết quả của việc thực hiện 

các mục tiêu. Hằng năm, toàn bộ lãnh đạo chủ chốt của 

nhà trường đều định kì họp mặt để đánh giá hiệu quả đạt 

được trong một năm hoạt động của Trường, của từng đơn 

vị trực thuộc, của từng cá nhân viên chức, giảng viên, 

nghiên cứu viên (Anual Evaluation). Kết quả hoạt động 

được đánh giá dựa trên sự đối chiếu kết quả đạt được với 

kế hoạch công tác, mục tiêu năm học của từng đơn vị, 

từng cá nhân; từ đó, xếp loại thi đua để phục vụ điều 

chỉnh thu nhập và tiền lương cho từng cá nhân và tiền 

thưởng cho từng đơn vị. Quá trình đánh giá luôn được 

đối chiếu với mục tiêu năm học, kế hoạch 5 năm, mục 

tiêu dài hạn và các chiến lược ưu tiên khác. 

2.2.5. Duy trì văn hóa chất lượng của nhà trường 

Văn hóa của Trường Đại học Tôn Đức Thắng được 

xây dựng dựa trên triết lí “chất lượng và sự tin cậy” với 

nguyên tắc ứng xử “công bằng, hiệu quả, ổn định” [6]. 

Đây là yếu tố cốt lõi để nhà trường thực hiện hiệu quả 

các hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển 

giao tri thức cũng như phục vụ cộng đồng. Cụ thể: 

2.2.5.1. Liên tục cải tiến hệ thống  

Trường Đại học Tôn Đức Thắng luôn quan tâm cải 

tiến tất cả các hoạt động trong nhà trường thông qua việc 

lắng nghe ý kiến góp ý, hoạt động cải tiến dựa trên cơ sở 

các thông tin, dữ liệu thu được. Hiệu trưởng thúc đẩy hệ 

thống quản trị chất lượng và xây dựng văn hóa chất lượng 

thông qua các quyết định tại Hội nghị giao ban (3 tháng 

một lần) của lãnh đạo chủ chốt, nhằm tập trung các giải 

pháp quan trọng, thúc đẩy nâng cao chất lượng, loại trừ 

rủi ro tiềm ẩn. Trường định kì thực hiện khảo sát, lấy ý 

kiến các bên liên quan thông qua các kênh trên hệ thống, 

phỏng vấn sâu, hoạt động tổ chức tọa đàm, trao đổi trực 

tiếp. Dữ liệu khảo sát được thống kê, phân tích bởi một 

nhóm các nhà khoa học chuyên về phân tích dữ liệu 

nhằm đưa ra nhận định về xu hướng và đánh giá mức độ 

phù hợp với yêu cầu nâng cao chất lượng của nhà trường. 

Báo cáo kết quả đánh giá được trình bày tại Hội nghị lãnh 

đạo chủ chốt của nhà trường. Hội nghị sẽ xem xét các 

vấn đề được nêu ra, giải pháp cần có để cải tiến và bảo 

đảm chất lượng. Hiệu trưởng sẽ kết luận các hành 

động cần thực hiện; đồng thời các kết quả này sẽ được 

hiển thị trên hệ thống nhằm giúp giảng viên, từng đơn 

vị tự xem xét để điều chỉnh, cải tiến chất lượng liên 

tục về chương trình đào tạo, nghiên cứu khoa học và 

chất lượng dịch vụ để cải tiến liên tục và thực hiện tốt 

cam kết của nhà trường. 

2.2.5.2. Cam kết tuân thủ các giá trị đạo đức trong 

giáo dục  

Cam kết triển khai các hoạt động dạy - học, nghiên 

cứu khoa học, các dịch vụ trên nền tảng tôn trọng đạo 

đức và chuẩn mực nghề nghiệp [7]. Nhà trường tuân thủ 

chặt chẽ các quy định về hoạt động sở hữu trí tuệ; thường 

xuyên giáo dục giảng viên, viên chức và sinh viên tuân 

thủ các yêu cầu bảo hộ quyền và quyền lợi của nhà 

nghiên cứu. Nhà trường đã ban hành Quy định về quản lí 

hoạt động sở hữu trí tuệ cung cấp căn cứ pháp lí cho hoạt 

động hợp tác nghiên cứu, chuyển giao công nghệ giữa 

Trường và bên thứ ba; đồng thời, Quy định trình tự, thủ 

tục nhận dạng, xác lập quyền sở hữu, bảo vệ và khai thác 

tài sản trí tuệ [8]. Các quy định và hành động này còn 

bảo đảm chia sẻ lợi ích kinh tế công bằng, trên cơ sở tỉ lệ 

đóng góp giữa nhà đầu tư, người tạo ra tài sản trí tuệ, và 

các đối tác liên quan theo đúng thông lệ quốc tế [9]. 

2.2.5.3. Tăng cường chia sẻ và hợp tác với các tổ chức 

trong và ngoài nước  

Trong quá trình hoạt động, Trường luôn chú trọng 

đến sứ mệnh phục vụ cộng đồng. Điều này thể hiện qua 

việc nhà trường không ngừng chia sẻ, hợp tác với các tổ 

chức trong và ngoài nước. Cụ thể, nhà trường chủ trương 

tăng cường chia sẻ thành tựu, kinh nghiệm quản trị đại 

học hiệu quả cho tất cả các đại học trong và ngoài nước. 

Bên cạnh đó, Trường cũng chủ động kết nối và liên kết 

với mạng lưới các trường đại học trên thế giới thông qua 

các chương trình học bổng cho các thạc sĩ, tiến sĩ, sau 

tiến sĩ dành cho giảng viên và sinh viên của nhà trường; 

tài trợ nghiên cứu; mời hợp tác làm việc, hợp tác tổ chức 

hội thảo,… Thông qua những hoạt động này trong suốt 

nhiều năm qua, Trường đã có cơ hội trao đổi, chia sẻ 

những gì đã và đang làm cũng như học hỏi kinh nghiệm 

trong cách thức quản trị, thích ứng với sự thay đổi của 

các trường, đối tác trong và ngoài nước. 

3. Kết luận  

Bài viết đã giới thiệu hoạt động kiểm định chất lượng 

Trường Đại học Tôn Đức Thắng theo chuẩn HCÉRES 

và phân tích vai trò của Hệ thống bảo đảm chất lượng 

nội bộ trong quá trình tạo sự phát triển mạnh mẽ của nhà 

trường; cũng như giúp nhà trường dễ dàng đạt được sự 

công nhận kiểm định chất lượng trường học của 
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HCÉRES. Quyết tâm xây dựng một trường đại học đẳng 

cấp và chất lượng quốc tế của lãnh đạo nhà trường và tổ 

chức hoạt động quản trị đại học đúng hướng, hiệu quả 

là nhân tố cốt lõi. Ngoài ra, sự nỗ lực không ngừng của 

toàn thể viên chức, giảng viên, đội ngũ hỗ trợ và người 

học trong công tác duy trì và nâng cao chất lượng hoạt 

động, xây dựng một văn hóa tổ chức ổn định lấy tinh 

thần phụng sự làm đầu; đặc biệt coi trọng hiệu quả, 

công bằng, minh bạch, mọi hành động đều có minh 

chứng,... là điều kiện đủ để đạt được những thành tựu 

của Trường Đại học Tôn Đức Thắng nói chung và 

kiểm định trường học nói riêng. 
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DẠY HỌC CÁC PHÉP TÍNH... 

(Tiếp theo trang 35) 
 

3. Kết luận 

Nội dung nghiên cứu trên đã trình bày một số vấn đề 

cơ bản của việc dạy học các phép tính với số tự nhiên lớp 

4 đáp ứng yêu cầu CTMTTH mới. Kết quả nghiên cứu 

của bài báo góp phần giúp GV tiểu học dạy học hiệu quả 

môn Toán lớp 4 trong quá trình triển khai thực hiện 

chương trình và sách giáo khoa mới sắp tới; góp phần 

nâng cao chất lượng dạy học Toán trong nhà trường phổ 

thông. GV tiểu học có thể sử dụng, tương tự vận dụng 

các kết quả đã trình bày trong quá trình thiết kế các bài 

học trong dạy học môn Toán nhằm nâng cao chất lượng 

dạy học, hướng tới việc thực hiện CTMTTH mới. 
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