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Abstract: Emotional intelligence of preschool teachers helps them to achieve success in life and 

careers, contributing to improving the quality and effectiveness of early childhood education. The 

article examines the status of students' emotional intelligence at Pedagogical School for 

Kindergarten Education Dak Lak, thereby it proposes some measures to improve emotional 

intelligence for students at Pedagogical School for Kindergarten Education Dak Lak. 
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1. Mở đầu 

“Trí tuệ cảm xúc” (EQ, gọi tắt là TTCX) là một khái 

niệm đang được nghiên cứu và ứng dụng trong mọi lĩnh 

vực hoạt động của con người. Các chuyên gia tâm lí đã 

khẳng định rằng: khi cá nhân đã có tất cả các yếu tố 

TTCX, thậm chí với chỉ số thông minh trung bình, cá 

nhân đó có thể thành đạt trong cuộc sống, trong sự 

nghiệp. Ngược lại, những người có chỉ số thông minh cao 

nhưng thiếu hụt TTCX thì họ rất khó thành công trong 

cuộc sống, thậm chí ở vị trí thấp hơn những người có chỉ 

số thông minh trung bình nhưng có TTCX cao. 

Giáo dục mầm non là bậc học đầu tiên đặt nền móng 

tạo dựng nhân cách của mỗi người, tạo cơ sở cho sự phát 

triển lâu dài của xã hội. Sự định hình nhân cách ở trẻ phụ 

thuộc rất lớn vào giáo viên. Giáo viên không chỉ là người 

thầy người cô, mà còn là “người mẹ thứ hai” của trẻ. Vì 

vậy, nghiên cứu TTCX của giáo viên bậc mầm non tương 

lai giúp chúng ta có thể dự đoán được khả năng thành 

công trong tương lai của họ cũng như góp phần nâng cao 

chất lượng, hiệu quả của công tác giáo dục ở bậc học 

mầm non. 

2. Nội dung nghiên cứu 

2.1. Khái niệm về trí tuệ cảm xúc 

Có nhiều quan điểm khác nhau về TTCX. Theo 

Reuven Bar - On “TTCX là một tổ hợp các năng lực 

(NL) phi nhận thức và những kĩ năng chi phối NL của cá 

nhân nhằm đương đầu có hiệu quả với những đòi hỏi và 

sức ép từ môi trường” [1; tr 15]. Daniel Goleman cho 

rằng, TTCX tuệ xúc cảm bao gồm những NL: tự kiềm 

chế, kiểm soát, nhiệt tình, kiên trì và NL tự thôi thúc mình 

[2] và khẳng định “TTCX không có nghĩa là để cho mọi 

người tự do và có cảm giác “hãy để mọi thứ tự nhiên” mà 

có nghĩa là phải kiểm soát được tình cảm để chúng bộc 

lộ một cách thích hợp và hiệu quả, khuyến khích được 

những người xung quanh hợp tác ăn ý với nhau để đạt 

đến mục tiêu chung” [2; tr 25-26]. 

Như vậy, TTCX liên quan đến NL nhận biết cảm xúc 

của mình, của người khác và điều khiển kiểm soát cảm 

xúc của bản thân nhằm giải quyết tốt các tình huống giao 

tiếp, ứng xử trong cuộc sống. 

2.2. Khách thể nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được tiến hành trong năm học 2018-

2019. Khách thể khảo sát gồm 230 học sinh (HS) Trường 

Trung cấp Sư phạm (TCSP) Mầm non Đắk Lắk. Qua 

khảo sát, có 6 em HS có số điểm trên 22 bị loại khỏi phân 

tích, vì đó là những em có nguy cơ đánh giá quá cao bản 

thân trong thang đo TTCX, do đó mẫu nghiên cứu của 

chúng tôi còn lại 224 HS. 

Nhằm tìm hiểu mức độ TTCX của HS Trường TCSP 

Mầm non Đắk Lắk và mối quan hệ giữa một số yếu tố 

tâm lí cá nhân và TTCX, chúng tôi đã sử dụng thang đo 

ESI-VNY (thang đo TTCX dành cho thanh thiếu niên 

Việt Nam) của tác giả Phan Thị Mai Hương (2016) [4]. 

Thang đo này được xây dựng với cách hiểu TTCX là khả 

năng nhận diện, hiểu, sử dụng và quản lí cảm xúc của con 

người để thực hiện tốt các nhiệm vụ/ hoạt động trong 

cuộc sống.  

2.3. Thực trạng trí tuệ cảm xúc của học sinh Trường 

Trung cấp Sư phạm Mầm non Đắk Lắk 

2.3.1. Kết quả về mức độ trí tuệ cảm xúc của học sinh 

Mức độ TTCX của HS Trường TCSP Mầm non được 

tính dựa trên kết quả điều tra theo thang đo ESI - VNY 

của Phan Thị Mai Hương [4], bao gồm 42 item, trong đó 

bao gồm 6 mặt NL:  

- NL thể hiện và sử dụng cảm xúc đối với người khác, 

gồm 10 items.  

- NL kiểm soát cảm xúc tiêu cực, gồm có 8 item.  

- NL cảm xúc đối với bản thân, gồm có 6 items 

- NL sống hạnh phúc, lạc quan, gồm 5 items.  

-  NL thể hiện và sử dụng cảm xúc trước hoàn cảnh 

khó khăn, gồm 4 item.  
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- NL thể hiện cảm xúc phù hợp, gồm 3 items.  

Qua khảo sát, chúng tôi thu được kết quả về mức độ 

TTCX như số liệu ở bảng 1 

Bảng 1. Mức độ TTCX của HS  
Trường TCSP Mầm non Đắk Lắk 

Mức độ 

TTCX 
Mức điểm EQ 

Số 

lượng 

Tỉ lệ 

(%) 

Thứ 

hạng 

Rất 

thấp 
EQ < 75 12 5,4 6 

Thấp 75 ≤ EQ ≤ 84 17 7,6 5 

Dưới 

trung 

bình 

85 ≤ EQ ≤ 94 33 14,7 3 

Trung 

bình 
95 ≤ EQ ≤ 104 63 28,1 1 

Trên 

trung 

bình 

105 ≤ EQ ≤ 114 62 27,7 2 

Cao 115 ≤ EQ ≤ 124 30 13,4 4 

Rất cao EQ ≥ 125 7 3,1 7 

Tổng 224 100,0  

Số liệu bảng 1 cho thấy: TTCX của HS trải dài từ 

mức rất thấp đến mức độ rất cao. Trong 224 khách thể 

khảo sát, có 99/ 224 HS (chiếm 44,2%) có số TTCX đạt 

từ mức “trên trung bình” trở lên. Đây là con số đáng vui 

mừng. Những HS có TTCX cao thường là những người 

có khả năng nhận diện, hiểu, sử dụng và quản lí cảm xúc 

của mình để thực hiện tốt các nhiệm vụ hoặc hoạt động 

trong cuộc sống. 

Chuẩn mực nghề nghiệp của giáo viên mầm non đòi 

hỏi HS Trường TCSP Mầm non phải biết kiểm soát cảm 

xúc và hành vi của mình, biết thiết lập mối quan hệ và 

giao tiếp thân thiện, do đó số liệu này cũng phù hợp với 

thực tiễn. Tuy nhiên, tỉ lệ HS có TTCX ở mức độ “dưới 

trung bình”; “thấp” và “rất thấp” cũng chiếm tỉ lệ khá 

cao. Cụ thể, ở mức độ rất thấp chiếm 5,4 %; ở mức độ 

thấp và dưới trung bình lần lượt chiếm 7,6% và 14,7%. 

Kết quả này cho thấy, nhiều HS vẫn còn gặp khó khăn 

lớn trong việc phát triển các NL: NL thể hiện và sử dụng 

cảm xúc trong mối quan hệ với người khác; NL kiểm 

soát, điều chỉnh cảm xúc tiêu cực; NL cảm xúc đối với 

bản thân; NL sống hạnh phúc, lạc quan; NL thể hiện, sử 

dụng và điều chỉnh cảm xúc trước hoàn cảnh khó khăn; 

NL điều chỉnh cảm xúc phù hợp. Ngoài ra, TTCX thấp 

có thể kéo theo NL học tập cũng thấp, vì khi các em 

không kiểm soát được cảm xúc, không biết sử dụng cảm 

xúc phù hợp trong các hoàn cảnh khác nhau; mất ý chí, 

nghị lực phấn đấu sẽ khiến các em mất động lực để theo 

đuổi mục tiêu học tập hoặc nghề nghiệp của mình. Như 

vậy, nhìn chung mức độ TTCX của HS Trường TCSP 

Mầm non Đắk Lắk đạt ở mức độ tương đối cao, phần lớn 

HS có mức độ TTCX trên trung bình và trung bình. 

Theo nghiên cứu của Phan Trọng Nam (2010) về 

TTCX của sinh viên Trường Đại học Sư phạm - Đại học 

Huế, có hơn một nửa sinh viên tham gia trắc nghiệm 

MSCEIT có mức độ TTCX từ trung bình trở lên, cụ thể: 

TTCX ở mức trung bình chiếm 44,85% và thấp chiếm 

30,7%, ở mức độ cao chiếm 12,23 %, rất cao chiếm 0,21 

%, rất thấp chiếm 6,22 % [5]. 

So sánh với các nghiên cứu trên, có thể thấy có sự 

tương đồng về tỉ lệ sinh viên có TTCX ở mức độ trung 

bình và trên trung bình; tuy nhiên, nhìn chung TTCX của 

HS Trường TCSP MN cao hơn. Nguyên nhân của sự 

khác biệt có thể do mẫu nghiên cứu ở đây 100% là nữ. 

Vì khi so sánh mức độ TTCX giữa nam và nữ đã có một 

số nghiên cứu cho rằng, TTCX ở nữ cao hơn nam giới, 

chẳng hạn: Trong nghiên cứu của Charbonneau và Nicol 

(2002) về mối quan hệ giữa TTCX và sự khác biệt giới 

tính cho thấy nữ giới đạt điểm cao hơn so với nam giới 

về TTCX. Hay theo Baron-Cohen, 2002; 2003; Gur, 

Gunning-Dixon, Bilker, & Gur, 2002: Một số khu vực 

của bộ não dành riêng cho xử lí cảm xúc ở phụ nữ có thể 

lớn hơn ở nam giới. Một nguyên nhân khiến TTCX của 

HS nữ cao hơn HS nam vì HS nữ có khả năng ngôn ngữ 

tốt hơn HS nam, đồng thời khả năng cảm thụ và phân tích 

cũng tốt hơn HS nam [dẫn theo 5]. 

Nhìn chung, mức độ TTCX của HS Trường TCSP 

Mầm non Đắk Lắk tương đối cao, tuy nhiên số lượng HS 

có TTCX ở mức độ dưới trung bình vẫn còn nhiều. Do 

đó, cần có những biện pháp tác động tích cực nhằm nâng 

cao mức độ TTCX cho các em, để trước khi trở thành 

giáo viên mầm non, các em có nhận thức đúng đắn về 

TTCX, từ đó luôn biết cố gắng rèn luyện bản thân, để 

thành công hơn trong cuộc sống, đặc biệt là trong hoạt 

động nghề nghiệp của mình. 

2.3.2. Mức độ trí tuệ cảm xúc theo biến số kết quả học tập 

Để tìm hiểu sự ảnh hưởng của kết quả học tập với 

TTCX của HS, chúng tôi tiến hành xét mối tương quan 

giữa hai yếu tố, kết quả thu được thể hiện ở bảng 2. 

Bảng 2. TTCX theo biến số kết quả học tập 

Kết quả 

học tập 

N M SD p 

(2,221) 

Giỏi 62 4,37 1,538 

9,72*** 
Khá 127 4,21 1,499 

Trung 

bình 

35 4,08 1,140 

Chú thích: M: Điểm trung bình; SD: Độ lệch chuẩn; 

***: p<0,001 
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Kết quả ở bảng 2 cho thấy, có sự khác biệt giữa các 

kết quả học tập khác nhau với mức độ trí tuệ (vì p= ,000 

< 0,05 có ý nghĩa thống kê); HS có học lực giỏi có mức 

độ TTCX cao hơn (M=4,37) so với HS có học lực khá 

(M=4,21) và trung bình (M=4,08). Có sự tăng tiến về 

mức độ TTCX theo kết quả học tập. Mức độ TTCX cao 

nhất thuộc nhóm HS có kết quả học tập giỏi (M = 4,37), 

thứ hai là nhóm HS khá (M = 4,21), thấp nhất là nhóm 

HS trung bình (M = 4,08).  

Kết quả này cũng tương đồng với các nghiên cứu 

trong và ngoài nước. Theo kết quả nghiên cứu của Parker 

và cộng sự (2004), đã đối chiếu hồ sơ học tập của sinh 

viên với dữ liệu TTCX và thấy rằng những người thuộc 

nhóm sinh viên thành công trong học tập đạt điểm cao 

hơn đáng kể so với những người thuộc nhóm sinh viên 

không thành công về mặt cá nhân, quản lí căng thẳng và 

khả năng thích ứng, đến TTCX tổng thể [6]. Trong một 

nghiên cứu khác của Khajehpour (2011), có thể thấy 

rằng, thông qua TTCX có thể dự đoán đáng kể thành tích 

học tập của cá nhân [7].  

2.3.3. Tương quan giữa kết quả học tập và trí tuệ cảm 

xúc của học sinh 

Bảng 3. Mối tương quan giữa kết quả học tập và TTCX 

 TTCX 
Kết quả học 

tập 

TTCX 1  

Kết quả học tập 0,021* 1 

Chú thích: *: p<0,001 

Kết quả ở bảng 3 cho thấy có mối tương quan thuận 

giữa mức độ TTCX và học lực (r = 0,021) và có ý nghĩa 

về mặt thống kê (p < 0,05). Điều này chứng tỏ mức độ 

TTCX của HS Trường TCSP Mầm non Đắk Lắk phụ 

thuộc vào kết quả học tập, nghĩa là HS có học lực cao thì 

mức độ TTCX cũng cao và ngược lại.  

Kết quả ở bảng 3 cho thấy có mối tương quan thuận 

giữa mức độ TTCX và học lực (r = 0,021) và có ý nghĩa 

về mặt thống kê (p < 0,05). Điều này chứng tỏ mức độ 

TTCX của HS Trường TCSP Mầm non Đắk Lắk phụ 

thuộc vào kết quả học tập, nghĩa là HS có học lực cao thì 

mức độ TTCX cũng cao và ngược lại. Tuy nhiên, vẫn có 

trường hợp kết quả học tập đạt loại giỏi nhưng mức độ 

TTCX lại thấp, nên sự tương quan này không chặt chẽ 

lắm. Kết quả trong nghiên cứu này phù hợp với những 

phát hiện của Fallahzadeh H (2011) về mối quan hệ giữa 

TTCX và kết quả học tập của sinh viên y khoa ở Iran cho 

thấy có mối tương quan giữa TTCX và kết quả học tập  

(r = 0,14, p = 0,039) Hay so sánh kết quả này với các 

nghiên cứu trong nước cũng cho thấy có mối tương quan 

giữa TTCX và kết quả học tập [3], [4].  

2.4. Đề xuất một số biện pháp nhằm bồi dưỡng trí tuệ 

cảm xúc cho học sinh Trường Trung cấp Sư phạm 

Mầm non Đắk Lắk 

Xuất phát từ cơ sở lí luận và kết quả từ thực trạng về 

mức độ TTCX của HS Trường TCSP Mầm non Đắk 

Lắk, chúng tôi đề xuất một số biện pháp nhằm bồi dưỡng 

TTCX cho HS của Trường: 

2.4.1. Nâng cao về nhận thức và thái độ cho học sinh về 

trí tuệ cảm xúc 

- Mục đích: Thông qua việc cung cấp cho HS hệ 

thống những tri thức về khái niệm, cấu trúc, bản chất của 

TTCX để giúp các em có hiểu biết chính xác, khoa học 

và toàn diện hơn về TTCX cũng như vai trò của TTCX 

trong cuộc sống, học tập và hoạt động của con người. 

Trên cơ sở đó, HS sẽ nảy sinh nhu cầu học tập và có thái 

độ tích cực rèn luyện, tham gia các hoạt động trải nghiệm 

để phát triển TTCX ở bản thân. 

- Cách thực hiện: 

+ Mời chuyên gia tâm lí báo cáo các chuyên đề có 

liên quan đến chủ đề TTCX như: bản chất, vai trò, tầm 

quan trọng, mức độ ảnh hưởng của TTCX trong mọi lĩnh 

vực của cuộc sống, đặc biệt là với hoạt động học tập và 

nghề nghiệp của con người cho HS các khóa trong 

trường. 

+ Tổ chức các cuộc thi tìm hiểu về TTCX cho sinh 

viên với hình thức thi viết và thi hùng biện. Khi tham gia 

các cuộc thi này, sinh viên sẽ tích cực, chủ động tự tìm 

hiểu thêm những kiến thức về TTCX để có thể thực hiện 

tốt phần dự thi của mình, nhờ đó HS tự bồi dưỡng và phát 

triển nhận thức và thái độ đúng đắn về TTCX cho bản 

thân. 

2.4.2. Tổ chức cho học sinh giải quyết các bài tập tình 
huống nhằm giúp các em rèn luyện, nâng cao kĩ năng 

nhận biết và thể hiện cảm xúc 

- Mục đích: Thiết kế các hoạt động cho HS tham gia 

trải nghiệm và nhận xét, đánh giá, giải quyết các tình 

huống cụ thể có liên quan đến TTCX, qua đó HS sẽ có 

cơ hội rèn luyện nâng cao kĩ năng nhận biết và thể hiện 

cảm xúc cho bản thân. 

- Cách thực hiện: Tổ chức các buổi thảo luận theo 

nhóm cho HS tham gia để lần lượt chia sẻ những tình 

huống bản thân gặp phải, trên cơ sở đó nhóm sẽ giải đáp 

những thắc mắc cho mỗi thành viên, trao đổi kinh 

nghiệm, phân tích các tình huống đã xảy ra và đánh giá 

từng hành vi, thái độ xúc cảm được thể hiện trong hành 

vi đó, từ đó tìm ra cách giải quyết phù hợp nhất. 

Nhờ những hiểu biết về TTCX, khi tham gia nhóm 

thảo luận tình huống, HS sẽ luyện tập đánh giá, phân tích 

những cảm xúc, suy nghĩ, cách ứng xử của bản thân hoặc 
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đánh giá lẫn nhau trong cách xử lí các tình huống mà các 

em đã giải quyết thành công hoặc thất bại.  

2.4.3. Phát triển các năng lực cảm xúc xã hội cho 
học sinh 

- Mục đích: NL cảm xúc xã hội là tiền đề của TTCX. 

Phát triển các NL cảm xúc xã hội cho HS giúp các em 

hình thành TTCX một cách nhanh chóng và bền vững. 

NL cảm xúc xã hội đó là những NL giúp HS ứng xử 

với chính mình, với người khác, với các mối quan hệ và 

hoạt động một cách hiệu quả, bao gồm các NL: tự nhận 

thức, tự quản lí, đưa ra quyết định có trách nhiệm, nhận 

thức xã hội, kĩ năng giao tiếp. Trong tự nhận thức, cần 

dạy cho HS cách nhận biết các cảm xúc của bản thân, các 

đặc điểm của bản thân. Ở kĩ năng quản lí, HS sẽ học được 

cách kiểm soát cảm xúc của bản thân, biết phản ứng phù 

hợp trước các tình huống căng thẳng, khó khăn. Kĩ năng 

ra quyết định có trách nhiệm giúp HS hiểu biết cách đưa 

ra quyết định dựa trên cách chuẩn mực xã hội và hướng 

tới giúp đỡ người khác. Với kĩ năng nhận thức xã hội, 

cần dạy HS biết đứng trên những quan điểm của người 

khác để thông cảm với những người xuất thân từ những 

hoàn cảnh sống và từ nền văn hóa khác với cá nhân mình, 

để hiểu rõ các chuẩn mực đạo đức xã hội hành vi và xác 

định được các nguồn lực hỗ trợ từ phía gia đình, trường 

học và cộng đồng. Kĩ năng giao tiếp giúp HS biết thiết 

lập và duy trì mối quan hệ lành mạnh và bổ ích với các 

cá nhân và các nhóm khác nhau. Khả năng này bao gồm 

giao tiếp rõ ràng, lắng nghe tích cực, hợp tác, chống lại 

áp lực xã hội không phù hợp, đàm phán xung đột trên 

tinh thần xây dựng, tìm kiếm và cung cấp sự giúp đỡ khi 

cần thiết. 

- Cách thực hiện: Tổ chức giáo dục kĩ năng sống cho 

HS thông qua các cuộc thi nghiệp vụ sư phạm, các buổi 

giao lưu giữa HS trong trường với các trường, các cơ 

quan khác… 

2.4.4. Tập huấn các kĩ năng phát triển trí tuệ cảm xúc 
cho học sinh 

- Mục đích: Rèn luyện TTCX cho HS, từ đó các em 

có thể ứng dụng TTCX trong cuộc sống. 

- Cách thực hiện: Mở các khóa học, khóa tập huấn về 

kĩ năng cảm xúc cho HS, ví dụ như các khóa học phát 

triển kĩ năng quản lí cảm xúc, kĩ năng sử dụng cảm xúc, 

kĩ năng thấu cảm... 

Khóa tập huấn về TTCX cần tập trung vào các nội 

dung: vai trò, ý nghĩa của kĩ năng TTCX, cách nhận biết 

cảm xúc của người khác dựa trên các dấu hiệu cơ bản phi 

ngôn ngữ và ngôn ngữ, sử dụng và quản lí cảm xúc của 

mình và người khác; dạy HS biết cách thể hiện cảm xúc 

trong mối quan hệ với người khác, kiểm soát, điều chỉnh 

cảm xúc tiêu cực, NL cảm xúc đối với bản thân, khả năng 

sống hạnh phúc, lạc quan, NL thể hiện, sử dụng và điều 

chỉnh cảm xúc trước hoàn cảnh khó khăn, NL điều chỉnh 

cảm xúc phù hợp với hoàn cảnh và đối tượng; chỉ ra cho 

HS thấy những ảnh hưởng tiêu cực của việc thiếu sự 

đồng cảm, hướng dẫn biện pháp để gia tăng TTCX. 

2.4.5. Tổ chức các hoạt động ngoại khóa 

- Mục đích: Tạo cơ hội cho HS mở rộng mối quan hệ, 

biết đoàn kết, yêu thương, thấu hiểu nhau hơn, trên cơ sở 

đó gia tăng TTCX trong các mối quan hệ của HS; giúp 

HS rèn luyện khả năng cảm xúc thông qua những hành 

động quan tâm, hợp tác, lắng nghe, chia sẻ, và giúp đỡ 

lẫn nhau. 

- Cách thực hiện: Thường xuyên tổ chức các hoạt 

động ngoại khóa về các chủ đề: Thanh niên học tập, rèn 

luyện vì sự nghiệp công nghiệp hóa hiện đại hóa đất 

nước; thanh niên với tình bạn, tình yêu, hôn nhân và gia 

đình; thanh niên với truyền thống hiếu học và tôn sư 

trọng đạo…  

Tổ chức các diễn đàn trong trường học: Tạo cơ hội, 

môi trường cho HS được bày tỏ ý kiến, suy nghĩ về 

những vấn đề các em quan tâm cũng như khẳng định 

mình bằng những hành vi tích cực. Qua đó, thầy cô giáo, 

cha mẹ HS và những người lớn có liên quan nắm bắt 

được những băn khoăn, lo lắng và mong đợi của các 

em…; tăng cường cơ hội giao lưu giữa người lớn và trẻ 

em, giữa trẻ em với trẻ em và thúc đẩy quyền trẻ em trong 

trường học; giúp HS thực hành quyền được bày tỏ ý kiến, 

quyền được lắng nghe và quyền được tham gia…; đồng 

thời, giúp các nhà giáo dục nhận biết được những vấn đề 

mà HS quan tâm, từ đó có biện pháp giáo dục và xây 

dựng chính sách phù hợp với các em. 

2.4.6. Tổ chức cho học sinh vận dụng những hiểu biết về 

trí tuệ cảm xúc và giải quyết các tình huống của cuộc 
sống xã hội 

- Mục đích: giúp HS biết vận dụng những hiểu biết 

về TTCX vào thực tiễn cuộc sống. 

- Cách thực hiện: Tổ chức cho HS hòa nhập vào môi 

trường giáo dục thực tiễn trong các nhà trường mầm non 

từ sớm để họ được tiếp xúc trực tiếp với các tình huống 

sư phạm, qua đó hình thành phát triển và thể hiện NL 

cảm xúc của bản thân. Cụ thể là giúp HS phát triển NL 

cảm xúc, có kĩ năng đồng cảm với người khác, kĩ năng 

sử dụng cảm xúc, quản lí cảm xúc của bản thân một cách 

phù hợp trong giao tiếp, học tập, thực tập sư phạm cũng 

như trong các hoạt động khác của cuộc sống. 

3. Kết luận 

Giáo dục mầm non được xác định là “mắt xích đầu 

tiên” trong hệ thống giáo dục quốc dân. Mục tiêu của 

giáo dục mầm non là giúp trẻ em phát triển về thể chất, 

tình cảm, thẩm mĩ, hình thành những yếu tố đầu tiên của 

nhân cách, chuẩn bị cho trẻ vào lớp 1… Trẻ mầm non là 
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tuổi chập chững bước vào đời, còn non nớt cả về mặt thể 

chất lẫn tâm lí, do đó nhiệm vụ của giáo viên mầm non 

là vừa chăm sóc vừa giáo dục trẻ. Sự phát triển của trẻ 

hầu như phụ thuộc vào người lớn; trong đó, giáo viên 

mầm non như “người mẹ thứ hai” của trẻ, có vai trò rất 

lớn trong việc hình thành và phát triển nhân cách cho trẻ. 

Vì vậy, việc bồi dưỡng TTCX cho HS sư phạm mầm non 

là rất cần thiết, là điều kiện thuận lợi để nâng cao chất 

lượng giáo dục nhân cách cho trẻ. 
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THỰC TRẠNG KHÓ KHĂN TÂM LÍ... 

(Tiếp theo trang 19) 
 

Khi xét riêng với từng lĩnh vực thì những khó khăn 

của cha mẹ ở từng lĩnh vực có các mức độ khác nhau. 

Trong đó, cha mẹ có con tự kỉ gặp khó khăn nhất trong 

lĩnh vực KKTL về giải toả cảm xúc tiêu cực, tiếp đến là 

KKTL về thiếu thông tin liên quan đến trẻ tự kỉ  và ít khó 

khăn nhất là KKTL về đòi hỏi đối xử bình đẳng, không kì 

thị, xa lánh trẻ tự kỉ. 

3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy cha mẹ có con tự kỉ ở 

TP. Vinh, tỉnh Nghệ An gặp KKTL trong chăm sóc, giáo 

dục con ở mức trung bình. Trong đó, khó khăn nhất là 

cảm giác chán nản, sợ hãi khi biết con bị tự kỉ và ít nhất 

là KKTL về giao tiếp với cha mẹ hoặc người thân các gia 

đình cũng có con tự kỉ. Dựa trên kết quả nghiên cứu thực 

trạng này có thể giúp cha mẹ có con tự kỉ tìm ra biện 

pháp, cách thức chăm sóc, giáo dục đúng đắn, phù hợp. 
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