Ng4n hang s6: tam nhin dén nam 2030

An Phurong Digp
Khoa Hg théng théng tin quan 1y — Hoc vién Ngan hang

Ngay nay, mét tir khéa dang dugc quan tam 12 “ngan hang s6” — mot hinh thai ngan hang rél khac v6i trude d6,
hoan toan khéng c6 tru s¢, moi nghiep vu duoc thyc hién truc Li€p trén khong gian mang Internet. R4t nhidu (6
chite ngan hang khong chi ¢ Viét Nam ma con trén toan thé giéi dang déc stic toan hye vao hoal dong sé hoa, hay
<dn goi la chuyén ddi 6, dé nhanh chéng dua ngan hang tién t6i hinh thai nay, tré thanh nheng t6 chire ten phong
v6i loi thé canh tranh v6 ciing 16n. Bai bao nay t4p trung dua ra cic vén dé ma ngan hang cin quan tam trong
cong cude xay dymg ngén hang s6, ciing nhu dy doan vé sy thay d6i khéng chi ciia ngan hang ma con cta ca cac
khach hang véi sy anh hudéng vo cling manh mé cia cong nghé thong tin trong vong 10 nam 6.

1. Gac van dé ngan hang can guan tam

Theo b&o c4o nghién cttu méi nhat cia KPMG nam
2019, 4 van d& chinh s& anh hudmg rdl Iém dén viec
cung cdp cac dich v tai chinh clia céc 3 chire, dac
biet la ngan hang, d6 fa:

1.1. Du liéu

KPMG nhéan dinh: “Nhimg ngan hang thanh cong
ctia nam 2030 sé 1a nhang ngan hang bac thay trong
viee cung cap cac tral nghiém khach hang huong dir
li¢u (data-driven customer experience) Irén tit ca cac
kénh, v6i sy hd trg manh mé tr tri tué nhan tao va
~ robot ty dong hoa.”

That vay, trong thei dai s6, con nguoi khang chi lo
gitt chit nhamg fai san hitu hinh nhu tién bac, nha ara,
db dac,... ma con phai bao vé ca nhimg thong tin lien
quan dén minh, tir ho tén, s§ chimg minh thu, dja chi
nha, cho dén sd dién thoai, email, néu nhu khang
mudn lién tyc bi 1am phién bt cac cude goi quang
c40, thu rdc. Va 14l nhién, thong lin vé& tinh hinh tai
chinh ctia méi ngudi lai cang quan trong hon niva. C6
diéu, gan nhu mei hoat dong ctia ching ta ngay nay
déu cén c6 sir hd trg cia cac thiét bj dien tir, dac biel
1A dién thogi hay may tinh. Ma mt khi da truy cap vao
nhtimg thiét bi nay thi, rét ti€c phai néi réing, mot phan
hofic tham chf todn bé dif li¢u vé ching ta ddu dang
bj mét (hoac nhiéu) té chite cung ¢p dich vy nao d6
thu thap, di ban cé cho phép hay khong. Hay néj
chinh x4c Ja d6i khi ban con khong ¢ thite duge 1a
chinh minh da cho phép. Do d6, viéc quan Iy du lieu
c4 nhan mot cach an toan rd nén cyce ky khé khan.

Trong bét ky thoi dai nao thi Quyén riéng tu van la
161 quan trong. Chu s¢ hiu cudi cung cda dir ligu vé
ot ai d6 van sé 1a chinh ho. Ngan hang chila mot t8
chue giup khach hang quan 1y nhimg du liéu c6 su
cho phép cua ho ma théi, phéi)hiéu dugc nguyén tic
nay thi ngan hang méi c6 thé gitr duoe uy tin bén
ving, niém tin tuyét d6i trong 1ong khach hang.

1.2. Mé hinh kinh doanh

Nhimg rao can truyén théng trong linh virc cung cdp
céc dich vy tai chinh sé¢ bién mat vao nam 2030. Mo
hinh kinh doanh cta cac ngan hang sé tién t6i mot
buéc phat trién méi, d6 1a moé hinh “nén tang héa”
(platformification} trong nganh ngan hang nhimg nam
gan day. Ngan hang va cac 16 chirc cong nghé sé phai
bt tay v6i nhau dé chiém dugce lgi thé canh tranh, dap
mg dugce ki vong ctia khach hang ¢ mic cao nhét.

Xu huéng nay da dugc chimg minh ngay lai Ihj
truomg Viet Nam khi rl nhiéu ngan hang dang du tu
manh v3o viéc phét trién cdc “hé sinh thai” dich vy
(ecosystemn services) cua riéng minh, Bon cr nhu
cusi thang 5/2019, VPBank da b3t tay véi BE Group
(don vi dang s& hiru va phét rién Ung dung goi xe BE}
dé phat 1rién mot hé¢ sinh thai tai chinh cong nghé c6
ten BeFinancial, dem lal rat nhiéu loi fch cho khach
hang c4 nhan va doanh nghiép trong viéc thuc hign
cac giao dich thanh 1oan khi sir dung céc dich vy ciia
BE Group néi riéng va céc dich vu ngan hang khac cua
VPBank néi chung. (VPBank, 2019).

1.3. Quy dinh

C4c (8 chic guan ly va gidm sat (ai chinh s& déng
vai trd ngay cac quan trong hon frong thoi dai s6. Boi
tiéu chf hang dau coa khach hang khi lya chon mot
dich vy tai chinh cGa bét ky t6 chuc nao sé la uy tin.
Ma dé bi€t duoc chinh xac uy tin ciia mét té chire, ho
sé dia trén két qua danh gid ctia nhimg té chac
chuyén nghiép. V&n dé 1a lam sao dé cac t6 chie cé
thé cap nhat nhang quy dinh, b iéu chi danh gia caa
minh mot cach lién tyc, bét Kip véi t6¢ do phat trién
nhu vi bao ciia cac cong nghé mdi, thur tiém &n
nhimg rtii ro rét khé du doan. biéu dé doi hoi nhing
16 chire quan ly nay cang phai 4p dung céng nghé
trong cic hoat dong giam sat cia minh, nhung céng
cy ma nguoi ta gol 1a “regtech”, véi sy hé tro manh
mé cua Irf tué nhan tao.
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1.4. Cong nghé

Sé khong phai la qua 161 khi néi cong nghé sé thay
ddi tong thé bo mat cta ngan hang. R4t ¢6 thé nhimg
trai nghiém djch v ma chuing ta c6 ngay hom nay se
khéng con ton tai vao nam 2030. KPMG da xay dyng
mQt radar trong vong 15 ndm dé danh gia muc do anh
hudng ctia cac cong nghé méi dén nén kinh té néi
chung va nganh ngan hang néi riéng trong tuong lai.

KPMG ciing dua ra dy doan vé 08 linh vyc céng nghé
6 thé anh hudng sau sdc dén méi quan hé gitra khach
hang va ngéan hang tir gior cho 161 nam 2030, bao gém:

Liob vye céng nghé
Tri 1u¢ nbin (4o (Al vi

Sy doh hudng
AL vA ML 5¢ fi ¢d0g hoa cac nbuém vu wm taroc diy

Hoc méy (ML) cdn m ué ciia con oguin, Khién céc dich vu kidch bang
Buge céi tiéu. lgng dir liéw khdag 1o duac gn vé 10T
uge phin tich. kha ning bdo mit dvoc ahng ca0

Céng ngb¢ <3 cif phin DTL s phin thn viée quan Iy & biéw giao dich cua
tin (DLTY Chadi khih khich hang. cung cip mdt néo tang mé bom: wong klu

(Blockehain) do. cdng ngixt chudt khidi s& ddm bao Yich sw grao dich
58 kisdng bao i b thay ddl, buge (it ca cac t clwwe
‘pbat munb bzch thog tu.

Stuh tric hoc Mt kirku vh mh PIN 2 b) thay thé hoan (0aa b1 cée

(Blometrics) cich thirc nbin dign sinh tric hoc nhw bing khudo mit
hay giong nor, chio phép nguroi dung xc thye lién tuc
theo tht gian thyc 0 mév nhng cao.

Cbog ngh¢ 5G Mang inferet siéu téc 46 guip ngucn ddng co 1heé ta

vé ring OB di %y trén md gidy, kiuén clso vige trai
nghigm cic dich vi (heo thor gun e duoe car thie
V6 cung lan

Dida todn dhm mby 52 gnip lo3] b5 nbikng £0 can v
phida cimg trong vie luw it va xit 1y d2 bibu, cko phiép
0géa bing c6 thé cung cap dicl vy cho khach bisg lién
tue mdi ngdy. thing qua bit Ky widt b] ndo b két nd1
Ioternet

Cac thibt by déu s# c6 khi nlog két ndi Loternel va xu
I dr igu. vuQr xa cic thiét by thong dang co hido aay,
chio pliép cic sin phim vA dich vy mang fuh cA nban
103 cao hoa.

c

Diéa todn d4m miy
(Cloud compating)

Interaet \ga vt (JoT)

& bl

Thye tyl (9ng cutng
(ARYThyc tal do (VR) ths hrong hdng tin dbi dio cia tisé p\ﬁm givp khich
liog 8 th ra quyét dinks héu qua hon. tadm chi Khioog
cin phay dén e 1iép ngén bang

Céng nght tnk lo3a nay s¢ cho phep gin bang co
tad xur 1§ Qwoe g di by Khdng 15 thu thip vé o che
10T, b8 tra cac cdng ngh AJ va ML co thé hogt
4ng ohaah hon

Tinh tofn lugng it
(Quantum Compuring)

C4c cong nghé nay khong hoat dong doc lap (theo
dang silos), ma sé phéi hop lién tuc véi nhau (inter-
section) dé mang dén hiéu qua cao nhat cho ngan
hang va khach hang.

2. Sy anh huéng manh mé ciia cong nghé

Phai danh riéng mét phan dé néi vé su anh hudng
manh mé cla cong nghé trong tuong lai. Ngay ¢ thoi
diém hién tai, chung ta déu thdy cong nghe da len 16i
vao timg ngéc ngach cudc séng cia minh nhu thé
nao, khong chi riéng linh vize ngan hang. Céc giao dich
chuyén lién, thanh toan don gian déu da duoc khach
hang thyc hién bang céc thiét bi dién ta nhu may POS,
dién thoai hay mdy tinh, véi gia tri médi giao dich dang
ngay cang tang Ién, ti Ié thuan véi muc do an toan cia
céc Umg dung ngan hang s6, tan suat ra quy giao dich
cuia khach hang cang ft di dang ké. Va trong tuong lai,
cong nghé s& con can thiép manh mé hon ntra vao
céach chung ta sdng va giao liép, khién cho méi quan
hé gira khach hang va ngan hang c6 (hé sé thay déi
mai mai.
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Trong tuong lai, khu wire thuong mai B2C sé ching
ki€n mot sir thay dél vé cung Ién khi khach hang c6
thé ty do chi tiéu & nuéc ngoai ma khong phai chju
bat ky chi phi ngoai héi nao ca. Mot loai déng tién méi
sé& dugc hop phap héa béi cac ngan hang trung wvong,
dé chinh 1a cac déng lién s6, nhu Libra ching han,
déng nghia véi viéc cac san pham dich vy cing phai
bién déi theo. Viéc dua cac déng tién nay vao hm
théng sé dem lai nhimg hiéu qua to 16n cho nén kinh
té toan cau, béi cac giao dich sé dugc xit ly theo thoi
gian thyc mot céch 18t hon nh¢r dam bao tinh minh
bach (CPMI, 2015).

3. Sur thay ddi ctia cac 16 chiic ngan hang

Phai khang dinh ring, du liu trong thoi dai nay
chéc chdn sé 1a tai san cdt 16i khong chi cia khach
hang ma cua ca ngan hang. Mol dich vy sé dugce cung
cdp dya rén nhang da liéu ma ngan hang thu thap
dugce tir khach hang, bao gom ca nhung dir liéu phan
anh phong cach séng va muc sdng. Sé khong phai la
mot dich vy ¢6 nhimg chitc nang chung chung va
quen thuc cho t&t ca moi ngudi, ma 1a nhimg dich vy
mang linh c4 nhan, duoc quang ba c6 chon loc dén
tung khach hang muc tiéu. D& bat kip su phét trién da
dang khong ngimg nay, cac nha quan ly cung sé phai
thay déi minh dé thich nghi va chap nhan muc dé ty
dong héa ngay cang cao cua cac loai hinh dich viL
Céc quy dinh sé duoc xay dung chu yéu dya trén cac
vdn dé phat sinh thyc € tai ngan hang, cha khéng
phai tap trung vao cac san phdm nhu trude day nia.
Béi cac ngan hang ¢ thot diém nay sé khong con ban
nhimg san phdm don 1é, ma 1a nhimg géi san phdm
phu hgp vai bdi canh cua ting khach hang cy thé, dén
dén nhimg phét sinh vé& phap Iy phirc tap ma cac quy
dinh riéng ré khé c6 thé giai quyét duge. Khong chi
th&, mo hinh diéu hanh huéng san phdm cung sé
duoc thay déi theo cach ti€p can phéng, sy giao thoa
gira cac linh vire, nganh nghé sé ngay cang trd nén
phé bién, v dy nhu cac ngan hang truyén théng c6 thé
kinh doanh ca bao hiém, hay cac cong ty vién thong
cing c6 thé tham gia thyc hi¢n chic nang thanh toan
nhu ngan hang.

4. Sur thay ddi ciia khach hang

Nhu cau cia khdch hang ddi véi ngan hang trong ky
nguyén cong nghé nay c6 thé gél gon trong 3 chir “S™:

i) Simple: Giup ho tinh gian cugc séng

i) Smart: Hiéu ho thong qua nhimg dir lieu ma
ngan hang ¢6, quan ly tai chinh cho ho va gitp he dat
dugc myc tieu

iii) Secure: Bao vé tién, danh tinh va du lié¢u cua ho

Ngan hang sé can thuc hi¢n cac hoat dong tai chinh
co ban cta khach hang nhu (iét kiém, di vay, ddu tu hay
thanh todn mét cach nhanh hon va thong minh hon.
Trong khi d6, cong nghé sé khéng ngimg Jam me di vai

Asla - Pacilic Economic Review




trd clia ngan hang, khién cac hoat dong ciia ngan hang
s& bi 4n di trong c4c “sieu vmg dung”, thu sé gitp khach
hang thuc hién moi thao tac tai chinh caa minh chi véi
mot cd cham vao bt ky liic nao, & bt ky noi dau. Va
dé nhimg san phédm cia minh dem lai trai nghiém tuyeét
voi cho khach hang, thi khang c6 cach nao khac la
ngan hang phai thuce sy hiéu déi twong ma minh phyc
vy s€ thay déi nhu thé nao trong tuong lai. Bt dii cho 4
y&u 16 quan trong da ban t6i & trén (cong nghé, dir liéu,
cé4c quy dinh hay sir chuyén minh trong mo hinh kinh
doanh) ¢6 anh hudng nhu thé nao t6i ngan hang, thi &
trung tam cta moj van dé, van sé la khach hang va trai
nghiém cia ho.

Tha nhét, cdch ma ho lam viéc sé khac di. Theo
(KPMG, 2019), vao nam 2030, thé hé 10X s& chiém
khoang 75% th) truéng lao dong. Sé c6 nhiéu hon
nhang nhén sy la phu ni, nguei I6n tudi va da sdc toc.
Nhan sur s¢ chuyén viéc méi 3 — 5 nam. Hon thé nua,
92% cong viéc sé yéu cau cac ky nang s6. Nén kinh té
“gig economy”, noi ma cac cong viéc tam thoi va ngdn
han chi€m da s6, sé ngay cang phat trién manh mé.
(Aaron, 2016) S& c6 khoang 50% s& ngudi lao dong tré
thanh céc lao dong tir do.

That hai, cuéc s6ng cua ho cang rat khac. Con nguoi
vao nam 2030 sé lam viéc nhi¢u hon va séng lau hon,
béi diéu kién y 1€ cung nhu vé nén tang cudc song da
t6t hon ral nhidu, v6i sy hé trg sat sao clia cong nghé.
Cac img dyng theo dai sic khde ca nhan hang ngay sé
r& nén quen thudc hon bao gid hét. Mat trai cua viéc
nay la c6 thé sé khi€n con ngudi lo 1dng nhiéu hon cho
wdi gia ngay cang dai ra cia minh, di keém véi dé la
nhimg khoan chi dé duy tni siic khée. Diéu ny sé khién
céc 16 chic tai chinh can tap trung xay dyng nhimg goéi
bao hiém nhan tho béi trong tuong lai, ngudn clu vé
Iinh vire ndy chéc chén sé tang lén.

Thut ba, cdch ho giai tri cung khong con nhu xua.
Cudc s8ng qua ban ron khién ho khéng con qua nhiéu
théi gian cho giai tri. Cac hinh thic nghi ngoi “tranh
thu” sé tang lén. Ho sé c6 xu huéng chon thu gian
bing cach chay bo mét minh véi mét chi€c tai nghe
bluetooth Irén tai nhiéu hon Ja tham gia vao céc hoi
nhém thé duc thé thao thuomg xuyén. Réi cong nghé
sé tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cac hoat
dong giai tri, vi du nhu Thuc 1€ do — VR hay live-
streaming chang han. Nhimg dja diém du ljch van con
nguyén so, khong c6 ddu tich cua “ky thuat s6” se tré
neén vo cung hiém hoi.

Tém lai, be tranh vé khach hang nam 2030 sé rat
khac nhing gi ching ta dang thay ngay hom nay, dac
biet 1a thai do, su ky vong va hanh vi cia ho. Nhu cau
cua con ngudi sé ngay cang phiic tap va da dang hom,
tuy theo bdi canh cubc séng ciia méi ngudi. D6 cang
la ly do vi sao ma mf)’i quan‘hé gita ngan hang va
khach hang lai quay vé quy tac 1 — 1 nhu thua ban
dAu, boi trong thoi dai nay, tinh ¢4 nhan héa dugc day
len cao nhat. Ngan hang nao, 16 chirc nao nhan dién

va dap \ing dugc yéu cdu cé bigt cuia timg khach hang
mot cach nhanh nhat va thuan tién nhat, thi lgi thé
canh tranh sé thudc vé ngan hang, té chuc dy.

5. Két luan

Tém lai, cupc sdng cia con nguosi néi chung va ngan
hang s& n6i riéng vao nam 2030 sé& vo cing khac ngay
hém nay. Sy can thigp manh mé cia céng nghe, dac
bi¢t Ja Al, 1a khong thé chéi bé, kéo theo dé6 1a vé van
nhimg tién ich nhung cang khéng thi€u nhemg nii ro
khé doan. Cac co quan quén Iy sé can nhanh chéng
thich nghi va xay dumg nhimg quy dinh, nhimg b tiéu
chudn dugc chdp nhan trén (oan thé giéi, nham lam
phéng linh virc ngan hang néi riéng va nén kinh té nai
chung. Du li¢u 1 tai san vo gid khong chi cua rieng timg
khach hang ma cén cta mei 18 chic trong x4 hoi,
khong chi ngan hang, doi héi hoat dong an toan bao
mat phai dugc chi trong hon bao gi¢ hét. Ngan hang
nao sir dung va bao quan du ligu cua khach hang tét,
tinh gon ma hinh kinh doanh nhanh chéng va hgp 1y thi
loi thé canh tranh sé thudc vé ngan hang dé./.
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