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DINH HUONG bol | MOI QUAN LY NHA NUGC
Vi MUCTIEU PHAT TRIEN KINH TE DU LICH BEN VONG

PHAM PUC CHINH”

Nganh Du lich Viét Nam phén d4u chinh thirc tré thanh nganh kinh t& mizi nhon ndm 2030.
Tuy nhién, sy phét trién mang tinh bén vimg trong muc tiéu ndy chi c6 thé dat dugec néu dit
n6 trong dinh huéng hoat déng quén I nha nutc, nhat 14 giai doan thiét ké nhtmg gia trj
trong tam ciia nén hanh chinh phyc v trong mét chinh phi kién tao hién nay.

Tir khéa: Dinh huong; kinh té: phat trién; bén vimg; du lich; van hoa cong vy; quan ly

nha nuéc.

The tourism industry strives to become a key economic sector in Vietnam by 2030. However,
the objective of sustainable development can only be achieved in alignment with the state
management orientations, especially the defined core values of the serving public administration

of the current enabling government.
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0t quoc gia phat trién bén virng
Mphéi dya trén nén tang va c6 su
g4n két giva chinh tri, kinh t€ voi
van hoa, xa hoi. Su lya chon clia nuée ta vé
nén kinh t€ thi truomg dinh huémg xa hoi
chi nghta (XHCN), vira tuan thi cac quy
luét kinh té thj trudmng, vira dua vao su dan
ddt, chi phéi bdi cac nguyén tdc va ban chat
XHCN. Bai viét dé xudt nhumg dinh huéng
déi méi trong hoat d()ng quan ly nha nudc
(QLNN) dé phat trién kinh té du lich mat
cach bén vimg & nuéc ta hién nay.
1. Chién lugc phat trién chi yéu cia
nganh Du lich Vigt Nam hi¢n nay
Viét Nam dang va sé 1a mot diém dén
hap dan, an toan va thin thién cho du
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khéch. Theo do, nam 2018, nganh Du lich
da d6n khodng 15,6 tri¢u khach qudc té va
phuc vu trén 80 triéu lugt khach ngi dia,
t6ng thu tir du lich dat 620.000 ty déng'.
Thanh qua dé dya trén chién luge phét
trién ctia nganh Du lich. Cu thé:

a. Chién luoc phdt trién cdc dong sin
phimdu lich

Chién luge phat trién cac dong sin
phdm du lich tap trung nhu sau:

- Dong san phdm du lich van héa huéng
161 san pham du lich gén véi di san, 18 héi,
lang nghé;

* PGS.TS, Hoc vién Hanh chink Quéc gia
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- Déng du lich sinh théi chi trong téi
san phdm du lich sinh thdi nong nghiép,
ndng thén, kham phé hang déng;

- Dong san phdm du lich d0 thi khai thac
gid trj van héa, 16i s6ng, phat trién san
phdm du lich than thién véi moi truong;

- Dong sén phdm du lich bién dao tap
trung phat trién hé thdog khu du lich nghi
dudng bién tham quan; b sung sén pham
du lich - thé thao va sinh théi bién...

b. Chién lugc phat trién cdc ving du lich

V6i chién lugc hinh thanh 7 viing du lich
trong ca nudc gin voi san phdm dac trung,
mang tinh nén tang trong k& hoach phat
trién nganh Du lich nuéc ta giai doan téi,
bao gom:

- Viing trung du mién nui Bic Bo gén voi
san phdm du lich sinh thai ndi déi va tim
hiéu van héa dan tdc thiéu sg;

- Viing dong bang song Hong va duyén
hai Dong Bic gén voi di san thién nhién thé
gidi va nén van minh séng Hong;

- Vung Bic Trung B9 gdn voi di sin thién
nhién va di sén van héa thé gidi, di tich lich
sircdch mang Viét Nam;

- Ving duyén hai Nam Trung B gdn véi
du lich nghi duémg bién, dao;

- Ving Tay Nguyén gdn véi du lich sinh
théi cao nguyén dat do va van hoa dan toc
thiéu s6;

- Ving Dong Nam B§ gén véi du lich do
thi va lich sit cdch mang Viét Nam;

- Viing déng bang séng Ciru Long gédn
v6i du lich sinh thdi séng nudc, miét vuon.

Nhu vay, c6 thé thdy cac dong san phdm
du lich dang dugc wu tién phat trién nay sé
d6ng hanh véi tién trinh céi cich hanh
chinh & nudc ta, lién quan mat thiét dén
viéc sdp xép t6 chuic bd méy; sdp xép cdc
dom vi hanh chinh cdp huyén, x3; tinh gian
bién ché va co cdu lai doi nga cong chiic,
vién chic trong giai doan hién nay. Tir d6
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cho thdy, su can thiét phéi nhan dién cdc
thach thic tir dac diém, dic thu clia td chirc
hanh chinh truéc yéu cdu ctia cai cach hanh
chinh cing nhu bgi canh ctia dat nudc hién
nay gén v6i cing c6 va hoan thién cic
phuong dién cta hoat dong du lich.

2. Nhimg dinh huéng ddi méi quan Iy nha
nuéc vé phat trién kinh & du lich bén vimg

a. Dinh huémg vé hinh dnh va sén phdm
du lich

Theo Nghi quyét s5653/2019/ UBTVQH14
ctia Uy ban Thudmg vu Quéc hji, dong thai,
dua trén bdo cdo ctia 61 tinh, thanh phé, dén
hét ngay 30/6/2019 da c6 20/713 huyén va
623/11.162 xa thuoc dién phai sdp xép?. Viec
thanh lap, nhap, chia, diéu chinh dia giéi,
dat tén, déi tén, nang cdp don vi hanh chinh
trong dia ban tai cac dia phuong sé 1a mot
théch thic khéng nho dé khéng lam pha vo
surthang nhat quy hoach ha tang kinh € - ky
thuét, ha tdng dich vu ciing nbu nhiéu hoat
déng dac thi clia dan cu, nhét la bao dam
tinh bén vimg ctia cac “dong san phdm” va
“viing du lich” trong “xay dung chién luoc
phat trién” du lich Viét Nam dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030”". Tir d6 cho thay,
cac vdn dé co ban dat ra vé dinh huéng hoat
dong QLNN dai véi viéc x4c dinh hinh anh
va san phdm du lich trong giai doan hién
nay, dé la:

Thit nhdt, phan dinh, lam 16 timg san
phdm dic trung, dac sdc, dac thl, nham
tranh sy triing 13p gita céc viing, mién, dia
phuong. Su xac dinh nay sé tao nén dong
san phdm mang tinh hé thong, mang tinh
50 d6 h6a san phdm c6 tinh nén tang trong
sur da dang, phong phii mang dam ban sic
ving, mién, tranh duge nhimg manh min
lam me nhat thuong hi¢u.

Tha hai, ddu tu phat trién san pham du
lich dua trén thé manh ndi troi va hdp dan
vé tai nguyén du lich cing nhu tén trong
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y€u t6 tur nhién va van hoa dia phuong; san
phém, thuong hiéu gin véi lich st nhumg co
chi dan véi qua trinh thanh l4p, nhap, chia,
diéu chinh dia gi6i, dat tén, ddi tén, nang
cdp don vi hanh chinh méi trong dia ban tai
céc dia phuong.

Thit ba, chu trong cdc sdn phdm du lich
dac thi: bén canh su quan tam ding mic
vé thi truomg nham tao ra cac chinh sach
thu hut du khach trong timg mua, timg giai
doan thi sy da dang vé san phdm du lich va
tinh tién ich cting cdn dugc dat ra. Du khach
can dugc trai nghiém va thy hudng trong
toan b qua trinh du lich tai méi viing va
khong duoc tach rdi voi img dung thanh tyu
khoa hoc - cong nghé tién tién trong moi
truong cong nghé s6 hién dai cia cugce cach
mang cdng nghiép 4.0.

Thit tu, hinh thanh méi lién két viing
nham phat trién déng bg, chdt luong va
hiéu qua mang tinh canh tranh quéc t&
trong bgi canh hi nhap sau rong déi voi
san pham du lich.

Thir nam, ddy manh quan ly ch4t luong
san phdm du lich bang phdn mém hién dai,
song song vai d6 14 nang cao chét luong
nguoén nhan luc, quan ly hoat dong du lich,
xay dymg hé thdng mang lién két gitra céc cor
s&luu tri voi cac co quan quén ly & timg dia
phuong, tmg dung céc nghién ciu vé du
bao, tac dgng mai trudmg cing nhu cai cich
hanh chinh d6i véi hoat dong du lich.

Thit sdu, xac tién quang ba san phdm du
lich, thong tin du lich cta timg viing phai
duoc hé thong hda, lién thong, két ngi va
dang tai nhiéu trén cac website chinh thong
cung nhu céc tién ich trong giao dich dién
1. Da dang héa cac kénh thong tin dé thu
hit du khach duéi nhiéu hinh thac khac
nhau. Day cung la phuong thirc dang dugc
dinh huong cho cac d6i tuong du khéch truc
ti€p lya chon tham gia hoat dong du lich da

dang héa vé hinh thic, huéng t6i su phé
bién vé img dung du lich thong minh.

b. Dinh huéng chuyén doi mo hinh
quén Iy nha nuéc va van hoéa cong vy ddp
tmg phat trién kinh (& du lich bén vimg

Van dung cac xu huéng déi méi quén ly
cong va nhung nhiém vy mai dat ra trong
nén cong vu trong giai doan hién nay, nhdm
dinh huéng c4c hoat dong du lich mang
tinh bén vimg, c6 thé thay xu huong nay thé
hién nhu sau:

Mot 1a, 3 4n van hoa cong vu dugc coi
1 co s& quan trong dé hinh thanh phong
cach ung xt, 18 161 1am viéc chudn muc ciia
doi ngd can by, cong chiic, vién chiic hién
nay. Van hoa cong vu duoc hiéu la mot he
théng nhimg gi4 tri vé dao duc, trach
nhiém, ky luat, truyén théng, phong céch,
biéu trumg, ngon ngu... hinh thanh va chi
phdi cdch tmg xir va giao ti€p trong qud
trinh xay dung va phat trién nén cong vy.
Qué trinh (rién khai déng b6 céc quy dinh
Vé van hoéa cong vy trong tat ca céc nganh
va linh vyc sé tao nén cac gia trj co bén, cot
16i trong hoat dong dich vy du lich.

Hai 14, qua trinh thiét k& t6 chuc theo
huéng xay dung khung nang lyc theo vi tri
viéc 1am. Khung nang lyc la ban mé ta t6ng
hop céc kién thuc, ky nang, thai dd ma mot
nhan sy can c6 dé hoan thanh tot cong viéc.
T anh huéng cia khung nang lyc céc
nhém trén cta nén cong vu, doanh nghiép
(DN) dé dang ép dung tién loi theo cach
chon loc cac nang luc can thiét va diéu
chinh cho phu hop déc thu ctia DN dé c6
duoc ngudn nhan luc thich ung trong linh
vyc du lich.

Ba la, chién lugc phét trién nguén nhan
lyc, stz dung va dénh gid cong chirc bao gom
cac hoat dong nhu: phén tich cong vigc, du
bao va hoach dinh nhan luc; thu hut, tyén
dung, dao tao, béi dudng, phat trign nguén
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nhan lyc theo kip nén kinh té thi truomg;
quén tri nhan sy, bio dam ché d¢, chinh
séch can bo; tao méi trudng, diéu kién lam
viéc khich 1& cong chiic tich cyc cong tic dap
img yéu cdu hdi nhap qudc té. Tir hi¢u img
chién lugc trén sé tc dong dén cach kién
tao moi truong phit hop, bao dém sirc bén
clia 16 chirc hoat dong trong linh vire du lich.

Bon 14, thuc hién cac chinh sach xa hoi,
béi I& chinh sach xa héi gii vai tro diéu hoa
cac méi quan hé gita loi ich va trach nhiém,
quyén lgi va nghia vy, cdng hién va hudéng
thu ctia mdi cé nhan, tap thé, cong déng,
tang l6p va giai cdp trong x4 hoi. Diéu nay
téc dong dén sy hinh thanh va dinh huéng
phat trién DN néi chung va véi cdc DN du
lich néi riéng.

Nam la, xdy dung cac gia tri truyén
théng, biéu tugng dén tdc, cic gid tri d6
chinh 1 1ong yéu nuéc néng nan, ¥ chi ty
lyc tr cuomg, tinh than doan két, long nhan
4i, khoan dung, trong nghia tinb, hiéu hoc,
cén cu, lac quan... Day ciing la dong luc dé
130 nén céc hinh anh, thuong hiéu cia cac
sdn phdm, 1am tang gié trj mang tinh bén
vimg cta hoat dgng dich vy du lich.

S4u Ia, ting cudng thiét lap cac mai
quan hé quéc t€, hinh thanh va trién khai
céc Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) da
phuong va song phuong, Hiép dinh Déi tac
Toan dién va Tién b xuyén Théi Binh
Duong (CPTPP) cung nhu FTA Viét Nam -
EU (EVFTA). Céc hiép dinh nay sé mang lai
nhiéu cohdi méi cho dinh huéng hoat dong
DN, theo d6, du lich nudrc ta c6 nhiéu co hoi
hop téc quéc té va phat trién phit hop véi xu
th& hai nhap qudc 1€ hién nay.

Bdy 14, dinh huéng cac muc tiéu xa hoiva
vi thé qudc gia, theo d6 “Hoan thién thé ché
kinh t€ thi truong dinh huéng XHCN, trong
tam la tao l1ap mdi trudong canh tranh binh
dang va cai cach hanh chinh; phat trién
nhanh ngudén nhén luc, nhédt Ja nguén nhin
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luc chat luong cao, gén két chat ché voi phat
trién va (mg dung khoa hoc - cong nghé; xay
dung hé thong két cdu ha tang déng bo, véi
mot sa cong trinh hién dai”3, tirdé dat ra cac
gidi phap nham khoi thong nhimg nut thit &
mdi giai doan ci cach hanh chinh tao ra cac
hiéu tmg ddt pha phaét trién cac ngudn luc x&
héi dua trén DN {2 nhang tru cot vé kinh (6,
uu tién nganh kinh t€ khong khoi, coi dé la
mot mui nhon Juén dong hanh cung cac
muc tiéu xa hdi, gép phin timg buédc dua vi
thé nurdc ta lén tam méi.

c. Dinh huéng phat trién (0 chic trong
cdc doanh nghiép hoat dong du lich theo
huong bén vimg

Ca nuée hién nay ¢ 2.022 DN 1@ hanh
qudc té, voi khoang gan 24.000 huong dan
vién, trong d6 15.000 hudéng dan vién quéc
téva trén 8.400 hudng dén vién néi dia, gan
300 huéng dan vién tai diém*. V4n dé dat ra
cho cdc DN du lich la phai tao ra nhimg gia
tri ¢6t16i hop thanh nang lyrc phat trién bén
vimg DN. Cu thé:

- Xéc 1ap duoc muc tiéu chién luoc phat
trién cia DN: DN cdn phan ddu viron Ién véi
tdm nhin ngang tdm khu vuc; st ménh két
ndi céc gia tri; triét ly kinh doanh véi khéch
hang 14 trung tam, chét lugng 12 linh hén,
hiéu qué la thuéc do; dao dirc kinh doanh la
uy tin voi nha nuéc, uy tin voi cong dong,
voi khach hang; gia tri huéng téi la higu qua
va niém vui lan toa.

- X4c lap va chudn héa khung nang luc
trong t8 chirc: khung nang luc nay bao gém:
chdt lugng san phdm dich vu, hinh 4nh
thuong hiéu, nang lyc quén tri, nang lyc tai
chinh, nang luc t§ chirc phuc vu, nang lyc
cong nghé thong tin, nang luc marketing...

- Xay dung van héa DN thich ung véi
toan cdu hoa: trong su canh tranh gay git
ctia nén kinh té thj trudng va xu huéng toan
cdu hoa, dé tén tai va phét trién, dich vy
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phai lién tuc d8i méi, sang tao va thay déi
cho phtt hop v6i thuc 1€ bén canh xay dung
va duy tri mt né nép van héa dac thu dé
phat huy duge ning luc va thic ddy su dong
gop cla tdt cd moi ngudi vao muyc tiéu
chung cta 16 chic, bao dam duge céc yéu
td co ban vé cich thé hién ctia minh, nhw:
sy nhat quédn cao, kha nang thich ung, sy
tham gia, st ménh DN.

- Xay dung trach nhiém va cam két trong
DN: xay dung tréch nhiém va cam két thong
qua bd quy tdc ang xir ciia DN, cac chinh
séch vé viéc lam, ché d6 va moi trudng lam
viéc. C4n xac dinh trach nhiém v6i maéi vi tri
nhan sy dya trén tru ¢4t "Tri cao, tim rong,
tam sang”; trach nhiém voi phat trién cta t6
chidc trong m6i quan hé voi cong cude cai
cach dat nudc 1a “Hop tac va chia sé, c6ng
hién va khdt vong”; trach nhiém véi san
phdm va thuong hiéu la: “Tién ich, tri tug,
than thién”; trdch nhiém véi phét trién
nang cao chit luong nguén nhan luc 1a “Tai
nang, thong (ug, tam huyét”; trach nhiém
v6i nang cao chat luong cudc séng la: “Nu
cudi va niém tin”.

V& trich nhiém va cam két voi xa hoi thi
DN dulich phai thé hién nghia cur tiéu bigu
va cao ca, ton chi trong ung xr voi khach
hang, tinh trung thuc trong quang ba va gioi
thiéu sn phdm. Bén canh d6 viéc chi trong
dén céi tién hoac 4p dung khoa hoc - cong
ngh¢ tién tién dé giam thiéu tac dong (i da
dén méi truomg cing nhur tac hai cho cong
dong, day cang chinh I3 nén ting d& DN
tham gia vao phat trién kinh t€ bén ving.
Trach nhiém con thé hién & su nd luc s
dyng nguén nhan lyc tai ché, dé giai quyét
cdng an viéc lam cho nguoi dan dia phuong,
gitp nang cao dan trf, bao dam sy 6n dinh
trong cong dong, phat (rién kinh t€ dia
phuong, hau thuén vé an sinh cho cong
déng trén dia ban.

Dinh huéng dgi méi quan Iy nha nude
di véi su phat trién kinh té du lich bén
ving cho thdy rang, chién lugc phat trién
nay khang chi phii hop véi dac diém va
dong san phdm tai nguyén viing kinh té, vin
héa, dia Iy, khi hiu ma con c6 su gap kétveéi
¢4c muc tiéu cai cach hanh chinh trén cic
linh vuc, nh4t 14 t8 chire hanh chinh, thiét
k& bo may va vin hoa cong vu tir hoat dgng
quan ly nha nuoc dé khong nging hoan
thién co ché chinh sach nham huy dong 16i
da nguén lyc tai nguyen, tri (hac, tai chinh,
img dung khoa hoc - cong nghé va hop tic
quéc t&, tao ra nhimg dong luc manh mé,
som dat dugc nén kinh t& du lich bén vimg
trong giai doan t6i0]
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