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DAYMANH XAYDUNG CHINH PHU KIEN TAO, HANHDONG,
TAO THE VA LUC PHAT TRIEN DAT NUGC

HOANG THI GIANG"

X4y dymg Chinh phii kién tao, liém chinh, hanh d@ng va phyc viz chinh 14 tao ra mét thé ché
quin trj higu qud, mot chinh phti manh, mft nén céng vu chuyén nghiép, gon nhe, minh
bach, Iubn sdng tao va 1y su cng hién, phuc vu lgi ich quéc gia, dan tc Iam chinh. Nhimg
ndm gén A4y, viéc ddy manh xiy dung Chinh phi kién tao dirge d4t ra nhumét trong nhimg
nhié¢m vu trong tim cila Chinh phii 46 g6p phén tao thé va Iirc, dua Viét Nam s6m hoan thanh
myc tiéu cong nghigp héa, hi¢n dai héa dat nuée.

Tirkh6a: Chinh phil kién tao; liém chinh; hanh déng; phuc vu.

Building an enabling, acting, serving Government with integrity Is to create an effective
governance institution, a strong government, a professional, st lined, transparent,
innovative civil service, which upholds a mission to serve the national interests. Promoting
the building of an enabling government has been defined as one of the Government's key
tasks in the recent years to create the conditions and resources for early achievement of the

goal of national industrialization and modernization.
Key words: Enabling Government; inlegrity; acting; serving.
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1. Théng diép vé chinh phu kién tao
(CPKT) da nhiéu lan duoc Tha tuéng Chinh
pht Nguyén Xuan Phic nhdn manh. Theo
d6, Thu teéng da phan tich 4 néi dung chinh
ciia CPKT, dé la: (1) Mot Chinh phi chu
dang thi&t k& ra mgt hé théng phdp luat tét,
nhimg chinh séch tét, thé ché tat dé nuoi
dudng nén kinh t€ pht trién. (2) Nha nuéc
khéng lam thay thj trudng, nhimg linh vuc
nao thi truong c6 thé giai quyét duoc thi Nha
nudc khong can thiép ma thay vao d6 la tao
diéu kien hé tro. Nha nuéc chi dau tu vao
nhimg linh vuc mé céc doanh nghiép (DN)
tr nhan khong thé lam hodc khong musn
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lam. (3) Chinh phu phai kién thiét dugc moi
truémg kinh doanh (MTKD) thuan loi, khong
chi dimg dau trong nhém cac nutec ASEAN
ma con phan ddu vuen lén tiéu chi cta cac
nuéc nhém OECD. (4) Chinh pht phéi néi di
doéi voi lam, siét chat ky cuang, dac biét phai
thay ngay cén bo khong dap img yéu cdu
cong vigc. Can xay dyng chinh quyén dién
ttr, thurong mai dién tir dén toa an dién tu...
Day |4 yéu t6 quan trong dé xay dyung CPKT'.

Nhimg nam gin day, nhat la tirnam 2017
dén nay, Chinh phti ludn chu trong viéc xay

* TS, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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dung bo mdy chinh quyén liém chinh, tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. bé ddy
manh hon nira viéc kién toan by mdy, ngay
24/11/2017, Quéc hoi da ban hanh Nghi
quyét s6 56/2017/QH14 vé viéc tiép tuc cai
céch 16 chuc by may hanh chinh nha nuéc
tinh gon, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua.
Trong d6, Nghi quyét da dé ra nhimg giai
phdp kién toan co cdu té chirc cia Chinh
phi; xdc dinh ro tiéu chi thanh lap phong,
v, cuc, téng cyuc va tuong duong thudc bo,
co quan ngang bo; sdp xép, t6 chirc bo méy
& dia phuong...; xdc dinh viéc tinh gidn bién
ché gdn véi co cdu lai ddi ngl cén bo, cong
chirc, vién chire, nguai lao dong, bdo dam
dén nam 2021 giam dugc 10% bién ché so
v6i bién ché duoc giao nam 2015.

Viéc nghién ctru va hoan thién, ban hanh
mot sd van ban sira déi, bé sung cdc quy
dinh vé t6 chirc bo méay nhiam cu thé hoa cac
chi truong, dinh huéng cta Dang tai Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
dugc trién khai. Theo d6, B Noi vu dang
tong hop, ti€p thu, gidi uinh ¥ kién ctia dai
bidu Quéc hoi dé hoan thién du 4n Luat stta
déi, b6 sung mot s6 di€u cha Luat T6 chire
Chinh phiva Luat T6 chiic chinh quyén dja
phuong. Thang 7/2019, Bo N6i vu da hoan
thién, trinh Chinh pha xem xét, ban hanh
Nghi dinh stra déi, b6 sung mot s6 diéu &
Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay
01/9/2016 cva Chinh pha quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 4
chirc ctia b, co quan ngang bg. Déng thoi,
nghién ciry, hoan thién mét cach toan dién
céc gidi phép d& tham muu cho Chinh phu
ban hanh cac nghi dinh sira d6i, b6 sung
Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014, bao dam vigc sdp xép 8
chtic c4c co quan chuyén mén cdp tinh, c4p
huyén théng nhdt, 6n dinh; phit hop véi
diéu kién kinh t€ - xa hoi trong timg thai ky;

minh bach, r6 rang chiic ning, nhiém vy,
khong bé tréng, triing 14p nhigm vu quan ly
nha nue & dia phuong. Cac b, nganh, dia
phuong cing thuong xuyén ra soat, kién
toan hé thdng t8 chirc bo mday cla cac co
quan, don vi theo huéng tinh gon, gidm bét
nh(mg bdt cap, chéng chéo vé chuc nang,
nhiém vy, g4n két chat ché véi thyc hién céc
chinh séich tinh gian bién ché. Dién hinh
nhu, B Cong an da sdp xép, bo 6 tdng cuc,
giam gan 60 dom vi cdp cyc va 300 don vi cédp
phong; sép nhap 27 S¢Canh sat phong chay,
chira chay va Cong an tinh, thanh phé; giam
500 don vi cap phong thudc Cong an tinh;
gan 1.000 don vi cdp d6i thudc Cong an
huyén. Hay tinh Cao Bang, sau khi trién khai
sdp xép, dén thang 8/2019, da gidm dugc
158 dom vi su nghiép cong lap thugc céc linh
vuc lao dong, thuong binh, xa hoi, y té, gido
duc phé thong, nong nghiép, van héa, du
lich; qua dé, gidm dugc 498 vi tri lanh dao
(166 cdp trudmg va 332 cdp pho) tai cdc don
vi su nghi¢p cong lap...2.

Dang thoi, vai tro céc TG cong téc cia
Thii tuéng Chinh phu vé kiém tra, don déc
thyc hién nhigm vu va kiém tra cong vu
dugc phat huy; tang cuong ky luat, ky cuong:
dé cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau. Cac
nhiém vy qué han giam tir25,2% dau nhiém
ky xuéng con 2,9% ndm 2018 va 2,3% trong
8 thang dau nam 2019 (8 thang dau nam
2019, Chinh phd, Tha tuéng Chinh phi dé
giao cho cic bg, nganh, dia phuong thuc
hién 8.905 nhiém vy, trong do, 4.123 nhiém
vu da hoan thanh, 4.571 nhiém vy dang thuc
hién trong han va 209 nhiém vu qué han
nhung chua hoan thanh, chiém ty 1¢ 2,3%)*.

Cong tac cai cach hanh chinb véi trong
tam la don gidn héa va céng khai TTHC
trong cac linh virc quan 1y nha nwée ciia céc
bo, nganh, dia phuong duoc dac biét quan
tam. Thi tuéng va céc Pho Thii tuéng da c6
nhiéu chi dao, quén triét nham ddy manh
cai cach hanh chinh, kién quyét thao go
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nhimng diém nghén cin tré hoat dgng san
xudt, kinh doanh, néang cao su hai long cia
ngudi dan, t6 chirc dgi voi sy phuc vu cia co
quan nha nudc. Céc bo, nganh, dia phuong
cung rét nd huc trong viéc ra soat, dé xudt cit
giam, don gian hoa va céng bs TTHC; déng
thai, tich cuc nghién ctru, hoan thién cac du
thdo van ban quy pham phép luat dé trinh
¢dp c6 thdm quyén ban hanh nham thye thi
céc phuong 4n don gian hoa diéu kién kinh
doanh va hoat dong kiém tra chuyén nganh
da duoc Chinh phu phé duyét.

Nam 2018, c4c bo, nganh Trung uong da
tham muru cho Chinh phu, Thi tuémg Chinh
phu ban hanh 213 van ban quy pham phap
luat (163 nghi dinh va 50 quyét dinh) dé diéu
chinh ciac méi quan hé kinh (€, xa hdi moi
phét sinh. Trong 9 thang nam 2019, céc b9,
co quan ngang b¢ da tham muu cho Chinh
phti ban hanh 73 nghi dinh va Thi tuéng
Chinh phi ban hanh 28 quyét dinh dé diéu
chinh cdc méi quan hé phap luat méi phat
sinh, gop phan timg bu6c hoan thién hé
théng phap luat. Dén nay, da c6 56/63 dia
phuong thanh lap Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cdp tinh, giup cho viéc gidi quyét
hé so TTHC chinh ngay cang dugc cong
khai, minh bach va nhanh chéng. Viéc niém
yét, cong khai TTHC cang duoc thire hién
mot cich thudng xuyén, cap nhét kip théi &
nhiéu bo, nganh, dia phuong’.

Bala, chu trong viéc cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh, d6i méi sang tao, khuyén khich khai
nghiép. Chinh phd da né luc thuc hién
nhiéu gidi phap, trong do tap trung trién
khai loat Nghi quyét sG 19/NQ-CP vé cai
thién MTKD, ning cao nang lirc canh tranh
qudc gia va Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 vé& ho trg phét trién DN dén nam
2020 v6i myc tiéu dua MTKD ctia Viét Nam
vao nhém bén quéc gia hang ddu khu virc
ASEAN (ASEAN-4).
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Nho vady, MTKD ctia Viét Nam 43 ¢é
nhimg cdi thién r6 rét, thi tuc gia nhép thi
truong dugc don gidn héa va thuén lgi hon,
gidp cac DN tiét kiém nhiéu thoi gian va chi
phi hoat ddng so véi truéc. Nam 2018, thuc
hién chii truong cdt gidm (i thiéu 50%
TTHC, trong dé6 da cit gidm, don gian hba
61% diéu kién kinh doanh va 60% thu tuc
ki€ém tra chuyén nganh hang héa xudt, nhap
khdu. Ra so4t, gidm chi phi kinh doanh, nhat
13 chi phf vén, phi BOT, chi phi tuan thii
TTHC gén voi trién khai hi¢u qua cac chinh
séch hé trg phat trién DN. N4m 2019, MTKD
ti€p tuc dugc cai thién. Theo d6, tap trung
don gidn hoa, cdt gidm TTHC, tiét gidm chi
phi, hd tro tiép can thi trudng va cac ngudn
lire; phét huy tinh than khéi nghiép, phat
trién manh mé cac mé hinh déi méi, sing
tao. Cong tac kiém tra chuyén nganh hang
héa xuit, nhap khiu dugc ddi méi co ban
theo nguyén tdc danh gia rdi ro, chuyén tir
tién kiém sang hau kiém dai véi nhiéu loai
hang héa; s6 lugng dich vu cong truc tuyén
cdp d6 3, 4 tang nhanh...

Nho MTKD dugec cai thién o rét, thi tuc
gia nhép thi truong duoc don gian héa va
thuén lgi nén da hinh thanh lan séng khéi
nghiép trén dién rong, s6 luong DN thanh
lap méi lién tuc gia tang. N&m 2018 danh d&u
nam thi 3 lién tiép dat ky luc vé s§ lugng DN
thanh lap méi véi 131.275 DN dang ky thanh
1ap méi cung téng vén dang ky la 1.478,1
nghin ty dong, téng 3,5% vé s6 DN va ting
14,1% vé s6 von dang ky so voi nam 2017;
von dang ky binh quan mot DN thanh lap
méi dat 11,3 ty dng, tang 10,2%°. Nam 2019,
c6 khoang 134 nghin DN thanh lap méi va
hang chuc nghin DN hoat dong tré lai. Téng
56 von dang ky méi va bé sung trong 9 thang
d4u nam dat trén 3 triéu ty déng’.

Theo danh gia, xép hang cua clia Ngan
hang Thé gioi (WB), thi hang MTKD cua
Viet Nam da thay déi vuot béc, xép thix 90
(nam 2015), 82 (ndm 2016), 68 (nam 2017).
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Ndm 2018, MTKD ctia Viét Nam xép thir
69/190, tuy gidm mot bac so véi nam 2017,
nhung ¢é téi 6/10 chi s6 ting diém (nop
thué, ti€p cén dién niing, cp phép xay dumg,
chi s6 giai quyét tranh chdp hop déng, khéi
sirkinh doanh, dang ky s& hiu tai sdn). Dén
nay, 9/10 chi sg danh gid dugc cai thién lien
tuc qua cdc nam (irir chi s6 gidi quyét pha
s&n DN), gitip Viét Nam thu hep dan khoadng
cach so voi nhom ASEAN 4 (Viét Nam hién
dimg sau 4 nudc trong khu viuc ASEAN, gém:
Xinh-ga-po (thar 2), Ma-lai-xi-a (thir 15),
Thai Lan (thtt 27) va Bru-néy (thr 55)7.

Nhe¢ dé, ching ta d2 dn dinh kinh té vi
mgd, tai co cdu nén kinh t&€ Nam 2018, da
hoan thanh toan bo 12 chi tiéu k& hoach,
trong d6 ¢6 9 chi tiéu vugt k& hoach; ting
trudng GDP dat 7,08%, vuot chi tiéu dé ra
6,7%, cao nhat ké tir nam 2008. Nam 2019,
v6i phuong cham “Ky cuong, Jiém chinh,
hanh dgng, séng tao, birt pha, hiéu qua”,
Viét Nam tiép tuc hoan thanh toan dién céc
muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi, la nam
thir2 lién tiép dat va vuot toan bo 12 chitieu
chi yéu, trong d6 5 chi tiéu vugt k& hoach.
Viét Nam duoc x&p thit 8 trong s6 cic nén
kinh t€ t8t nhat thé giéi dé dau tunam 2019,
tang 15 bac so voi ndm 2018. Dién dan Kinh
t& Thé gioi danh gia nang lyc canh tranh clia
Viét Nam cai thién vuot bac trén ca 3 tru cot:
thé ché, co so ha tdng va ky nang, xép thir
67/141 quéc gia, viing lanh thd, tang 10 bac
50 voi nam 20185,

3. Nhimg két qua trén cho thdy, su quyét
liet hanh dong ctia Chinh phii da thap len
ngon lira niém tin cha nguoi dan va cong
dong DN, thé hign mot CPKT luon huéng téi
nguoi dan, vi nhan déan. Tuy nhién, d6 méi
chi 1a nhimng két qua budc dau, dé thye su
dat dugc muc tiéu xay dumg CPKT & Viét
Nam, doi héi phai c6 giai phap déng b,
quyét liét hon nia. Trong thoi gian t6i, cdn
tap trung d6i méi manh mé phuong thac
diéu hanh cta Chinh phu theo cic chirc

nang ciia CPKT; khac phuc tinh trang thé
ché phan manh, nh4t 1 trong khau xay dung
va ban hanh chinh séch phap luat; cing c6,
mé& 1ong méi quan hé gitra Chinh pht va
DN; nhanh chéng xay dyng mot co ché
minh bach, hiru higu dé tuyén dung ngudi
tai vao co quan nha nuéc; cing ¢6 méi quan
hé gitra Nha nuéc voi nhan dan trén co s
phét huy dan chi xa hoi. Cy thé:

Thir nhat, ddy manh cai cach thé ché,
nang cao chdt luong va higu qua thyc thi
phép luat, tap trung hoan thién thé ché vé
kinh t€ thi trudmg, quén ly cong chirc, vién
chirc, thé ché lién quan dén cai thién
MTKD, trién khai Chinh pha dién t&r. Dé c6
CPKT can c6 bo may hanh chinh thyc sy
kién tao, do vy, cn cdi cach manh mé by
may hanh chinh theo huéng tinh gon, hiéu
qua va hiéu luc. D&y manh viéc ra soét, kién
toan chirc nang, nhiém vu va co cdu té chirc
clia cdc co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong 1ap, ddy manh x4 hoi hoa va
gan két chat ché vai tinh gian bién ché. T6
chire lai theo hudng tinh gon va d8i méi
phuong thite hoat dong cia céc t8 chic
chinh tri - xa hoi theo huong x6a bé tinh
trang quan liéu, bao cap va hanh chioh héa,
timg buée gidm bat chi ngan sach nha nuéc
cho céc t8 chirc chinh tri - xa h¢i, 14y két qua
cudi cling g4n voi viec cai thién va nang cao
doi s6ng vat chat, tinh than cla cac thanh
vién trong t8 chirc lam phuong cham vi
muc tiéu hoat dong.

Thir hai, x6a bé triét dé co ché xin - cho,
dédy manh cdi cach hanh chinh, giip DN c6
diéu kién d6i mai, sdng tao, thuc day, tao
diéu kien d& DN phét huy naing lyc, tao niém
tin, himg khéi cho DN. Tiép tuc ra sodt, cit
giam céc TTHC, bao dam thuan uén cho
nguoi dan, DN. Nghiém tac xitly c4¢ phén
anh, kién nghi clia c4 nhan, 18 chrc vé quy
dinh TTHC; khéc phuc tinh trang qu4 han
trong gidi quyét TTHC. Dac biét, cac coquan
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hanh chinh can trién khai ddnh gi4 viéc giai
quyét TTHC va dénh gid muc d¢ hai long
cla ngudi dan, DN d6i véi viec gidi quyét
TTHC tai bd phan mét ctra cac cdp; kip thoi
dong vién, khen thudng cén bo, cong chiic,
vién chie dugc danh gid cao trong giai quyét
TTHC va xirly nghiém, thay thé can b, cong
chirc, vién chiic ¢6 hanh vi vi pham quy
dinh; thyc hién dao tao, b6i dudng nang cao
trinh d¢, nang lurc chuyén mén, ky nang tmg
Xir, giao ti€p, 1am chu céc ing dung cong
nghé théng tin cho cdn bd, cong chirc, vién
chiic tai bo phan mét cira céc cap.

Trang bi cong nghé hién dai trong hoat
dong hanh chinh theo huéng Chinh pha
dién tr va Chinh phu s6. Pon gian héa cac
quy trinh, TTHC nhd céng nghé thong
minh, cdng nghé sd va céc cong nghé cla
c4ch mang cong nghiép 4.0. Cha trong xay
dyng Cang dich vu cong tryc tuyén bao dam
tinh théng nhét, déng b, thuan tién, dé st
dung cho nguoi dén, DN. Tang cuong trién
khai c6 hiéu qud kién tric Chinh phu dién
tir sau khi ban hanh; nang cao hiéu qua sir
dung phan mém quan ly van ban va diéu
hanh tac nghi¢p; ddy manh vi¢c xay dunmg,
str dung cdc phan mém dung chung, co s@
dirliéu, bao dam tinh tuong thich, déng b
dé nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cta
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nuéc cac cap.

Thit ba, tiép tuc cai thign MTKD, tao moi
trudmg séng va MTKD cho moi ngudi dan va
DN thure sy twdo va dén chi, cong bang, van
minh, cac quyén clia con ngudi dugc bao
dam day du. Tiép tuc bai bo, don gian héa
cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh. Cai
céach toan dién cong tac quan ly, kiém tra
chuyén nganh va két ngi Cdng thong tin mot
clra quéc gia. Tang cudng cong tac t6 chirc
d6i thoai voi DN, nghién ciu dé c6 co ché
giai quyét vuéng mac cia DN mot céch hiéu
qua, nhu cdn c6 mdt co quan, t6 chac déc
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lap khdch quan gidm sat qué trinh giai
quyét, dong thoi can c6 danh gia cong khai
két qua giai quyét viuéng mic tir céc DN.
Phat trién hé sinh théi déi méi sang tao, hé
trg, khuyén khich DN khéi nghiép séng tao
(startup).

Thit tu, xay dyng mot ddi ngii cong chic
chuyén nghiép, ¢6 trinh d cao va c6 nhan
cach t6t. Xay dung ché do luong phu hop,
thé hién sy danh gid ca xa hoi va Chinh pht
mgt cach ximg dang d6i voi su dong gop
cong suc, tri tu¢ cia doi ngl cong chirc, tao
dong lyc cho ho lam viéc theo ding tinh
than cong vy kién tao.

Thir nam, xay dymg co ché kiém soat
quyén lyc di manh, cong khai, minh bach
va co ché gidi trinh r6 rang, nghiém minh,
ldy thuong tén phap luat lam dau. Ting
cudng cong tac phong, chong tham nhing.
Néu cao trach nhiém c4 nhin cia méi can
bd, cong chirc trong thuc thi cdng vu trudc
Chinh pht, chinh quyén, truéc nhan dan va
dat nuéc.

Tang cudmng céng khai minh bach chu
truong, chinh sédch dé dan biét, dan ban, dan
kiém tra va giam sat; dong thoi, xirly nghiém
minh nhimg c4 nhén, 8 chic sai pham(
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