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Su phat trién du lich quéc t€ inbound & Viét Nam
trong bai canh héi nhap quéc té
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Nguyén Thj Thanh Thiy
Cong ty TNHH Thuong mai qudc t8 Hoang Khanh

Ngay nay, ciing v6i sy tang trudmg va phat trién manh cta cac nganh kinh 1€, du lich da tré thanh nganh kinh
t€ phé bién va mai nhon & nhiéu qudc gia, rong dé ¢6 Viét Nam. Trong béi canh hoi nhap quac té, cude canh
tranh gitra cac nuéc Irén thj truémg du lich ngay cang gay gét. Dé nang cao stic canh tranh trong phat rién du
lich quéc té, viéc nhan thie mot cadch khach quan va ré rang diém manh da dal dugc va nhing diém yéu con
ton tai trong qud tinh phat trién la nhiém vu vo cling quan trong. Bal viét da danh gi4 nhang diém manh va
diém yéu cua phét trién du lich quéc té inbound cta Viét Namn, tir d6 dé xudt mot sé giai phap nhim phat rién
du lich quéc t€ inbound cua Viét Nam trong bai canh hoi nhap quéc té.

1, Tong quan vé tinh hinh phat trién du lich quéc
{é inbound ¢ Viét Nam

Lich st phat trién du lich Viét Nam dugc chinh
thirc danh dau Wr ngay 09/7/1960 vai su kien thanh lap
Cong ty Du lich Viét Nam thu¢c B Ngoai thuong. T
d6 dén nay, nganh Du lich da khéng ngimg phat trién,
dbng val trd ngay cang quan trong déi véi viée phat
\rién Kinh té- xa hoi cua qudc gia. Tirnam 2017, vai trd
cua nganh du lich cang dugc dé cao khi Nha nuéc dat
muc lieu phéat trién du lich tr¢ thanh “nganh kinh té
mai nhen” cua Viél Nam. Song song véi do, trai qua
nhiéu nam phat trién, chi s6 nang luc canh tranh cta
du lich Viét Nam khong ngirng dugc cai thién. Néu
nam 2011, Viet Nam chf xép thir 80/ 139 qudc gia tham
gia xép hang thi dén nam 2019, Viét Nam da vion lén
vi tri s6 63/140 quéc gia tham gia xép hang [Theo Bao
cAo ctia WEF 2011 va 2019].

Trong Chién lugce phat trién du lich Vit Nam dén
nam 2020, tam nhin 2030 dugce dé xuat nam 2011, Thu
tuéng Chinh phu da dat muc tiéu cho du lich Viét Nam
dén nam 2020 doén 10- 10.5 triéu luot khach du lich
quéc té, téng thu tir khach du lich dat 18-19 ty USD
(tuong ung khoang 423- 447 nghin ty déng- can cu
theo ty gia h&i doai hién hanh). Thyc 1€, nam 2016, du
lich Viet Nam da sém dal muc chi tiéu dé ra déi véi s6
Jugng khach du lich quéc t€ véi thanh tich dén hon 10
triéu lugt khach du lich quéc té. S6 khach du lich
quéc t€ dén Viét Nam cing lién tyc tang trong nhimg
nam ké& tiép. Téng thu tr du lich da vuot muc chi tiéu
dé ra tir nam 2017 v6i muc thu dat 541 nghin ty déng.
Ké! thtic ky kinh t€ nam 2019, du lich Viet Nam da dén
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hon 18 Iriéu lugt khach quéc té, tdng thu tir khach du
lich dat 726 nghin ty déng.

Nhimg con s6 trén da cho thay tiém nang phat trién
rat I6n cua nganh du lich Viet Nam néi chung va phét
rién du lich quéc 1€ inbound cua Viét Nam néi riéng.

2. Banh gia s phat tign du lich quéc 1& inbound
o Viét Nam

2.1 Piém manh

Trudce hét, Viet Nam ¢ tai nguyén du lich tiém nang,
thu hut khach du lich quéc t&. Déi véi 1ai nguyén du lich
Wy nhién, Viel Nam s¢ hiru nhiéu diéo kién thuan Joi tir
canh sic tynhién, cac yéu té dja chat, dja mao, khi hau,
thuly van dén hé sinh thai. D6i véi tai nguyén du lich van
héa, Viet Nam c6 truyén théng lich sir hao hung duge
luu truyén qua nhiéu thé hé, nhtmg di tich lich str, van
héa cach mang trai rong khap ca nuéc.

Theo bao céo chi 6 canh lranh du lich va It hanh
cua WEF nam 2019, khi xét hang tai nguyén du lich ty
nhién va tai nguyén du lich van héa, du lich Viét Nam
c6 thir hang kha cao: x&p thir 26 trong tdng s6 140
quéc gia tham gia xét hang va ding thi 3 trong khu
wire ASEAN (thdp hon 2 quéc gia Indonesia va Théi
Lan). Trong b6i canh hoi nhap quéc t&, Viet Nam cé
nhiéu co hoi hon dé ti€p can cac thi truéng khach du
lich tir cac qudc gia trén thé giél, mang dén co hol gia
1ang lugng khach du Jich quéc t€, tr dd tang téng thu
(0 du lich quéc I€.

Thir hai, du lich Vigt Nam c6 1gi thé trong thy hyt
d4u tu nuéc ngoai. Viet Nam cé moi truong day

Asia - Pacilic Economic Review




thong thoang, co ché chinh sach lién quan dén phal
trién du lich quéc t&€ dang ngay cang hoan thién, do d6
c6 liém nang 16m trong thu hit diu tu nudc ngoai.
Trong béi canh hoi nhap quéc 1€, dac biét 1a viéc Viet
Nam ky két cac hiép dinh song phuong va da phuong,
tham gla céc t8 chirc quéc t&, nhiing 19i th& nay 1a don
bdy manh mé dé Viét Nam tang thu hdt ddu tr nude
ngoai vao phat trién du lich quéc 1&.

Viéc lich cuc thu hiit cac nha dau tu chién lugce tai
nhimg tinh, thanh ph§ nhiéu tidém nang du lich sé gép
phén thic d4y phat trién hé théng co s& vat chal, san
pham ciia nganh du lich Viét Nam, x4y dyng nén cac
khu vui choi giai td, khach san c6 quy mo va chét
lugng mang tdm c& quéc t&, h d6 nang luc canh tranh
ctia du lich Viét Nam cang duge cliing ¢& dang ké.

Thi ba, ngudn nhan lye dong dao, ddi dao; cong
tac dao tao ngudn nhan lyc du lich dang dugc déu tu
va di ding hudng, cong tic dao tao va thu hut nhan
luc chat lugng cao dugce chd trong. Mot trong nhimg
diém manh cua nguén nhan e du lich Viét Nam 1 sy
débi dao vé s6 lugng va sy tién bo nhanh vé chét luong.
Cung v6i su phét tri€n va mé rong quy mo phat trién
du lich quéc €, s6 luong lao déng phuc vu trong
nganh du lich da tang lién tyc trong nhimg nam vira
qua, dong théi chat lugng nhan luc cing khong ngimg
nang cao thé hién & sy tang léen nhanh chéng cua
nang sudt lao dong nganh du lich.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc du lich cua Viét
Nam ciing khong ngimg hoan thién. Nhimg nam gan
day, Viet Nam da tap trung vao muc liéu dao tao va
thu hat ngudn nhan lyc chét lugng cao. Bén canh cac
chuong trinh dao tao cdc bo ngudn cho nganh du lich,
Viét Nam ciing ¢6 chinh sach uu dai, thu hit nhan e
chat lugng cao tir nudc ngoai.

2.2 Han ché

Thit nh&l, nhung han ché vé chét hugng san phdm
va dich vu du lich. Diém y&u 16n nhat cta san phdm
va dich vu du lich Viét Nam chinh la thi€u tinh sang
tao, cham bt kip véi xu huéng phat rién cia du lich
1h& giGi. Trong khi viéc tng dung khoa hge cong nghé
trong phat trién du lich dang tré thanh xu hudng tal
yéu ctia du lich thé gi6i, (hi du lich Vigt Nam van con
cham ap dyng cAc thanh tyu khoa hoc cong nghé.

Cong lac quan 1y bao tén va phat huy gia tri di san,
bao vé moi lnrong chua dap ung yéu ciu. Trong do,
cong tac thdm dinh tru6e khi cAp phép khai thac cac du
&n du lich con léng 1éo, van dé Ipt mét s6 dir &n 6 nguy
co anh hudng xdu 161 méi bruomg hoac lam hu hai cac
di tich lich sit, van héa cach mang cua dal nudc.

Thit hai, han ché trong céng tac thu hut va giai
ngan von dau W cho phat trién du lich quéc t€. Mac du
Viét Nam c6 nhi¢u diém manh véi méi trudng dau tu
thong thoang va nhimg co ché chinh sach nhat dinh
kém theo nhiéu vu dai nham thu hit dau tu vao phat
rién du lich, song céng tac thu hit vén déu tu cho viéc

phat trién du lich quéc t€ chua thyuc sy hiéu qua, chua
dép vmng yéu cau phat trién cua nganh. Khéng chi vay,
Viét Nam con tén tai nhidu han ché trong céng tac giai
ngan von bei quy trinh thire hién con rudm ra, phac
tap, gay nhiéu khé khan cho cac nha dau tu, dac biét
la nha dau tu nuéc ngoai. Ngoai nguyén nhan hé
théng van ban quy pham phép luat, quy chuén, liéu
chuén bat cap, chong chéo, cham giai ngan vén dau
tr con la do khong it can bd, cong chuc lién quan dén
hoat dong dau tu vé trach nhiém, cham chap trong
viéc hé trg thyc hién thi tuc giai ngan vén.

Thir ba, han ché v& chat lugng ngudn nhan luc du
lich. Mac du da c6 nhiéu cai thién trong thoi gian qua,
song thyuc té chat luong ngudn nhan lyc du ljch cua Viet
Nam van con nhiéu thiéu sot, dac biét 1a trinh dd ngoai
ngir va kha nang tiép thu cdng nghé cia ngudn nhan
lie du lich Viet Nam con kém. Ngudn nhén lue du lich
Viét Namn ddi dao vé sé luong nhung lai thi€u hyt doi
nga lao dong chat lugng cao. Ty 1& lao dong da qua dao
tao phyc vy trong nganh du lich khéng cao, nang suét
lao dong xa hoi nganh du lich cang cdn han ché.

Nguyén nhan cda nhimg han ché trén xudt phét
trude hét tir 16 héng cua khung chuong trinh dao tao
nhan lyc du lich. Mac du hién nay Viét Nam da tiang s&
lugng co s& dao tao nhan lyc du lich, nhung chat
lugng co s¢ vat chél cua nhiéu co s¢ con han ché.
Gira cac co s¢ dao tao va doanh nghiép thiéu sy lién
két, hop tac. Noi dung dao tao dat ning van dé ly
thuy&l ma thi€u dinh hudng thyc hanh, khi€n cac
doanh nghiép khi tuyén dung phai dao tao lai lir dau.
Bén canh d6, yéu cu chudn dau ra ngoai ngu cuia cac
co s& dao tao chi & muc co ban, thire t€ nhung sinh
vién, hoc vién khi tét nghiép khong cé kha nang sur
dung ngoai ngtr dé giao tiép trong cong viéc néu chi
vira du kha nang ddp ung yéu cau ngoai nglr ciia co s¢
dao tao.

3. Mot sd gidi phap nham phat frién du lich qudc
1é inbound ¢ Viét Nam trong bai canh hdp nhap

Dé phat trién du lich quéc t€ inbound, trong thoi
gian (61 Viet Nam can thuc hién dong bo mét s6 giai
phap nhim Li€p tuc phal huy nhimg diém manh va
han ché nhimg diém yéu con tén tai trong qua trinh
phal trién.

3.1 Cha brong phat trién san pham va dich vu du
lich

Phat trién san phdm va dich vu du lich phai dugc
x4c djnh Ja vu lién trong chién lugc phat Iién du lich
quéc 1€ dén Viet Nam, lir d6 xac dinh tinh uvu lién cia
viec dau (u ngan sach cho phat trién san pham va dich
vu du lich. Thoi gian (6, du lich Viet Nam cén tién
hanh déng thai viéc nang cao chl luong san pham va
dich vy du lich hién cé ciing véi viéc sang lao cac san
phém va dich vu du lich méi.

D6i véi viee nang cao chat luong san pham va dich
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vl du lich hién c6, Viét Nam can ddy manh phat trién
hé théng co s& ha tang va co s& val chal ky thuat du
lich, dac biét 1a viéc phat trién hé théng co sé vat chét
ky thuat du lich cao cdp, dinh huéng phuc vu phan
khue khach du lich quéce t& c6 chi tiéu cao va hw tra
dai ngay. Nha nudc cén tiép tuc thyc hién chinh sach
dau tu xay dyng k&t cdu ha ting tai cac trung tam du
lich va cac diém du lich theo huéng tap trung, thic
ddy xay dimg cac khu du lich tAm c6, dat tieu chuin
quéc té.

Thir hai, Viét Nam can lich cuc séng tao va phal
Irién cac san phdm va djch vu du ljch méi dua trén co
50 nghién ct, xac dinh ré thi trudng myc tiéy, ndm
duge dac diém, tam 19, nhu cdu va xu huéng di du lich
cua khach du lich quéc 1€, rén co s¢ do, ti€n hanh xay
dung san pham du lich phit hop, dap img 61 nhu cau
cia mbi Ihj truomg, Wmg d6i lwang khach du lich cy
thé. Déng thod, Vigt Nam c6 thé hoc héi, tiép thu vé
dep van hoéa, nét dac sic cua san phdm du lich caa
cac nudc trén thé gidi trén co sé gi gin ban sdc van
héa dan toc dé phat trién san pham du lich Viét Nam.
Cang véi xu huong phat trién caa khoa hoc cdng nghé
trén thé gidi, Viet Nam can ddy manh nghién ctu va
phat trién cac san phdm du ljch théng minh c6 ung
dung cong nghé thong tin dé theo kip v6i su thay déi
ctia xu hudng du lich thé giol.

3.2 Cai cach hanh chinh trong linh vire du lich dé
ting cuémg thu hut dau tu, phat trién du lich quéc
t€ dén Vigt Nam

Dé 1iang cuong thu hit vén dau tu vao phat trién du
lich quéc 1€, Vigt Nam can loal bo thit luc hanh chinh
uom ra, khéng cén thiél, c6 chinh sach minh bach,
120 niém tin véi nha dau tu, déng thoi cln c6 co ché
tu dai vé thu€, phi, dat dai nh&m khuyén khich céc
nha dau tu lau dai.

Bén canh dé6, Viet Nam can ddy manh viéc t6 chirc
cac khéa dao tao nang cao nang lyc can bo, khong chi
la sy nang cao nang lyc chuyén mon ma con la sy boi
dudmg tinh than trach nhiem va thai do nghé nghiép,
nhét quan trong tu tuomg va hanh dong vé quan diém
thu hut, huy dong, khuyén khich dau tu.

3.3 Phat trién nguén nhan hyc nganh du lich va
cai thién chinh sach lao dong va tién Juong

Trude hé&l, Viet Nam can phal trién nguén nhan luc
nganh du lich. Trong bt canh hoi nhap quéc 1€, v6i
muc liéu phat iién du lich quéc t€ inbound, Viet Nam
cAn thyc hién tieu chudn hoa va chuyén nghiép hoa
nhan lyc du lich, phat trién doi ngu lao dong 1ir lao
déng quéan 1y, lao dong quan tri kinh doanh dén lao
déng nghé thong qua viéc nang cao chal lugng cong
tac dao tao nguén nhan hyc du lich. Viét Nam can phat
trién mang ludi co s& dao tao chuyén nganh du lich
dam bao dap umg yéu chu héi nhap, dau tu nang cap
co s6 vat chdl cua he thong cac co s& dao tao. Trong
thoi gian t6i, nganh du lich tiép tuc ddy manh chuan
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héa chat lugng giang vien, chuin héa gido Lrinh,
khung dao tao du lich theo huéng tién Lién, hien dai va
bt kip xu hudng phat trién th€ gidi, can déi ndi dung
d30 tao gia ly thuy&t va thire hanh dé dao tao doi ngd
lao dong s&n sang dap ung yéu cdu céng viéc, giam
bét ganh nang dao tao lai cia doanh nghiep.

Thur ha, cai thién chinh séch lao dong va lién luong
dé thu hit va gia chan nguén nhan lyc chat lugng cao.
Viét Nam can thu hit ngudn nhan lyc chat lugng cao
théng qua viéc can dél lai co c8u thang bang luong
hién tai,déng thoi dua ra nhing dai ngéd hop 1y vé loi
fch kinh t& ciing véi cac co ché dai ngd khac. Ngoai
nhimg loi fch kinh 1€ lién quan dén tién lvong, nha 6,
chd lam viec, phuong tién di lai, dich w y 1€, gido
duc...

3.4 Mot s6 giai phap khac

Ngoai ra, du lich Viét Nam can k€l hop thuc hi¢n
déng bo mol sé giai phap dé theo kip véi xu huong
phét rién cua du lich thé gisi:

- Xay dung, hoach dinh chién lugc phat trién du
lich quéc té . Chién luge phat trién du lich qudc té
phai dugc dat ra theo timg glai doan, ¢6 chién lugc
ngdn han va dai han dé bam sét tinh hinh phat trién
trong nudc va quéc té.

- Pdy manh xay dyng va thuc hién chuong trinh
xtc tién quang b4 du lich. Can phdi hop cac bo nganh
lién quan cung véi cdc doanh nghiép du lich cing
tham gia céc chién dich quang b4, xdc ti€n du lich.

- Tang cuéng hoi nhap, hop lac qudc 1€ va hoan
thién chinh sach xudt nhap canh va hai quan. Viét
Nam can coi trong mé rong quan hé hop 1ac qubce 1&
dé gén thi trudmg du lich Viet Namn véi thj truemg du
lich khu vuyc va qudc té.

- Tang cuong hoat déng nghien ciu va ung dung
khoa hoc céng nghé, thic ddy tmg dyng cong nghée
trong cac doanh nghi¢p du lich, ung dung cong nghé
thong minh trong viéc phat trién va nang cao san
phdm va dich vu du lich va viéc thye hién cac chuong
trnh xdc tién quang ba./.
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