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1. Quy dinh phap luat vé dam bao céng
khai, minh bach, khach quan trong tuyén
dung cbéng chic, vién chic § Viét Nam

1.1. Trong tuyén dyng céng chic

Luat can bd, cbng chitc ndm 2008 da quy
dinh vé cac nguyén tic ddm béo cong khai,
minh bach, khach quan trong tuyén dung
cdng chuc. Cac vin ban huéng dan thi hanh
Luat can bd, cong chic lién quan d&n noi
dung nay bao gém: Nghi dinh s8 24/2010/NP-
CP; Nghi dinh s8 93/2010/ND-CP stfa déi, bé
sung mot sé diéu clia Nghi dinh s8 24/2010/
ND-CP; Nghi dinh s& 36/2013/ND-CP vé vj trf
viéc lam va cd cfu ngach céng chuc; Nghi
dinh s8 161/2018/NB-CP silfa ddi, bd sung mdt
s6 quy dinh vé tuyén dung CCVC, nang ngach
céng chuc, thdng hang vién chidc; Thong tu
s6 13/2010/TT-BNV cla Bé Noi vy quy dinh
chi ti§t mdt s6 diéu vé tuyén dyng va nang
ngach cong chuc; Thdng tu s6 09/2012/TT-
BNV cla Bo N&i vy quy dinh vé quy trinh, ndi
dung thanh tra vé tuyén dung, sl dyng va
quan ly CCVC; Théng tu s5 03/2019/TT-BNV
clia B Noi vu sira d8i, bd sung mot s& quy
dinh vé tuyén dung CCVC, nang ngach céng
chuc, thang hang chic danh nghé nghiép vién

(*) Vién Khoa hoc 18 chuc nha nudc, B Noi vy
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chiic va thyc hién ché dd hgp déng mét s6
loai cong viéc trong ca quan hanh chinh nha
nudc, don vj sy nghiép coéng lap;..

Nhing ndi dung cu thé nhim bio dam
cbng khai, minh bach, khach quan trong tuyén
dyng céng chuic bao gém:

M6t 13, can cu, diéu kién, thdm quyén tuyén
dung cbng chuc.

- Viéc tuyén dyng cdng chic phai can ci
vao y&u cau nhiém vy, vi trf viéc 1am va chi
tiéu bién ché cGa cd quan sl dung céng
chuc. Hang ndm, co quan sl dyung cong chifc
xéy dung ké hoach tuyén dung, bao céo cd
quan quan ly cong chiic dé phé duyét va 18
chufc tuyén dung.

- Quy dinh vé viéc bao dam cbng khai,
minh bach, kh&ch quan va ding phéap lvat;
bao dam canh tranh; tuyén chon dlng ngudi
dap Ung yéu cau nhiém vy va vi tri vigc lam;
uu tién tuyén chon ngusi cé tai nang, nguai
¢6 c8ng v6i nudc, ngudi dan 1oc thidu sé.

- Quy dinh vé cd quan nha nudc & cip
trung uong va dia phuong c6 th&m quyén
tuyén dung céng chuc; vé phan cép tuyén
dung cong chuc, chi tieu bién ché, kinh phf,
vé sl dung con dau va tai khoan.

Hai 13, trinh ty, thil tuc tuyén dung céng chic.

Trén cd s& k& hoach tuyén dung, cd quan
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c6 thdm quyén tuyén dung cong chuc phai
thdng bao cdng khai ft nhat 01 14n trén bao
Viét, bao noi, bdo hinh; déng thdi phai dang
trén trang thong tin dién & va niém yét céng
khai tai try s8 lam viéc cla co quan cé tham
quyén tuyén dung trong thai han nhan hé so
dang ky dy tuyén. Noi dung théng bao tuyén
dung duac phap luat hién hanh quy dinh rat
cu thé, chi ti6t. Cac quy dinh vé trinh tu, thi
tuc tuyén dung céng khai nhu: lap danh sach
ngudi cé di didu kién dy tuyEn va niém yét
c6ng khai tai try sd; 18 chic tuyén dung cong
chic; théng bao két qua tuyén dung céng
chic... dugc quy dinh cy thé tu Diéu 15 d&n
Diéu 18, Nghj dinh s6 161/2018/ND-CP. Viéc
t8 chuic thi tuyén, xét tuyén cong chuc dugc
quy dinh tai khodn 2, Diéu 4, Thdng tu s&
03/2019/TT-BNV.

1.2, Trong tuyén dung vién chuc

Cac quy dinh cla phap luat vé cdng khai,
minh bach, khach quan trong tuyén dung vién
chuc dugc quy djnh taj Luat Vién chic va cac
van ban hudng dan thi hanh nhu: Nghi dinh
s6 29/2012/ND-CP vé tuyén duyng, st dung
va quan ly vién chic; Nghi dinh 8 27/2012/
NB-CP quy dinh x{ Iy ky luat vién chuc va
trach nhiém boi thudng, hoan tra cla vién
chuc; Nghj dinh s8 41/2012/NB-CP quy dinh
vé vj tri vigc 1am trong don vi sy nghiép cong
lap; Nghi dinh 58 161/2018/NB-CP; Thong tu
8 15/2012/TT-BNV cla B6 Noi vu hudng
dan vé tuyén dung, ky két hdp dbng lam viéc
va dén bu chi phi dao tao, boi dudng d6i véi
vién chic (dudc stia di, b8 sung bdi Thong
tu 86 04/2015/TT-BNV); Théng tu s6 03/2019/
TT-BNV clia Bo Noi vy sira d3i, b3 sung mot
s8 quy dinh vé tuy8n dung CCVC, nang ngach
cong chc, thang hang chic danh nghé nghiép
vién chuc va thuc hién ché do hgp ddng maot
s& loai cong viéc trong cd quan hanh chinh
nha nudc, dan vi sy nghiép cong lap...

Phap luat vién chitc da quy dinh kha cu
thé, chi ti€t, minh bach vé diéu kién, tiéu
chuén dang ky dd tuyén vién chuc; v8 viéc
tuyén dyng vién chdc théng qua thi tuyén
hodc xét tuyén; vé phan cap tuyén dung va
th&m quyén ky k&t hop déng lam viéc véi
ngudi tring tuyén vao vién chic. Trinh ty,
thd tuc tuyén dung vién chic duge quy dinh

cbng khai théng tin tai Nghi dinh s8 29/
2012/NB-CP v Nghi d]nh s8 161/2018/ND-CP
sifa di: thang bao tuyen dung va i€p nhan
Phi6u ding ky du tuyén vién chuc; t8 chuc
tuyén dung; thdng bao két qua tuyén dung
vién chuc..

1.3. Uu diém va han ché trong quy dinh
vé ddm bdo céng khai, minh bach, khéch
quan trong tuyén dung céng chire, vién chic

a) Uu diém

Phap luat hién hanh vé co ban da khic
phuc dudc han ché va dadm bao cdng khai,
minh bach, khach quan trong tuyén dung
CCVC theo yéu cdu mdi. D thé hién tinh
nhét quan, tinh thdn d8i méi theo ndi dung
cha Luat can bd, codng chifc nam 2008 va
Luat Vién chuc nam 2010, bao gdém: vé nguyén
tc tuyén dung; vé tiéu chudn, didu kién; vé
phuang thilc tuyén dung va quy trinh, trinh iy
ti&n hanh; vé nang cao chat lugng tuyén dung;
vé uu tién trong tuyén dung; vé thdm quyén
tuyén dung.

Nghi dinh 8 161/2018/ND-CP da sfa dai,
bd sung 19 ndi dung chia Nghj dinh s& 24/
2010/ND-CP; 20 néi dung clia Nghi dinh s&
29/2012/ND-CP va 5 néi dung clia Nghi dinh
s8 68/2000/ND-CP vé thuc hién ché db hop
déng mot s6 loai cong viéc trong ca quan
hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép. Do
d6, ndi dung clia Nghi dinh sG 161/2018/
NB-CP da thao g& dugc ¢d ban nhing vudng
méc vé ddm bdo cong khai, minh bach, khach
quan trong tayén dung CCVC, cu thé nhu:

- D4 khéc phuc dudc finh trang “cuc bé”
trong quy dinh vé xét tuyén dic cach déi véi
lao ddng hgp ddng du thai gian “03 nam kinh
nghiém.. tai mot vi tri ddi v6i vién chic” va
“05 nam kinh nghiém.. tai mdt vi trl déi véi
cong chdc” d& dé nghi co quan cé thdm quyén
xem xét, tuyén dung khdng qua thi tuyén. Day
la vdn dé da ting ndy sinh kha nhidu trén
thuc t&, do cac cd quan, don vi sl dung CCVC
“dgi* cho nhitng ngudi thyc hién ché do hgp
d8ng dd diéu kidn tham nién aé dudc xét dc
cach, lam anh hudng dén viéc canh tranh va
co hoi tuyén dung d8i vdi cac trudng hop
khac (d#c biét 1a d6i vdi cac sinh vién mdi ra
trudng, cac trudng hgp chua a0 diéu kién vé
thdi gian kinh nghiém trong finh vuc céng tac).
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B$ Noi vy 18 chic khai mac Ky thi tuyén dung cong chuc, ngay 10/5/2019,

- Viéc quy dinh 2 vong thi, trong dé vong 1
dugc thyc hién trén may tinh da tao dugc
sy khach quan, minh bach trong céng tac
tuyén dung.

Ngoai ra, viéc quy dinh vé théng bao tuyén
dung va ti€p nhan Phigu d&ng ky du tuyén tai
Thong tu s8 03/2019/TT-BNV la cu 1hé, ré
rang, moi céng dan c¢6 dd diéu kién, tiéu
chudn déu cé co héi nhu nhau dé ding ky va
tham gia qua trinh Iya chon vao CCVC, khac
phuc dugc tinh trang cd quan, don vi tuyén
dung ty dua ra cac diéu kién, tiéu chuan trai
quy dinh ho&c tim cach loai bé hd s6 cla
nhiing thi sinh khong than quen.

b) Han ché

- Quy dinh vé thdm quyén tuyén dung
vién chuc tai khoan 2, Diéu 5, Nghj dinh s&
29/2012/NB-CP ngay 12/4/2012 con khé chung
chung, khé quy trach nhiém cho ngusi ding
déu cd quan, don vj c6 thm quyén tuyén
dyng khi dé xay ra tinh trang thi€u cong khai,
minh bach, khach guan trong hoat déng nay.

- Quy dinh cla Nghj dinh s8 161/2018/
NB-CP vé vong 2 (thi mdn nghiép vu chuyén
nganh) bang hinh thitc phéng vdn hodc thi
viét van con bat cap & chd néu co guan, don
vi lya chon hinh thdc thi la phéng vén thl ¢
thé khong dam bao khach quan, minh bach
do khéng té chic phuc tra, ghi am, ghi hinh;
rdt khé dé thanh tra, kiém tra hodc phic
khéo bai thi.

Nghj dinh s6 161/2018/
ND-CP quy Ginh vé véng 1,
phan thi kign thic chung bao
gom 60 cau hdi vé “hé théng
chinh tri, t8 chic bd may clia
Béng, Nha nudc, cac 18 chuc
chinh tri - x& hdi; quan ly hanh
chinh nha nuéc; céng chuc,
cdng vy; ch trudng, dudng 18
cia Bang, chinh séch, phdp
luat clia Nha nudc vé nganh,
Iinh vyc tuyén dung; chuc trach,
nhiém vy cda cdng chuc theo
yé&u cdu cla vi trl viéc tam dy
tuyén” 1a phi hgp. Song thyc
t€ cho thdy, mét sé cd quan
van ap dung hé thdng tai liéu
nhu quy dinh chd chua xay
dung danh muc tailiéu cy thé d& céng khai cho
tat ca thi sinh tham du dudc biét va on tap.

Nghj dinh s8 161/2018/ND-CP da slia
déi, b8 sung mdt s6 quy dinh vé tuyén dung
CCVC nh&m don gian héa thi tuc hanh chinh,
tang cudng tinh céng khai, minh bach, gén
thdm guyén tuyén dung véi tham quyén sir
dung. Tuy nhién, quy dinh c& 2 véng thi phan
cdp cho céac b, nganh, dia phudng 1& chua
hop Iy, bdi 1& c6 nhitng dot tuydn dung chi co
30 dén 40 thi sinh, nhung quy trinh, thi tuc,
thdi gian c6 khi phai kéo dai d&n vai thang.
Bén canh d6, do ky thi c6 quy mé phan tan
nhd 1& nén dan dén han ché trong viéc kiém
soat va dam bao tinh minh bach, khach quan.

- Diém c, khoan 5, Didu 3 clia Quy ché 18
chuic thi tuydn CCVC, thi nang ngach cong
chuc, thi thang hang chic danh nghé nghiép
vién chdc ban hanh kém theo Théng tu s&
03/2019/TT-BNV cla Bo Néi vu quy dinh
“Ngudii dugc clt lam thanh vién Ban dé thi
khéng dugc tham gia lam thanh vién Ban coi
thi”. Tuy nhién, do quy dinh cé 02 vang thi nén
hign nay con thi€u quy dinh ngudgc lai, nghia
la thanh vién Ban coi thi (§ véng 1) van co thé
dugc lam thanh vién Ban dé thi (& vong 2).

- Khoan 7, Biéu 3 cda Quy ché (ban hanh
kem theo Théng tu s6 03/2019/TT-BNV) quy
dinh: “Cac thanh vién tham gia lam dé thi déu
phai cach ly v8i bén ngodi tu théi diém tap
trung lam dé thi cho dén khi két thiac mén thi

.

Anh minh hoa.
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dé". Tuy nhién, ndi dung nay lai khéng dugc
dé cap dén trong hoat dong giam sat hodc
thanh tra vé tuyén dung, s dyng va quan Iy
CCVC tai Thang tu s6 09/2012/TT-BNV. Do
vy, trén thifc t& nhiéu co quan, don vi khéng
thyc hién viéc cach ly cac thanh vién tham
gia 1am @8 thi tuyén CCVC.

Khoan 1 Biéu 12 cGa Théng tu s6 03/
2019/TT-BNV quy dinh v& cach thuc 8 chic
thi tric nghiém tai vong 1: “Sau khi két thic
phén thi nao thi mai tiép tyc t§ chiic phan thi
k& tiép" 12 nhdm dam bao khach quan, céng
b&ing hon cho cac thf sinh dy thi; tuy nhién,
néu ap dung diéu nay cho phan thi tric nghiém
trén may la chua thyc sy phu hgp dsi véi co
quan, dan vj t chuc tuyén dung theo hé théng
nganh doc (thué, ngan hang, kho bac..).

2. Thuc trang thyc hién phép luat vé
dam bao céng khai, minh bach, khach quan
trong tuyén dung céng chiic, vién chic

Trén cd s6 Luat can bd, cong chire, Luat
Vién chic va cac van ban hudng din thi
hanh, céc bd, nganh, dia phuong da xay dyng
ké hoach cu thé, bdo d&m céng khai, minh
bach, khach quan trong quy trinh 18 chiic thi
tuyén ho3c xét tuyén theo quy dinh. Viéc 18
chute thi tuyén, xét tuyén CCVC da ting bubc
di vao né nép va dudc t§ chic thudng xuyén
& céc bd, nganh, dja phuceng. Viéc phan cép
thdm quyén tuyén dung CCVC da dugc tiép
tuc thuc hién va ddy manh, ting budc thyc
hién nguyén tic gin thdm quyén tuyén dung
v6i thdm quyén st dung, tao tién dé thuan Igi
cho viéc t8 chic tuyén dung CCVC gén vdi v
tri viéc lam.

86 Noi vy da chd déng nghién clu, di dau
trong viéc d&i mdi, &4p dung céng nghé thdng
tin trong tuyén dung CCVC thdng qua phin
mém 8 chdc thi tuyén trén may tinh. Nam
2019, Bo Néi vu 1a cd quan dau tién S chic
tuyén dung céng chic vao cac cd quan thudc
va tryc thudc theo Nghj dinh s8 161/2018/
ND-CP (véng 1 biing hinh thic trdc nghigdm
trén may tinh va véng 2 béing hinh thic phdng
vén). T ndm 2019 d&n nay, mdt s6 bo, nganh,
dia phudng da 8 chuc tuyén dung CCVC
theo quy dinh mdi thanh céng nhu: Bo Ké
hoach va Pau tu, Bo Giao théng van tai,
thanh phé Ha Néi, cac tinh Thanh Hoéa, Dik
L&k, DAk Néng, Yén Bai...

Tuy nhién, trong qué trinh thyc hién van
con tinh trang khéng céng khai, lam dung
yéu clu bio mat théng tin dé khdng cong
khai hodc cé céng khai nhung néi dung
khdng cy thé, thi€u minh bach, céng khai
trong pham vi hep, cham cang khai theo quy
dinh cta phap luat. Trong qua trinh t8 chic
tuyén dung, mét s8 b, nganh, dja phudng
da chdp hanh khéng nghiém, thadm chi cé
nhiing vi pham nghiém trong nhu: can thiép
1am 16 dé thi; khang xay dyng va phé duyét
k& hoach tuyén dung trudc khi tién hanh
tuyén dung; xa8y dung dé thi, dap 4n thi
khdng 6 thang diém chi ti&t; thang bao thi
tuyén, nhan hé s dy tuyén khdng ding quy
dinh; thanh Iap héi déng thi tuyén, xét tuyén
khéng ding quy dinh; khéng t8 chirc giam
sat ky thi...m

Bén canh dé, theo cong b& vé Chi 6 hiéu
qua quén trj vd hanh chinh céng cép tinh &
Viét Nam (PAPI) 2016-2018, s& liéu diéu tra
d8i v6i 14.000 ngudi dan tai 63 tinh, thanh
ph8 tritc thudc Trung uong cho thay, c6 54%
$6 ngudi dan dugc héi cho réng cén phai dua
“h&i 16" méi xin dugc viéc lam trong khu vijc
nha nudc, cao hon i 1& 51% cta nam 2015 va
46% clia nam 2011®,

3. Mot s6 dé xudt, kién nghj nham dam
béo céng khai, minh bach, khach quan trong
tuyén dung céng chic, vién chiic thoi gian téi

Mot la, Luat can bd, céng chuc, Ludt
Vién chic (stra d3i, bs sung) va cac van ban
huéng dan thi hanh cin cy thé, chi tiét han,
gidm bat s6 lugng vdn ban. Bao dam hon nia
tinh déng bd, théng nhat gita quy dinh cha
Nha nudc vdi quy dinh cla Dang; tinh théng
nhat, lién thdng véi quy dinh vé xI1 ly ky iuat,
danh gia CCVC; v6i quy dinh cla Luét phdng,
chdng tham nhiing, Luat t§ chie Chinh phd,
Luat t8 chic chinh quyén dia phuang va cac
van ban quy pham phép luat ¢é lién quan.

Hai I3, phap luat da quy dinh can cuf tuyén
dung CCVC 1 nhu cdu cdng viéc, vi trf viéc
lam.. Nhu vay, viéc xac dinh chic danh, tiéu
chudn, vj trf viéc 1am va chi tiéu bién ché
dugc giao dugc coi la van dé cdt I5i dé tuyén
dung dung ngusi, dung viéc. Do d6, can ddy
manh viéc hoan thién xac dinh vi tri viéc lam,
xay dyng ban mé ta céng viéc va khung niang
jyc cha ting vi tri dé lam cin ¢ khoa hoc,

®
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khach quan cho hoat déng tuyén dung CCVC.
Trén co s8 do, xay dung hé théng ngan hang
cac cau hoi cho ca phan thi tric nghiém va
phéng van cia tung vi tri viéc lam, dac biét 1a
CAc vi tri viéc 1am dgi vdi cong chic.

Ba I3, quy dinh thdng nhat kiém dinh chat
lugng ddu vao CCVC ddi v8i cac mén kidn
thic chung, ngoai ngd, tin hoc (vong 1) truéc
khi cdc c¢d quan, don vi cé thdm quyén Iya
chon, tuyén dyng CCVC (vong 2). Theo dé,
sdm slfa d8i, b8 sung quy dinh vé thdm
quyén tuyén dyng theo huéng gill nguyén
thadm quyén tuyén dung clia c4c cd quan, don
vi nhu quy dinh truéc day; b3 sung thdm
quyén ddi véi t8 chiic doc lap do Chinh phi
ho#c Thi tuéng Chinh phii thanh lap théng
nhat kiém dinh chét Iugng ddu vao cang chifc
trén pham vi ca nudc.

Bon la, sta déi, b3 sung quy dinh vé tuyén
dung vong 2, néi dung thi mén nghiép vy
chuyén nganh tai ky thi tuyén céng chiic theo
hudng thi viét ho&c thi phdng vdn hodc két
hap ¢ hai hinh thic thi viét va thi phdng v&n
nham kiém tra toan dién nZng lyc, trinh d8, ky
nang clia ngudi tham gia du tuyén cang chuc.
D3&i véi phan thi phdng vén, cdn cé quy dinh
ghi &m, ghi hinh va cho phép phuc tra bai thi
nh&m han ché tinh trang thiéu minh bach, tao
c#n ctf cho viéc thanh tra, kiém tra.

Nam 13, 48 nang cao trach nhiém cla ngudi
ding ddu co quan cdp trén clia don vi sy
nghiép cong lap trong tuyén dung vién chic,
d%c biét 1a déi vai cac don vj chua dugc giao
quyén ty chd, cdn quy dinh thdm quyén té
chitc tuyén dung vién chdc cho ngudi ding
déu cd quan c6 thdm quyén bd nhiém, mién
nhiém ngudi ding déu don vi su nghiép cong
lap, thay Vi giao thdm quyén nay cho ngudi
ding dau don vi su nghiép cdng lap nhu quy
dinh hién nay.

Sau 13, hoan thién Quy ché t8 chuc thi
tuyén CCVC, thi nang ngach céng chuc, thi
thang hang chic danh nghé nghiép vién
chuic theo huéng quy dinh cy thé hon vé tiéu
chu&n thanh vién ban dé thi, ban coi thi va
cach ly cac thanh vién tham gia lam dé thi
tuyén CCVC; quy dinh phu hop hdn dgi véi
trinh ty phan thi trAc nghiém vong 1 trén
may tinh. Ngoai ra, phai tach bach quy dinh
vé i 1y k&t qua cham thi viét, thi trdc nghiém

trén gidy nhdm dam bao quyén Igi cho thi
sinh dy thi, d4c biét 1a véi bai phuc tra
tréc nghiém khi ma diém s6 can sat véi didu
kién “dat”.

Bay la, tang cudng cong tac kiém tra, thanh
tra, giam sat, ddng thai cé cd ché, chinh sach
thu hat réng réi va tao diéu kién dé cac chil
thé tham gia kim soat viéc thuc hién cac
ddm bao vé cbng khai, minh bach, khach
quan trong tuyén dung theo hudng: ting
cudng vai tro clia céng luén va bao chi trong
viéc phat hién vi pham, danh giad thyc hién
cac quy dinh; c4c cdp chinh quyén cdn hoc
hdi kinh nghiém ti nhiing dia phuong dugc
danh gid cao han trong viéc ddm bido cong
khai, minh bach, khach quan trong tuyén dung
CCVC. Bén canh dé, can thyc hién nghiém
quy dinh vé quyé&n khiéu nai, 16 cdo va quyén
clia ngudi dan trong ti€p can thang tin va xi
ly nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé tuyén
dung CCVC.

Tam la, ti€p tuc nghién cuu, dé xuét loai
bd ché& dinh “ché db cdng chuc sudt dai”
nh&m ch&m dut tinh trang nhitng ngudi khang
dl nang lyc, trinh dé 8 tim moi cach dé dugc
tuyén dung vao cac co quan nha nudc./.

Ghi chu:

(1) Céc béo cao két luan thanh tra cia Thanh
tra Bd Nbi vu (giai doan tif ngay 01/01/2016 dén
ngay 31/3/2019).

(2) CECODES, VFF-CRT&UNDP, Chi s6 Hiéu
qué Quén trj va Hanh chinh cong cdp tinh & Viét
Nam (PAPI): Do ludng tif kinh nghiém thyc tién
cla nguoi dén (1t n&m 2011 dén nam 2018). Bao
cdo nghién ctu chinh sach chung ciia Trung tam
Nghién cdu hd trd phat trién va Hé trd cong
déng (CECODES), Trung tam bdi dudng can bd
va nghién cdu khoa hoc Mat tran T8 qudc Viét
Nam (VFF-CRT) va Chuang trinh Phat trién Lién
hop quéc (UNDP). Ha N6i, Viét Nam.

Tai ligu tham khdo:
1. Hoang Mai, “Hoan thién quy dinh phap luét

V& tuyén dung céng chifc bio dam tinh théng nhat,
khéch quan, minh bach”, Tap chl Quan ly nha

Té chire nha nuée sé 4/2020

nudc, thang 12/2019.





