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Bai viét gidi thigu téng quan vé Trach nhiém xa héi doanh nghigp (Corporate social
responsibility, viét tit 14 CSR) va cac nghién clru & mét s6 nuére trong viée lay gido dyc lam
nén tang xay dung y thirc vé CSR dbi véi sinh vién — nhibng nhan vién trong lai clia cac doanh
nghiép. Bai viét nhdm muyc dich khuyén khich cac t chirc gido duc clia Viet Nam dua CSR thanh
hoe phan chinh thivc trong churong trinh 80 tao cia minh.

Tir khoa: trach nhigm xa héi doanh nghigp, trach nhiém xa héi, gido duc.
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1. Gi6i thigu

Ngay nay méi lruong da trd thanh mot
vén dé duoc nhieu nguoi quan tam, Tham hea
méi trwdng do cac doanh nghiép gay ra cang
ngay cang nghiém treng va c¢6 anh huwéng
nang né dén doi séng clia ngwdi dan va moi
treéng xung quanh, Cy thé gan day nhat Ia
troong hop Formosa Ha Tinh da gay 6 nhiém
mdi trwéng bidn nghiém trong khién ca chét
hang hoat tai bén tinh Mi&n Trung t& Ha Tinh
dén Thira Thién — Hué. Danh sach cac doanh
nghiép vi pham khong nging tang lén. Diéu
nay giong 1én hdi chudng canh bao vé trach
nhiém ciia doanh nghiép 86i v&i xa héi. Tuy
nhién, cho dén nay, van dé nay tai Viét Nam
van chwa dwge quan tam dang mirc.

Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép (CSR)
{2 mgt thudt ngl quan trong @i véi cac t&
chive. ca nhan lrén toan thé gidi va la "luat
choi” chung cla nhiéu doanh nghiép tai cac
nude c6 tham gia td chire thuong mai thé gici
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WTO, trong @6 cb Viét Nam. Vay CSR la gl,
Lam thé nao dé gizo duc c6 thé g6p phén nang
cao y thire clia doanh nghiép hon vé CSR va
thize hién nhitng cam két v& CSR la nhirng néi
dung chinh dwge dé cap trong bai vidt nay.

2. Bjnh nghia trach nhiém xi héi doanh
nghiép

Thuat ngtr CSR dugc nhan biét dau tién
vai tén goi la “Trach nhiém xa héi" trong sach
“Trach nhiém x& héi cla nha kinh doanh” do
Bowen viét vao nam 1953 (Carroll, 1979, tr.
269). Trong hai thap nién tiép theo, nhidu nha
nghién clru d& phat trién hon 25 dinh nghta
khac nhau vé CSR va dén ndm 1979 dinh
nghia vé CSR cla Carroll méi dugc chép
nhan déng ddo: “CSR bao gém nhixng mong
doi cua x& hoi ddr véi doanh nghigp vé mat
kinh té, phép ludt, dao dic va tinh nguyén tai
mét thon diém nhét dinh” [2]. Carroll da tach
khai niém nay thanh bon loai trach nhiém, d6 2
trach nhiém kinh té, trach nhiém phap ly, trach
nhiém dao dlrc va trach nhigm tinh nguyén.
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Trong d6, “trach nhiém tinh nguyén” lai dwoc
a4 thanh "trach nhiém tir thién” vao nam 1991.

(1) Tréch nhiém kinh t&: doanh nghiép tao
ra hang hoéa va dich vu ma xa hdi mong doi,
ban co 13i, t6i da hoa thu nhap trén cd phan,
duy tri vi thé canh tranh va hoat déng véi hiéu
qua cao.

(2) Trach nhiém phép ly: doanh nghiép
tuan thi cac quy tic xa héi va cac quy dinh
cla phap luét.

(3) Trach nhiém dao dire: nhivng hanh vi
va chudn myc dao dirc ma xa hoi mong doi
doanh nghiép tuan thi. N6 bao gém nhrng
hanh d6ng dugc xa hdl mong dgi hay cdm
thirc hign m3c du khong dugc dua vao van
ban luat.

(4) Trach nhém tir thién: nhirng hoat
ddng tinh nguyén do doanh nghiép ty thwe hién
@& trd thanh mét “cdng dan doanh nghiép" tét.
X3 héi khong dua ra nhirng mong doi cu thé vé
trach nhiém tw thién nhu trong trach nhiém dao
duec. Diém khac bigt gira trach nhiém te thien
va trach nhiém dao dirc la doanh nghiép hoan
toan tw nguyén. Néu doanh nghiép khdng thyc
hién CSR dén mirc dé nay, ho van dugc xem
la dap (*ng cac chuan muc ma x& héi mong
doi.

Véi Ginh nghia nay, CSR khéng chi 12
v& viéc tuan thi luat phap, ma con la tién liéu
trwdc cac yéu chu clia phap luat 6é xay dung
cac doanh nghiép ngay cang phat trién bén
virng hon va cudi cing 14 tao ra nhirng gia tri
dai han. gié trj dbi v&i khach hang, nhan vién,
cong ddng, xa hoi va cb déng. Sau nhiéu ndm
nghién cu sau vé linh vire nay, Carroll 63 bo
sung them dinh nghia vé CSR nhuy sau: "Khai
niém CSR doi hoi mbi c& nhén phai xem xét
hanh dong ctia minh cho pht hgp v&i toan b6
hé théng x& hoi va chiu trdch nhiém dbi voi

nhGng &nh hudng cua c4c hanh doéng d6."
(Carroll & Buchholtz, 2012, tr.30) [4].

3. Lam thé nao dé giao dyc cé thé gop
phan nang cao y thivc cua doanh nghiép
hon v& CSR va thye hién nhirng cam két
vé CSR?

CSR vén ban dau chi tap trung vao
nhirng déng gép clia doanh nghiép ddi voi xa
héi, con bay gidy né bao phti nhiéu van dé réng
1on hon nhu kiém soat doanh nghiép, dao dirc
doanh nghiép, sw bén virng clia méi trwong va
d4u tw cho cong ddng. Ngay nay, CSR khéng
chi la méi quan tam clia cac doanh nghiép ma
con 1a mdi quan tam cla cac td chire gido duc.

Trrdng trung cép, cao ding, dai hoc la
noi ma sinh vién cb thé tiép thu kién thirc va
kinh nghiém, 1a nén tang hinh thanh nén 16i
séng hru [ch va lanh manh cho sinh vién. Viéc
tuyén truyén CSR dén vai thé he tré, co thé
mang lai nhirng két qua tich cyc trong twong
lai. Khi sinh vién hiéu ré vé& CSR va loi (ch
cla CSR thl ho sé& biét lam thé nao dé nang
cao nadng lwc canh tranh cha doanh nghiép
va sé tirng budc xa8y dwng mot xa hoi tuvong
lai t6t dep hon. Nghién clu tai Pakistan cia
Chaudhry (2014) cho théy, sinh vién dwoc hoc
vé CSR sé& biét danh gia nhrng hanh vi dao
dirc clia doanh nghigp theo cac chuan myc
clia CSR va tir 6 phat dong nhirng hanh vi
c6 trach nhiém hon trong méi trwdng hoat
doéng cda doanh nghiép. Trong twong lai, ho
sé la nhitng nhan vién trung thanh va chan
that. Nghién cru clia Jahdi (2013) duge thye
hién tai treong Bradford & Anh quéc @4 chirng
minh riing viéc hoc CSR cé anh hwdng dén
doi sdng ¢4 nhan clia sinh vién théng qua mét
s6 phat biéu cla sinh vién nhu sau: "Céch suy
nght thét s thay déi, biét nght dén ngudi khc
khi kinh doanh”: “tim dec nhiéu hon vé CSR va
suy nghflam thé nao Iam cho moi trudng ngay
cang trong sach hon”; ‘nhén thirc 16 hon vé
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khia canh x& hoi cia t8 chirc t6i dang lam

Vigc'[7],... Gy thé va thiét thye hon ta sinh vién
da biét s> dung dién, nwoc va cac tai nguyéen
khac trong tnrérng hoc mét cach cé hiéu qua,
ho biét ngh cho thé hé mai sau. Thiét ngh,
day la nhieng loi fch dang dwec tran quy, khi
tam ly st? dung cla céng mot cach thodi mai,
v tdi va d3 hinh thanh va bén (& sau trong
tirng hanh ddng ciia nguei dan Viét Nam bdi
vl mét Iy do hét strc don gidn “dé khang phai
1a clia minh”. Viéc y thire dugc cac ngudn tar
nguyén hién hiru khong phai vé tan, ma co giéi
han, cin phai duoc siv dung mét cach tiét kiém
doi héi mot st nd Iwe rét ton va dbng bé tir cac
to chire gido duc. Mot sé doanh nghiép hién
véin dang nd lyc thic hién nhitng hoat déng
nay nham gilp nang cao y thirc clia nhan vién,
tuy nhién hoat dong dao tao & cac té chirc gido
duc mai dong vai trd chinh yéu.

Do vay, dé thyc hién dugc nhiém vy nay,
cac t6 chire gido duc, can dura CSR thanh hoc
phan chinh thirc trong chuwong trinh dao tao &
treong minh. Diéu nay da duoc cac nwéc trén
thé gi@i thire hién. Nghién ctru cOa Christensen
&ctg (2007) 84 cho théy 42% cac chuong trinh
dao tao thac sy Quan trj kinh doanh (MBA)
thudc hang dau thé gioi déu xem CSR 13 mot
phan quan trong trong ndi dung chinh cua
chuong trinh hoc. Khao sét cac trvdng kinh
doanh & Chau Au, Matten va Moon (2004)
thdy riing 47% céc truvdng déu dwa CSR vao
hoc phan tu chen trong chwong trinh hoc véi
nhi¥ng t&n goi nhwe phat trién bén vang, quan ly
méi triréng va sinh thal, kinh doanh va xa héi,
trach nhiém va nghia vy cua doanh nghiép,
quan ly nha nuwdc, dao dire kinh doanh va 38%
16ng ghép CSR vao cac hoc phan hign hiru.

Dunfee & Robertson (1988, tr.848) ing
ho vigc dua CSR thanh mdt hoc phan trong
chwong trinh do tao cla céc truong kinh
doanh vi nhing ly do saw
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= Cho sinh vién thay ring nhirng van
d& dao duc la mét phéan quan trong cla cac
chirc nang kinh doanh chinh nhw tai chinh,
marketing, quan tri;...

= Cung cép cho sinh vién kién thic vé
nhirng van 8& dao dic mot cach co hé thdng;

« Truyén thy cho sinh vién nhiing quy tac
dao dirc ndo ¢ y nghla quan trong trong hoat
ddng kinh doanh;

«Cung cap cho sinh Vién bd cong cu
phan tich c6 thé &p dyng 86i voi cac van dé
dao dirc trong moi ITnh viregiao duc va céng
viéc trrong lai cUa ho;

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép lon da
nhan thdy riing, CSR da trd thanh mét trong
nhing yéu cau khéng thé thiéu dwroc dbi véi
doanh nghiép trang bdi canh toan cau héa va
héi nhap quéc té. Vién Khoa hoc Xa hol va Lao
dong gan day da tén hanh khdo sat trén 24
doanh nghiép thuéc nganh Da gidy va Dét may
cho théy, nhe thye hien cac chuong trinh CSR
ma doanh thu clia doanh nghiép 82 t3ng 25%,
nang suat cang tang tir 34,2 triéu ddng len dén
35,8 trigu dong/lac dong/mot ndm; ty |& hang
xudt khau tang tir 94% lén 97%; niém tin vé&i
khach hang duoc nang cao; tao duoc sy gén
bd trang ndI bo dang thai thu hat lao dong ca
chuyén man cao. CSR dang dwoc xem nhu 14
mét trong nhirng chién Irgc kinh doanh hang
d3u clia doanh nghiép hon la nhirng quy dinh
hay i thién bit budc [1]. Tuy nhién vn con rAt
nhiéu doanh nghiép chua quan tam dén van
d& nay. Didu dé thé hién & cac hanh vi gian lan
trong kinh doanh, bao c&o tai chinh, khong bao
dam an toan lao dong, san xudt, kinh doanh
hang kém chat lvgng, ¢b y gdy 6 nhiém moi
tredng, vi pham cac quy dinh phap luat vé
lvong bdng, ché do bao hiém,... Nhing hién
tieging nay da va dang gay bire xuc cho toan xa
héi. Qua khao sat 150 sinh vién cao déng khéa
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17 tal trvong Cao ding Cong nghé Thi Birc
cho thdy hau nhue sinh vién chua tirng nghe
dén cum tir CSR va chua hiéu CSR 1a gi. Do
6, viéc tuyén truyén va nang cao nhan thivc vé
CSR la viéc lam hét strc cép thiét, dac bist dbi
v6i cac 16 chirc gido duc, noi dao tao nhirng
nhan vién tong lai cho dét nuée 7
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
EDUCATION

Dang Thi Uyen Phuong *
Email: phuong.dang@tdc.edu.vn
Abstract:

The paperoverviews on the Corporate social responsibility, which is abbreviated by CSR, and
some researches in several countries in forming CSR perceplion of students — future employees
in business firms - on the basis of education. The paper is aimed to encourage Vietnamese
educational institutions imparting CSR as an official subject throughout their curriculum.
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