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Tom tat 

Bdi viet gidi thidu tdng quan ve Trdeh nhigm xa hpi doanh nghiep (Corporate social 

responsibility, viet tdt Id CSR) vd ede nghien ed'u d mdt sd nudc trong viec lay gido dye lam 

nen tang xdy dyng y thi ic ve CSR ddi vdi sinh vien - nhung nhan vien tuong lai eua cdc doanh 

nghiep. Bdi viet nhdm muc dfeh khuyen khich ede td chuc gido due cua Viet Nam dua CSR thdnh 

hoc phan chfnh thi ic trong chuong trinh ddo tgo eua minh. 

Tie khoa: trach nhidm xa hdi doanh nghiip. trich nhigm xa hgi, giio due 

Ngdy nhdn bdi: 05/12/2019 Ngdy phan bign: 10/02/2020 Ngay dang: Thang 02/2020 

1. Gidi thieu 

Ngdy nay mdi trudng da trd thanh mdt 

v i n de dupe nhieu ngudi quan tam. Thdm hpa 

mdi trudng do cdc doanh nghiep gay ra cdng 

ngdy cdng nghiem trpng vd ed dnh hudng 

nang ne den ddi sdng cda ngudi ddn vd mdi 

trudng xung quanh. Cy the g i n day nh i t Id 

trudng hap Formosa Hd Tinh da gay 6 nhiem 

mdi trudng bien nghiem trgng khien ed chet 

hang hogt tgi bdn tinh Mien Trung td- Hd TTnh 

den Thua Thien - Hue. Danh sdch eae doanh 

nghiep vi pham khdng ngiing tang len. Dieu 

ndy gidng len hdi chudng canh bao v l trach 

nhiem cua doanh nghlgp doi vdi xa hgi. Tuy 

nhien, cho den nay, van de ndy tgi Viet Nam 

vdn ehua dupe quan tdm dung md'c. 

Trdeh nhiem xa hdi doanh nghlgp (CSR) 

Id mdt thudt ngQ- quan trong ddi vdi cdc to 

chdc, ca nhdn tren todn t h i gidi vd Id "lugt 

chai" Chung eda nhieu doanh nghidp tgi cdc 

nudc cd tham gia td chiie thuong mgi the gidi 

WTO, trong do co Vigt Nam. Vgy CSR Id gl, 

Lam the ndo de gido dye ed the gdp ph in ndng 

cao y thd'c eua doanh nghiep han ve CSR vd 

thyc hien nhiing cam k i t v l CSR Id nhung npi 

dung chinh dupc de cgp trong bdi viet nay. 

2. Dmh nghia trach nhiem xa hpi doanh 

nghiep 

Thuat ngu' CSR dupc nhan bi i t dau tien 

vdi ten goi la "Trdeh nhiem xa hdi" trong sdch 

"Trdeh nhidm xa hgi cua nhd kinh doanh" do 

Bowen viet vdo nam 1953 (Carroll, 1979, tr. 

269). Trong hai thgp nien tiep theo, nhieu nhd 

nghien ci iu da phdt trien han 25 djnh nghTa 

khdc nhau ve CSR vd den nam 1979 djnh 

nghTa ve CSR cda Carroll mdi dugc chap 

nhdn ddng dao: "CSR bao gdm nhOng mong 

dgi cua xa hgi doi vdi doanh nghiep ve mit 

kinh ti. phap iuat. dao dOc va tinh nguyen tai 

mdt thai diim nhat dinh" [2]. Carroll da tdeh 

khdi niem ndy thanh bon logi trach nhigm, dd Id 

trdeh nhidm kinh te, trdeh nhidm phdp ly, trdeh 

nhiem dao di ic va trdeh nhidm tinh nguyfin. 
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Trong dd, "trdeh nhiem tinh nguygn" Igi dupc 

ddi thdnh "trdeh nhiem tif thien" vdo ndm 1991. 

(1) Trach nhigm kinh ti: doanh nghiep tao 

ra hang hoa vd djch vy md xd hpi mong dai, 

bdn cd lai, toi da hda thu nhdp tren cd phan, 

duy tri vi the cgnh tranh vd hoat ddng vdi hidu 

qua cao. 

(2) Trich nhigm phap ly: doanh nghiep 

tudn thu cdc quy tac xa hdi vd cdc quy djnh 

eua phap ludt. 

(3) Trach nhigm dgo dOe: nhO'ng hdnh vi 

vd chuin myc dgo di ie md xa hdi mong dai 

doanh nghiep tuan thu. Nd bao gom nhung 

hdnh dpng dupc xd hdi mong dpi hay cam 

thyc hien mgc dd khdng dupc dua vdo van 

ban ludt 

(4) Traeh nhiem tO thien: nhiJng hoat 

dpng tinh nguyen do doanh nghiep ty thyc hien 

de trd thdnh mgt "cdng dan doanh nghiep" tot. 

Xd hgi khdng dua ra nhu'ng mong dai cy the ve 

trdeh nhiem tu thien nhu trong trach nhiem dao 

diic. Diem khac biet giO'a trdeh nhiem tu' thien 

vd trdeh nhiem dgo di ic Id doanh nghiep hodn 

todn tu nguygn. Neu doanh nghiep khdng thyc 

hien CSR den md'c dp ndy, ho van duoc xgm 

Id ddp l ing cdc chu in mue md xa hdi mong 

dpi. 

Vdi djnh nghTa ndy, CSR khdng chi Id 

ve vigc tudn thd lugt phdp, md edn Id tien ligu 

trudc ede yeu eau cua phdp luat de xdy dyng 

cdc doanh nghlgp ngdy cdng phdt then ben 

vQ'ng han vd cuoi cung Id tgo ra nhCing gid tn 

ddi hgn. gid tn doi vdi khdch hdng, nhdn vien, 

cdng ddng, xd hgi vd co ddng. Sau nhieu ndm 

nghidn ed'u sdu ve ITnh vyc nay, Carroll da bd 

sung thdm djnh nghTa ve CSR nhu sau.' "Khii 

niem CSR ddi hdi m5i ca nhin phai xem x6t 

hinh dgng cOa minh cho phu hgp vdi toan bd 

hd thong xa hgi va chiu trach nhiem ddi vdi 

nhOng anh hu^ng cOa eic hanh dgng dd." 

(Carroll & Buchholtz, 2012, tr.30) [4]. 

3. Lam th^ nao de giao dye co the gdp 

phdn nang cao y thu'c ciia doanh nghigp 

hon ve CSR va thyc hien nhirng cam k§t 

v l C S R ? 

CSR vdn ban d i u chi tdp trung vdo 

nhu'ng ddng gdp cda doanh nghiep doi vdi xa 

hdi, cdn bay gid nd bao phu nhieu v i n de rdng 

Idn han nhu kiem sodt doanh nghiep, dgo diic 

doanh nghiep, sy ben vfl'ng cua mdi trudng vd 

dau tu eho cpng ddng. Ngdy nay, CSR khdng 

chi Id moi quan tdm cua cdc doanh nghiep md 

cdn Id mdi quan tdm cda cdc to chiic gido dye. 

Trudng trung cap, cao d ing , dgi hoc la 

noi ma sinh vien cd the tiep thu kien thiie vd 

kinh nghiem. Id nen tang hinh thdnh nen ldi 

song hiiu ich vd lanh mgnh cho sinh vien. Vigc 

tuyen truyin CSR den vdi the he tre, ed the 

mang lgi nhOng k i t qua tfch eye trong tuong 

lai. Khi sinh vien hieu rd v l CSR vd Ipi teh 

cua CSR thi hp se biet 1dm the nao de ndng 

cao nang lyc cgnh tranh cua doanh nghidp 

vd se td'ng budc xdy dyng mdt xd hgi tuang 

lai tot dep hon. Nghien cuu tai Pakistan cda 

Chaudhry (2014) cho thay, sinh vien dupe hpe 

ve CSR se biet danh gid nhO'ng hdnh vi dgo 

di ic cda doanh nghiep theo ede chuin myc 

cda CSR vd tu dd phdt dpng nhUng hdnh vi 

cd trdeh nhigm hon trong mdi trudng hogt 

dpng cda doanh nghigp. Trong tuong lai, hp 

se Id nhO'ng nhan vien trung thdnh vd ehdn 

thdt. Nghien ed'u cua Jahdi (2013) dupc thyc 

hign tgi trudng Bradford d Anh quoc dd chdng 

minh r ing vigc hpc CSR cd dnh hudng den 

ddi song ed nhdn cua sinh vidn thdng qua mpt 

so phdt bieu cua sinh vien nhu sau: "Cich suy 

nghi thit SLT thay doi. biit nghi den ngwdi khic 

khi kinh doanh"; "tim dgc nhiiu han vi CSR va 

suy nghi lam thi nio lam cho mdi trudng ngay 

eing tn^ng sgch hon"; "nhgn thOe rd han vi 
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khia eanh xa hgi cua t6 chCec toi dang lam 

vigc"[7],... Cy the vd thiet thye han Id smh vien 

dd biet su dyng dien, nude vd cdc tdi nguyen 

khac trong trudng hgc mgt cdch cd higu qua, 

hg biet nghT cho t h i he mai sau. Thiet nght, 

ddy Id nhu'ng Ipi ich dang dupc trdn quy, khi 

tdm ly su' dyng cua edng mgt each thoai mai, 

vd tdi vg da hinh thdnh vd ben rd sdu trong 

tung hdnh ddng cua ngudi ddn Vidt Nam bdi 

vi mdt ly do h i t s i ic dan gian "dd khdng phdi 

Id cua minh". Viee y thi ie dupe cac ngudn tdi 

nguyen hien huu khong phdi vd tan, ma cd gidi 

han, c i n phdi duac s i i dyng mdt cdch t i l t kiem 

ddi hdi mdt sy nd lyc rat Idn vd ddng bp td' cac 

to chiie gido due. Mgt sd doanh nghigp hien 

vdn dang nd lye thyc hign nhiing hogt ddng 

nay nhdm gidp ndng cao y thyc cua nhdn vien, 

tuy nhien hoat ddng ddo tgo d cac td chi ic gido 

dye mdi ddng vai trd chinh yeu. 

Do vdy de thyc hien dupc nhiem vu ndy 

cdc to chiic giao dye, cdn dua CSR thdnh hoc 

ph in ehfnh thd'c trong chuang trinh dao tgo d 

trudng minh. Dieu ndy dg dupe cdc nudc tren 

the gidi thyc hien. Nghien ed'u eua Christensen 

&ctg (2007) dd cho thay 42% cdc chuong trinh 

dao tao thgc sy Qudn tn kinh doanh (MBA) 

thugc hdng dau the gidi deu xem CSR Id mgt 

ph in quan trgng trong ndi dung chfnh cua 

chuong trinh hgc. Khao sdt ede trudng kinh 

doanh d Chdu Au, Matten vd Moon (2004) 

th iy rang 47% cdc trudng deu dua CSR vao 

hpc phan tu chgn trong chuong trinh hoc vdi 

nhu'ng ten ggi nhu phdt trien ben vfl'ng, quan ly 

mdi t rydng vd sinh thdi, kinh doanh vd xa hdi, 

trach nhiem vd nghTa vy cda doanh nghigp, 

quan ly nhd nude, dgo dd'c kinh doanh vd 38% 

Idng ghep CSR vdo cdc hpc phan hign hu'u. 

Dunfee & Robertson (1988, tr.848) ung 

hg vigc dua CSR thdnh mdt hgc phan trong 

chuong trinh ddo tgo cua cdc trudng kmh 

doanh vl nhO'ng \'i do sau' 

• Cho sinh vien thay r i ng nhu'ng van 

d l dgo di ic Id mpt phdn quan trgng eua eac 

chu'c nang kinh doanh ehfnh nhu tdi chinh, 

marketing, quan tn;---

a Cung cap cho sinh vien k i ln thiic ve 

nhu'ng v i n de dao di ie mdt cdch cd he thong; 

• Truyen thy eho sinh vien nhO'ng quy tdc 

dgo dd'c ndo cd y nghTa quan trgng trong hogt 

dpng kinh doanh; 

• Cung e i p cho smh vien bp cong ey 

phdn tich cd the dp dyng ddi vdi cdc v i n de 

dao due trong moi ITnh vycgido due vd cdng 

viec tuang lai eda hp; 

Tgi Viet Nam, nhieu doanh nghiep Idn da 

nhdn thay r ing , CSR da trd thanh mot trong 

nhu'ng yeu edu khong the th i iu dupc doi vdi 

doanh nghigp trong bdi canh todn c i u hda va 

hgi nhap qude te. Vidn Khoa hgc Xa hpi vd Lao 

dpng g i n day da t i l n hdnh khdo sdt tren 24 

doanh nghigp thuoc ngdnh Da giay vd Det may 

cho thay, nhd thyc hien cdc chuang trinh CSR 

ma doanh thu cua doanh nghiep da tang 25%; 

nang su i t eung tang tu 34,2 trieu dong len den 

35,8 trieu ddng/lao dpng/mdt nam; ty le hdng 

xu i t khau tang tu' 94% len 97%; niem tin vdi 

khdch hang duoc ndng cao; tgo duac sy gdn 

bd trong ndi bg ddng thdi thu hut lao dgng cd 

chuyen mdn cao. CSR dang duac xem nhu Id 

mot trong nhfl'ng chi in lupc kinh doanh hang 

dau eda doanh nghigp han la nhu-ng quy djnh 

hay tu thign b i t buge [1]. Tuy nhien vdn cdn r i t 

nhieu doanh nghigp chua quan tdm den van 

de nay. Dieu dd the hien d cac hdnh vi gian ldn 

trong kinh doanh, bdo cao tdi chinh, khdng bao 

dam an todn lao ddng, san xuat, kinh doanh 

hdng kem ch i t lupng, co y gay d nhi im mdi 

trudng, vi pham cdc quy djnh phdp lugt ve 

luang bdng, che dp bao hiem,... NhO'ng hi^n 

tugng nay dd vd dang gay bi ie xuc cho toan xa 

hdi. Qud khao sat 150 sinh vien eao d ing khda 
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17 tai trudng Cao ddng Cdng nghe Thd Di ic 

cho thay hau nhu sinh vien chua tung nghe 

d i n cum td- CSR vd chua hieu CSR Id gi. Do 

dd, viec tuyen truyin vd ndng cao nhdn thd'c ve 

CSR Id vipc Idm h i t si ie c i p thiet, dac bigt ddi 

vdi cdc td ehiie gido due, nai ddo tao nhung 

nhdn vien tuang lai cho dat nudc • 

Tai l igu tham khao 
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND 
EDUCATION 

Dang Thi Uyen Phuong * 
Email: phuong.dang@tde.edu.vn 

Abstract: 

The paper overviews on the Corporate social responsibility, which is abbreviated by CSR. and 
some researches in several countries in forming CSR perception of students - future employees 
in business firms - on the basis of education. The paper is aimed to encourage Vietnamese 
educational institutions imparting CSR as an official subject throughout their curriculum. 
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