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THACH THUC TRONG PHAT TRIEN DU LICH NHAN VAN
THEO HUGNG BEN VING TAI VIET NAM

HO THI THU HA”

Phat wién du lich nhén van theo huéng bén vimg dugc djt ra dya trén c4c bai hoc v kinh
nghi¢gm thyre t€ phit trién du lich tai nhiéu quéc gia trong khu vyrc va trén thé giéi. Nhin thiic
vé phat wign du lich c6 tréch nhigm véi moi triromg A4 xudt hign & Vigt Nam khi khai thac
ngudn tAi nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan vin. Tuy nhién, trong thyc 16,
phét trién du ljch nhin vin theo huéng bén vilmg tai Vigt Nam cting dang d6i dign véi kha
nhiéu thédch thrc.

Tixkh6a: Du lich nhan van; phat trién bén vimg; théch thiic; qudn Iy nha nuor.

Sustainable development of h ian tourism is defined based on lessons and practical
experience in tourism development in many countries in the region and the world. The
viewpoint of environmentally responsible tourism development has emerged in Vietnam
when exploiting natural, humanitarian tourism resources. However, in reality, the sustainable

development of humanitarian tourism in Vietnam is facing many challenges.
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1. Du lich nhén vin theo huéng bén vimg

Du lich nhén van (DLNV) 1a hoat dong du
lich gdn véi cac yéu t& van hoa “di tich lich sir
- vin hoéa, di tich cach mang, khéo c6, kién
triic; gi4 trj van hoa truyén théng, 1& hoi, van
nghé dan gian va céc gia tri van hoa khac;
cong trinh lao déng sang tao clia con ngudi
¢6 thé duoc sir dung cho muc dich du lich”".

DLNV gdn v6i phét trién bén vimg la
hoat djng khai thac, quan ly cac gi4 tri nhén
van nhu truyén théng van hoa, cic yéu t6
vin hoa, vin nghé dan gian, di tich lich su,
cich mang, khio cd, kién tric, cic cong
trinh lao déng sdng tao clia con ngudi va cic
di sin vin hoa vat thé, phi vat thé khic
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nhdm thdéa man cdc nhu cdu da dang clia
khach du lich, ¢6 quan tam dén céc loi fch
kinh t& dai han trong khi vin bao dam sy
dong gop cho bao ton va ton tao cc nguén
tai nguyén dé, duy tri dugc su todn ven vé
vin héa dé phat trién hoat déng du lich
trong tuong lai; cho cong tac bao vé moi
truong va gép phan nang cao mitc séng clia
cong déng dia phuong.

Theo d6, phat trién DLNV theo huéng
bén vimg phai bao dam két hop chat che,
hop Iy va hai hda giira kinh t& - xa hgi va moi
trudomg. Tang truong kinh t€ du lich phai di

* ThS, Truong Pai hoc Vin hoa Ha Npi
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d6i vai thyc hién tién bg, cong bang xa hoi
va bdo vé moi trudmg lanh thé tai cac dia
diém du lich va céc diém lién quan.

Tai Viét Nam, chu trwong phat trién du
lich n6i chung, DLNV noéi riéng dang duoc
Dang va Nha nudc quan tam ddu tu. Day
duroc coi 1a nganh kinh t€ mii nhon khi tiém
nédng du lich tai Viét Nam r4t da dang va
phong phi. Tuy nhién, ciing nhu cdc linh
vire khéc, du lich néi chung va DLNV néi
riéng, trong qud trinh phat trién theo huéng
bén vimg da gap khong it thach thic.

2. Nhimg thach thirc dit ra trong phét
trién du lich nhén vin theo huéng bén vimg
tai Viet Nam

Thir nhat, xu thé do thi héa.

Su phat trién cda kinh té - x4 hoi va qua
trinh hdi nhap tao co hoi cho sy phét trién
tai céc viing mién, khu wisc khic nhau, kéo
dén khodng cdch gitta mién nui véi mién
xubi, gira noéng thon véi thanh thi. Cha
truong hién dai héa nong thén, ving sau,
viing xa da tao nén nhimg chuyén bién
manh mé ngay ca & nhing khu vuc héo ldnh,
viing dong bao dan toc thiu s6. Dac biét, tai
cic diém du lich 16m, xu th& da thi héa da
lam thay d6i b0 mat va canh quan timg
viing. Co s& ha tdng mang tinh tién ich cao,
h¢ théng céc co so dich vu ngay cang tién
nghi. Cung véi do la cac cong trinh phuc vu
hoat dong giai trf, tham quan xuét hién, dap
tmg nhu cau tGi da cho du khéch.

Tuy nhién c6 thé nhén thédy hé luy khd ré
rang cla xu thé nay, d6 12 su bién dang ctia
vé dep vdn c6 ma tao héa da uu dai cho viing
du lich, 12 nguy co'bi tan pha clia cinh quan
thién nhién, 14 su thay thé cugc sdng binh
yén, giau ban sic bdng cudc sdng 6n a0, ndo
nhiét, kéo theo nhiéu hau qua tu 16i sdng
hién dai. Xu thé dé thi héa sé khién du lich
tdt ca cac noi déu c6 chung mét dién mao,
triét tiéu tinh déc thu, lam mét di sirc hdp

dén riéng. Lau d4n, viéc tham gia du lich s&
tré nén nham chan.

Thit hai, xu thé thuong mai héa.

Kbi hoat dgng du lich chi chii trong dén
loi nhuan, quan tam dén hiéu qua kinh té
ma bét chdp ca nhimg anh huéng dén linh
vuc van hoa, xa hpi, d6 12 biéu hién ctia xu
thé€ thuong mai h6a du lich. Véi tinh chat
dac thu, du lich Ia linh vue mang tinh kinh
t& nhiéu hon. Tuy nhién, ngudn tai nguyén
ma du lich khai thac dé dem lai loi nhuan lai
chi yéu thudc linh vyc van héa, xa hoi.
Thuong mai héa du lich sé coi nhe viéc giit
gin, bdo tén céc gid tri van héa truyén thdng,
nhimg nét dc thi trong cudc séng, sinh
hoat cGia cudan ban dja. Day la mot tré ngai
rdt lén dai voi hoat dong quéan ly nha nuée
vé DLNV. N6 phd va quy hoach & tim chién
lugce trong phat trién du lich bén vimg, 1am
thay dgi tu duy va 16i séng truyén théng tot
dep, dac biét 12 cac quan hé xa hgi. Khi tu
duy kinh t& thudn tiy tham nhap vao cong
tdc quan ly, nhiéu gia tri ban s4c sé bi danh
ddi, 1am ngheo ddn nguén tai nguyén DLNV
v6n la yéu t§ quan trong trong phat trién
bén vimg.

Thit ba, bdt cap vé chinh s4ch.

Vai tro ciia chinh sédch d6i v6i sy phét
hién, khai thic, phét huy DLNV theo huéng
bén vimg 12 rdt 16n. Thong qua c4c chinh
sach phat trién du lich ma nhiéu gia trj vin
héa duoc ton vinh va quang ba, nhiéu nét
van hoa dugce luu giw, bao tén. Chinh sach
hop Iy vira gitp nang cao doi s6ng clia ngudi
dan, vira gop phén thay d6i dién mao cia
cac dia phuong lam du lich.

Tuy nhién, néu chinh séch bat cap sé r&
thanh rao cin cho sy phat trién, ddy lui xu
thé di 1én ctia nén kinh té - xa hgi, cling voi
d6 s& ddn dén viéc khai thac can kiét nguén
tai nguyén DLNV. Trong su bat cap ciia
chinh sach du lich, m6t van dé dit ra [a sy
thigu déng bo, nhat quén gita cic cdp, cac
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nganh. Su mau thudn, khic biét gita noi
dung va viéc t3 chirc thyc thi chinh sach. S
quan liéu cba chinh séch so véi yéu cdu va
diéu kién thuc tién... Day 1a mot thach thirc
khong nhé trong hoat dong quan Iy nha
nuée vé DLNV theo huéng bén vimg.

Thit tu, nguén hrc han ché,

Ciing nhu céc linh vye khidc, dé phat trién
du lich, trong d6 ¢6 DLNV theo huéng bén
vimg, doi héi phai c6 nguén luc bao dam cho
cdchoat dong clia né. Trong d6 c6 ngudn lyc
tai chinh, nguén nhan lyc va nguén tai
nguyén du lich. Tuy nhién, thyc € cho thay,
do vai tré va tdm quan trong ctia hoat dong
du lich sudt mot thoi gian dai chua duoc coi
trong diing midc nén su ddu tu cho du lich
con han ché. Bén canh do, s6 luong va chét
uong nguén nhan lyc du lich, bao gém ca
ngudn nhén lyc lam céng tdc quéan ly nha
nuée vé du lich chua thue sy ddp ung duoc
yéu cdu ngay cang khé khan, nhiéu thach
thic ciia hoat ddng du lich. Théch thac nay
doi hoi sy vao cudc cla cd by méy quan ly &
tdt ca cac cdp, cac nganh, cac dia phuong va
c4c doanh nghiép, nguoi dan.

3. M{t s6 gidi phap dé phat trién du lich
nhan vin theo huéng bén vimg

Mot J4, nang cao nhan thic, trinh dd, k¢
nang chuyén mén cho ddi nga lanh dao,
quan Iy nha nuéc vé tai nguyén DLNV.

Doi nga lanh dao, quan ly can théy o vai
trd cia nguén tai nguyén DLNV déi véi su
phét trién kinh té& - x hoi cla dia phuong; ¥
thitc duge trach nhiém trong viéc khai thac
va phat huy nguén tai nguyén DLNV theo
huéng bén vimg. Ndm chéc dia ban gén v6i
nguon tai nguyén cung voi tiém ning khai
théc va phat trién. D6i ngi can bo quan ly
cdn duge boi dudng céc ky nang chuyén
moén, nghiép vu lién quan dén QLNN vé du
lich néi chung, DLNV theo huéng bén vimg
ndi riéng, bao gém cac ky nang cot 16i va cac
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ky nang mém b4 trg. Theo d6, can: (1) Phai
hop véi cac co'sé dao tao, b6i duomg nhu céc
hoc vign, truong dai hoc ¢6 chuyén nganh
van hoa, du lich, quan Iy nha nuéc, cac cong
ty tu vén dao tao, cac chuong trinh, dy 4n
clia tinh, thanh phé (4 chic cac lop tap
hudn, céc 16p bdi duang cho cén by, cong
chic QLNN vé du lich, dac biét 1a nguén
nhan lyc nay & cdp xa. Uu tién b trf nhimg
nguoi c6 hiéu biét vé linh vire du lich, vé van
ho6a ban dja lam cong tac QLNN vé du lich
néi chung, DLNV noi riéng. Cdn c6 du
ngudn can bo chuyén trach linh vire quén ly
nha nuéc vé du lich, trong d6 ¢6 DLNV theo
huéng bén vimg tai dia phuong; phéi hop,
két hop voi cac dia phuong, cac nganh co
lién quan trong viéc t4 chac khai thac, phét
huy tiém ning DLNV. (2} T8 chirc danh gia
dinh ky nang luc, trinh d¢ chuyén mon
thdng qua bao céo ket qué cong viéc clia cd
nhén, don vi quan ly nha nuéc vé DLNV
theo hudng bén vimg. Danh gia dua trén
tiéu chi: bio ddm muc tiéu, bao dam tién dg,
ngudn luc hop 1y, higu tmg quan ly dugc
phan hai tét.

Hai Ja, xay dung, ban hanh va td chuic
thuc thi chinh sich, phédp luat. Can quy
hoach ngu6n tai nguyén DLNV theo huéng
cha trong dén thé manh, nét dic thi cha
timg dia ban, timg dan tdc, tao su da dang,
phong phu cho ngudn tiém nang va khai
thac t6i uu thé manh sén c6... Chinh sach
phdi bao dam khuyén khich, huy déng tap
trung ngudn lyc, bao tén va phét huy dugc
nhimg gi4 tri truyén théng; nang cao chat
luong, hiéu qua va siic canh tranh, tao dong
luc thic d&y phat trién kinh t€ - xa hoi.

X4y dung nhém chinh sich khuyén
khich du lich, tao diéu kién thuan lgi cho
khach du lich trong va ngoai nuéc thong qua
c4c chinh sach ho tro khach du lich; xay
dung bo quy ché ddi véi cac diém du lich
dua trén co s& phap ly mang tinh quéc té,
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qudc gia va gén voi thyc trang tai dia ban du
lich; chinh sach thu hiit ddu tuha ting va hé
théng cung tmg dich vu. Xay dung thém cac
chinh sach khuyén khich dau tu khu vye tu
nhan vao cic linh vuc tai nguyén nhan vin
c6 thé khai théac du lich; chinh sach wu dai
dac biét ddi voi cac doanh nghiép dau e &
nhimg noi c6 tiém nang du lich nhung kha
nang tiép can han ché. Xay dung b quy ché
khu du lich theo huéng chit ché dé lya chon
khach du lich, tranh tinh trang qua 1ai.
Chinh séch tang cudng hop tac d6i tac cong
- tu, co ché lién két gitra chinh quyén dia
phuong véi khu vue tu nhan trong tu van
hoach dinh chinh sach.

Khuyé&n khich bing cong cu tai chinh va
hé trg d6i véi cdc mo hinh DLNV dugc ddnh
gid t6t. DGi véi cac du an phat trién DLNV ¢6
hiéu qua kinh té, cé su tham gia clia cong
déng cu dan ban dia va dem lai hiéu qua
kinh t& - xd héi cao, dong thoi co trach
nhiém véi moi trudmg, cin c6 chinh sach
khuyén khich, hé tro manh mé bing cong cu
tai chinh, bang sy uu dai vé co hoi ddu tu.

X4y dumg chinh sach phdt trién nguén
nhan luc du lich, dao tao va chuyén giao ky
niing tai ché; thu hidt chuyén gia, nhan tai,
nghé nhan trong va ngoai nuéc phuc vu cho
dao tao du lich; tang cudng chudn hoéa ky
nang, chuong trinh dao tao; ddy manh tham
dinh, cdng nhén ky nang; tao diéu kién di
chuyén, chuyén ddi nghé nghiép; sir dung
phi dich vu vao viéc dao tao va phat trién
nhan lyc trén dja ban.

Can tiép tuc khuyén khich phat trién du
lich cong déng, du lich homestay dé mang
lai nhiéu lgi ich phét trién kinh t€ bén vimg
nhét. Bén canh do, dé bao dam sy da dang
ctia DLNV va khai théac, phét huy c6 hiéu
qua, cdn huy déng su tham gia clia cac nha
nghién ciru, cdc nha tri thic ban dia, cac
nghé nhén va chinh quyén cip xa trong viéc
ra sodt, danh gid va gioi thiéu tiém nang du

lich ctia dia phuong, clia cong dong cac dan
toc thidu s6 trén dia ban.

Ba I3, tang cudmg cong tac tuyén truyén,
gido duc, quang ba vé dulich. Giai phdp nay
gitp cho viéc xic tién quing ba ddi véi tai
nguyén du lich néi chung, DLNV néi riéng
dugc hiéu qua hon. Tang co hoi tiép cin
théng tin cho khach du lich; da dang hoa cac
hinh thitc théng tin du lich. Huy dong moi
dai tuong, moi kénh thong tin cho du lich
noi chung va DLNV néi riégng.

D& thyc hién giai phdp nay, can xay dung
trang web chinh thic ctia chinh quyén dia
phuong véi giao dién wu tién cho viéc gigi
thiéu, quang ba vé du lich. Dac biét, cdn
danh chuyén trang giéi thigu vé tai nguyén
DLNV, cy thé thong tin minh hoa tour,
tuyén tai dia phuong... Lién két v6i céc kénh
thang tin dai ching nhu Dai Truyén hinh
Viét Nam (VTV), Dai Tiéng néi Viét Nam
(VOV)... gi6i thigu, quang ba vé DLNV trén
dia ban c6 diém DLNV. Phat hanh cdm nang
du lich theo mila. Cac bd phén lién quan
chinh sira téng hop nguén thong tin, can cit
vao cac hoat dong van hoa quan trong, ti€p
nhén tir cac chuong trinh, hoat dong du lich,
can cir vao thay ddi cac mua trong tu nhién,
1€ tét & cac cong dong, cdc dan toc dé bien
soan xudt ban cac tailiéu thong tin, dap dng
nhu cau cta khéch du lich(J
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