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TÓM TẮT 
Đại học Thái Nguyên đang trong quá trình hội nhập hướng tới chất lượng, đẳng cấp và trở thành 

một trung tâm đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ hàng đầu ở Việt Nam và có 

uy tín trong khu vực. Để thực hiện được mục tiêu đó, giảng dạy và học tập tiếng Anh là một trong 

những yếu tố then chốt. Do đó, việc đánh giá chương trình giảng dạy, đảm bảo chất lượng, đảm 

bảo các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng học tập tiếng Anh là một yêu cầu cần thiết và tất yếu. 

Nghiên cứu này khảo sát, đánh giá thái độ, ý kiến của giảng viên tiếng Anh tại Đại học Thái 

Nguyên về các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng học tiếng Anh của sinh viên. Phương pháp định 

lượng thông qua bảng câu hỏi khảo sát trong thu thập và phân tích dữ liệu sẽ cung cấp một cái nhìn 
khá đầy đủ về đối tượng và thực tế giảng dạy tiếng Anh tại Đại học Thái Nguyên. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy giảng viên tiếng Anh tại Đại học Thái Nguyên khá hài lòng với công việc của mình, 

các giảng viên đều có quan niệm đúng đắn về nghề nghiệp cũng như trách nhiệm với từng giờ 

giảng trên lớp và các hoạt động ngoại khóa. Nghiên cứu cũng chỉ ra một số điểm cần cải tiến để 

nâng cao chất lượng học tiếng Anh cho sinh viên như thiếu phòng thực hành tiếng, trang thiết bị 

giảng dạy trên lớp cũng như nhu cầu cần có được tài liệu, giáo trình giảng dạy phù hợp với điều 

kiện thực tiễn giảng dạy tại khu vực miền núi phía Bắc. 

Từ khóa: Học tiếng Anh; giảng viên; yếu tố ảnh hưởng; Đại học Thái Nguyên; chất lượng. 
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ABSTRACT 
Thai Nguyen University is in the process of integration towards quality and becoming a leading 

center of training, scientific research and technology transfer in Vietnam and in the region. 
Teaching and learning English is considered one of the key factors. Therefore, the evaluation of 

the curriculum, quality assurance, ensuring factors affecting the quality of English learning is a 

necessary and indispensable requirement. This study examines the attitudes and opinions of 

English lecturers at Thai Nguyen University on factors affecting the quality of English learning. 

Quantitative method was used with the questionnaire survey as data collection instrument for the 

present study. Research results showed that English teachers at Thai Nguyen University are quite 

satisfied with their work, the lecturers have the right concept of career as well as responsibility for 

each lecture in class and extracurricular activities. The study also pointed out some points to 

improve the quality of English learning such as language labs, classroom teaching equipment as 

well as the need for appropriate teaching materials and curriculum which are suitable with 

practical conditions in the Northern mountainous areas. 
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1. Đặt vấn đề 

Trong thời kì hội nhập quốc tế và toàn cầu hóa 

như hiện nay, tiếng Anh vẫn được người học 

lựa chọn là ngoại ngữ quan trọng bậc nhất và 

đa số sinh viên đã chọn tiếng Anh để học ở bậc 

đại học. Tiếng Anh cũng là ngoại ngữ chính 

được giảng dạy trong hệ thống giáo dục Việt 

Nam. Trong những năm gần đây, Đảng và Nhà 

nước đã có những chính sách khuyến khích 

việc dạy học ngoại ngữ, đặc biệt là tiếng Anh 

trong toàn bộ hệ thống giáo dục. Đề án Ngoại 

ngữ Quốc gia 2020 (giai đoạn 2008 đến 2020) 

và được điều chỉnh theo QĐ 2080/QĐ-Ttg 

(giai đoạn 2017-2025) ra đời với mục đích 

nâng cao chất lượng dạy học ngoại ngữ cho 

các cấp học và trình độ đào tạo. Tại Đại học 

Thái Nguyên, việc đào tạo ngoại ngữ không 

chuyên đặc biệt là tiếng Anh rất được quan 

tâm và các qui định về đào tạo ngoại ngữ cũng 

được cập nhật, điều chỉnh, bổ sung nhằm tạo 

điều kiện cho người học đạt được chuẩn đầu ra 

ngoại ngữ, đáp ứng nhu cầu lao động của xã 

hội [1]. Trong bối cảnh chủ trương tự chủ đối 

với lĩnh vực giáo dục đang được triển khai 

quyết liệt, việc đổi mới phương thức giảng dạy 

ngoại ngữ, nâng cao chất lượng đội ngũ giảng 

viên, tìm hiểu quan điểm, thái độ của giảng 

viên về chương trình học, nhu cầu học của sinh 

viên tại các trường đại học tại Việt Nam là yêu 

cầu cần thiết và tất yếu. 

Trong những năm gần đây, có nhiều nghiên 

cứu tìm hiểu, khám phá bản chất và những yếu 

tố ảnh hưởng đến chất lượng học tiếng Anh 

của sinh viên [2]. Nhóm các yếu tố này thành 

các yếu tố liên quan đến người học, các yếu tố 

liên quan đến giảng dạy của giáo viên và các 

yếu tố liên quan đến hệ thống cơ sở vật chất. 

Theo [3] thì nhóm các yếu tố ảnh hưởng đến 

chất lượng học tập của người học thành: cá 

nhân người học, môi trường học tập và nhiệm 

vụ học tập. Bên cạnh đó, cũng đã có nhiều 

nghiên cứu tìm hiểu chiến lược học, chiến lược 

phát triển các kỹ năng, các yếu tố về tâm lý, 

thái độ, giới tính, môi trường học tập [1]-[6]. 

Tuy nhiên ít có nghiên cứu nào chỉ ra yếu tố 

giáo viên ảnh hưởng đến quá trình học của 

sinh viên ra sao? Quan điểm, thái độ của giáo 

viên về quá trình dạy học của mình như thế 

nào? ngoại trừ một số nghiên cứu độc lập về 

các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng học tập 

của sinh viên Đại học Quốc gia Hà Nội [2], 

[7], [8]. Do đó, trong phạm vi bài báo này, tác 

giả sẽ trình bày quan điểm, thái độ của giảng 

viên tiếng Anh về công việc của mình, môi 

trường làm việc, chương trình giảng dạy và các 

yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng học tiếng 

Anh của sinh viên tại Đại học Thái Nguyên.  

2. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên 

cứu định lượng. Dữ liệu được thu thập từ bảng 

câu hỏi khảo sát được gửi trực tuyến đến tất cả 

các giảng viên. Dữ liệu thu được thông qua 

bảng khảo sát sẽ được tổng hợp, phân tích để 

tìm hiểu, quan điểm, thái độ và thực tế giảng 

dạy cũng như các điều kiện giảng dạy được coi 

là các yếu tố chính ảnh hưởng đến quá trình 

học tiếng Anh của sinh viên cũng như các mối 

quan hệ (nếu có) của các yếu tố đó. 

2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu và thu thập dữ liệu của 

nghiên cứu này là toàn bộ giảng viên tiếng 

Anh của Đại học Thái Nguyên. Bảng câu hỏi 

được thiết kế và gửi tới 118 giảng viên. Sau 

hai tháng tác giả nhận được 78 phản hồi. Cụ 

thể: 11 giảng viên Nam, 67 giảng viên Nữ; 

trong đó 66 giảng viên có bằng Thạc sỹ và 12 

giảng viên có bằng Tiến sĩ các chuyên ngành 

liên quan đến giảng dạy và nghiên cứu Ngôn 

ngữ Anh. Toàn bộ 78 giảng viên này đều là 

giảng viên trong biên chế của Đại học Thái 

Nguyên và các trường Đại học thành viên. 

2.2. Bảng câu hỏi khảo sát 

Bảng câu hỏi khảo sát được thiết kế thành năm 

phần trong đó tìm hiểu về thái độ của giáo viên 

đối với nghề dạy học, mối quan hệ của giảng 

viên và sinh viên trong giảng dạy, tính cách 

của giảng viên, quan điểm, đánh giá của giảng 

viên về thực tế giảng dạy và điều kiện giảng 

dạy, đánh giá của giảng viên về chương trình 
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học của sinh viên và một số yếu tố khác có thể 

ảnh hưởng đến chất lượng học của sinh viên. 

Tất cả các câu hỏi được thiết kế theo thang 

Likert dưới dạng “đồng ý”, “không biết”, 

không đồng ý”, đồng ý “cao”, “trung bình”, 

“thấp” hoặc “hoàn toàn hài lòng”, “khá hài 

lòng”, “bình thường”, “không hài lòng” và 

“hoàn toàn không hài lòng”. Bảng câu hỏi 

khảo sát được thiết kế trên Google Form và 

đường link được gửi tới các giảng viên bằng 

thư điện tử. 

Trước khi bảng câu hỏi được gửi đến các 

giảng viên, tác giả đã kiểm tra độ tin cậy 

(reliability) và đạt chỉ số khá cao (Cronbach 

Alpha = 0,7). Bên cạnh đó bảng khảo sát cũng 

được tính độ giá trị gồm giá trị cấu trúc 

(construct validity), giá trị nội dung (content 

validity), và giá trị theo tiêu chí (criterion 

validity) với 5 chuyên gia là các giảng viên 

trong nước và nước ngoài đang công tác tại 

Đại học Thái Nguyên. 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Thái độ đối với nghề dạy học 

Phần lớn những người được hỏi (59%) cho 

biết họ đã có kế hoạch làm giảng viên tiếng 

Anh ngay từ khi mới ra trường. 86% số người 

được hỏi hài lòng với công việc mà mình đã 

chọn và 68% sẽ không thay đổi nghề giảng 

dạy nếu tìm thấy một nghề phù hợp hơn. 

Hơn một nửa số giáo viên được hỏi (59%) trả 

lời rằng nghề dạy học không mang lại vật chất 

nhưng 82% giảng viên cho rằng nghề này 

được xã hội đánh giá cao. 82% giảng viên 

thấy rằng việc giảng dạy dẫu thú vị nhưng 

mệt mỏi và 64% giảng viên thấy thỏa mãn với 

công việc của mình. Tất cả giảng viên khi 

được hỏi đều đồng ý rằng dạy học là một 

nghề đáng kính. 

Trong tổng số 73 giảng viên, 81% cảm thấy 

sự quan tâm của mình đối với nghề day học 

không giảm dù nhiều năm đã trôi qua. 

Khoảng 73% không cảm thấy hài lòng nếu chỉ 

một vài sinh viên học tập tiến bộ. Tất cả các 

giáo viên đều giao bài tập thêm cho sinh viên 

để giúp các em khắc phục điểm yếu. 

Nhìn chung, các giảng viên dường như khá 

hài lòng với công việc của mình mặc dù gần 

một nửa (41%) không có kế hoạch giảng dạy 

sau khi tốt nghiệp và không tìm thấy lợi ích 

vật chất đối với nghề. Sự hài lòng này dường 

như mang lại cho họ động lực để thực hiện 

các nhiệm vụ và trách nhiệm của mình như 

duy trì sự quan tâm của mình với nghề, muốn 

nhiều sinh viên tiến bộ hơn và giao thêm bài 

tập ở nhà cho sinh viên. 

3.2. Mối quan hệ với sinh viên 

Hai tính từ được sử dụng nhiều nhất để mô tả 

loại mối quan hệ giữa giảng viên và sinh viên là 

„kỷ luật‟ và „thân thiện‟. Tần suất sử dụng của 

sáu tính từ được sắp xếp theo thứ tự sau (số lựa 

chọn/tổng số): thân thiện (59), 'có kỷ luật' (48), 

nghiêm túc (45), hòa đồng (45), 'nghiêm khắc' 

(43) và „thấu hiểu‟ (31). Từ những số liệu này, 

chúng ta có thể hiểu rõ hơn về mối quan hệ giữa 

giảng viên và sinh viên. Giảng viên thích 'thân 

thiện' nhưng đồng thời cũng rất 'có kỷ luật'. 

Điều này có thể được giải thích bởi niềm tin 

phổ biến của người Việt Nam: giữa phụ huynh, 

giảng viên và sinh viên, rằng giảng viên là 

„người có quyền‟ trong lớp học và phải được 

tôn trọng. Mặc dù các thuật ngữ „nghiêm túc‟ và 

'hòa đồng' nhận được số lượng sử dụng bằng 

nhau, các từ như 'nghiêm khắc' và „thấu hiểu‟ có 

thể hiếm khi được sử dụng vì ý nghĩa mạnh mẽ 

của mỗi từ mang theo. 

Trong tổng số giảng viên được hỏi, 14% sẽ 

„chắc chắn‟ thực hiện mọi nỗ lực để tìm hiểu 

về nền tảng của sinh viên vào đầu học kỳ và 

41% nói rằng mình sẽ tìm hiểu khi thấy cần 

biết nhiều hơn. Gần 46% số giảng viên còn lại 

không thực hiện bất kỳ nỗ lực nào tìm hiểu về 

thông tin sinh viên. Về việc các giảng viên có 

sẵn sàng dành thêm thời gian để giúp đỡ 

những học sinh yếu hay không, 86% nói rằng 

mình sẽ làm nếu cảm thấy sinh viên thực sự 

cần giúp đỡ, và phần còn lại (14%) sẽ làm 

nhưng không làm việc ngoài giờ. Cuối cùng, 

trong khi chỉ có 9% giảng viên vẫn lạc quan 

và cố gắng giúp học sinh khắc phục điểm yếu, 

64% cảm thấy khó khăn để duy trì hoạt động 
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như vậy. Những giảng viên còn lại (27%) thì 

cho rằng việc hỗ trợ sinh viên còn phụ thuộc 

vào bầu không khí chung của lớp. Hầu hết 

nhũng giảng viên khi được hỏi đều khá có 

trách nhiệm và sẵn sàng tiếp cận các sinh 

viên, đồng thời, có trách nhiệm liên quan đến 

công việc hàng ngày thể hiện sự chuyên 

nghiệp của các giảng viên.  

Đối với hai câu hỏi đầu tiên, các giảng viên 

cho thấy sự quan tâm và trách nhiệm đối với 

sinh viên ở mức độ trung bình, có nghĩa là 

trong nhiệm vụ chuyên môn của mình; tuy 

nhiên, giảng viên cảm thấy khó khăn để duy 

trì sự lạc quan và cố gắng giúp đỡ sinh viên, 

có thể vì các yếu tố liên quan đến bầu không 

khí chung hay phong trào của nhà trường và 

không nhất thiết là vì lý do giáo dục. 

3.3. Tính cách giảng viên 

Khi được hỏi giảng viên tự đánh giá tính cách 

của mình trong giảng dạy, các giảng viên đã 

phản hồi theo kết quả ở Bảng 1. 

Bảng 1. Tính cách của giảng viên 

Dễ tính 3,9 

Linh hoạt 4,1 

Mềm lòng 4,2 

Cứng nhắc 2,3 

Thân thiện 4,1 

Cảm thông 3,8 

Nghiêm túc 3,7 

Có tổ chức 4,4 

Kiên nhẫn 4,4 

Các giảng viên có xu hướng tự đánh giá trên 

thang điểm cao cho tất cả các mục ngoại trừ 

một mục: „cứng nhắc”. Lý do tại sao hầu hết 

giảng viên tự coi mình là ít „cứng nhắc‟ có thể 

liên quan đến yêu cầu mà giảng viên cần phải 

thực hiện linh hoạt trong giảng dạy và thể 

hiện trong nghề dạy học.  

3.4. Quan điểm của giảng viên về thực tế 

giảng dạy và điều kiện giảng dạy 

Bảng 2 bên dưới thể hiện quan điểm cũng như 

mức độ đánh giá từ cao đến thấp về thực tế 

giảng dạy cũng như điều kiện giảng dạy của 

mỗi giảng viên. 

Bảng 2. Thực tế giảng dạy và các điều kiện giảng dạy 

 Cao 
Trung 

bình 
Thấp 

Thực hành trên lớp 54,4 27,3 18,1 

Giáo trình 40,9 40,9 18,1 

Các hoạt động giảng dạy 54,5 27,3 18,2 

Phòng thực hành tiếng 4,5 31,8 31,8 

Các loại bài đọc 45,5 27,3 27,3 

Cơ sở vật chất 9,1 50 40,9 

Cơ hội thực hành tiếng 4,5 9,1 86,3 

Phản hồi từ người học 50 22,7 27,3 

Kiểm tra, đánh giá 81,8 4,5 13,6 

Thời gian học 36,3 9,1 54,6 

Mức độ sẵn sàng của giảng viên 86,3 - 13,6 

31,8% số giảng viên được hỏi cho biết mình 

chưa bao giờ được tiếp xúc hay giảng dạy 

trong phòng lab. Nhìn chung, giáo viên có vẻ 

hài lòng với hầu hết các khía cạnh giảng dạy / 

học tập. Tuy nhiên, phòng thực hành tiếng, cơ 

sở vật chất phục vụ giảng dạy và các cơ hội 

bên ngoài lớp học mà sinh viên được thực 

hành tiếng Anh nhận được đánh giá hài lòng 

tương đối thấp hơn. Mặt khác, các giảng viên 

khi được hỏi có vẻ khá hài lòng với cách họ 

đánh giá thành tích của sinh viên và sự sẵn 

sàng tư vấn cho sinh viên. Giảng viên cũng 

luôn sẵn sàng giảng dạy và giúp đỡ sinh viên 

học tập để đạt kết quả cao hơn. 

3.5. Quan điểm của giảng viên về chương 

trình học của sinh viên 

Trong tổng số giảng viên được hỏi, hơn một 

nửa (53%) cho biết rằng họ và những giáo 

viên tiếng Anh không biết rõ mục tiêu cụ thể 

giảng dạy tiếng Anh ở Việt Nam. Tuy nhiên, 

những gì các giảng viên này tin rằng mục 

đích dạy tiếng Anh cho sinh viên đại học có 

thể được tóm tắt như sau (số trong ngoặc sau 

mỗi cụm từ biểu thị số lần nó được đề cập 

trong bảng câu hỏi), để giúp sinh viên: 

a. bày tỏ suy nghĩ của mình dưới mọi hình 

thức - bằng văn bản hoặc nói (43) 

b. giao tiếp với mọi người (41) 

c. trong học đại học và sau đại học (25) 

d. trong nghề nghiệp của họ (35) 

e. đọc, viết, nghe và nói bằng tiếng Anh (với 

sự nhấn mạnh khác nhau về các kỹ năng) (35) 

f. biết về người nước ngoài và văn hóa (11). 
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Trong tổng số giảng viên được hỏi, 91% cho 

biết Bộ môn, Khoa và Trường đã xác định mục 

tiêu cho việc dạy tiếng Anh trong trường. Trong 

số này, 95% nghĩ rằng những mục tiêu này phù 

hợp với mục tiêu của sinh viên, 80% cho rằng 

những mục tiêu này phù hợp với nhu cầu học 

tiếng Anh của sinh viên. Tuy nhiên, chỉ có 40% 

số người được hỏi cho biết họ được mời góp ý 

trong việc thiết lập các mục tiêu này. Khoảng 

90% giảng viên cho rằng thực tế giảng dạy đã 

phù hợp với các mục tiêu của khoa, trường và 

75% cảm thấy sinh viên nhận thức được các 

mục tiêu này khi học tiếng Anh. 

Trong tổng số người được hỏi, 68% nghĩ rằng 

sinh viên cảm thấy cần phải học tiếng Anh. 

Về việc tuân thủ giảng dạy theo đề cương, 

55% cho biết họ dạy theo đề cương chung của 

Khoa quy định nhưng việc giảng dạy cụ thể 

bài nào, bao lâu thì phụ thuộc vào giảng viên 

và đối tượng sinh viên; 41% giảng viên cho 

biết họ tuân theo một cách máy móc đề cương 

đã được duyệt. Chỉ có duy nhất một người 

được hỏi nói rằng anh ấy/cô ấy chỉ xem đề 

cương như một tài liệu tham khảo, còn dạy gì 

và dạy như thế nào là do tự mình quyết định 

miễn là đáp ứng được mục tiêu chuẩn đầu ra. 

Tất cả các giảng viên, (trừ một người) muốn 

có một đề cương chung, điều này hợp lý bởi 

thực tế là giáo viên cần phải biết yêu cầu môn 

học và chuẩn đầu ra và đồng thời có thể điều 

chỉnh hoạt động giảng dạy theo những gì có 

thể phù hợp và hiệu quả hơn trong những điều 

kiện nhất định. 

Khi được hỏi sinh viên có nên được tư vấn về 

nội dung và phương pháp của các khóa học 

ngoại ngữ, 50% số người được hỏi đồng ý. 

Tuy nhiên, cho dù hơn một nửa giáo viên tin 

rằng sinh viên muốn dành nhiều thời gian hơn 

để thảo luận về văn hóa của người nói tiếng 

Anh, 50% không tin rằng sinh viên có thể học 

tốt hơn nếu các khóa học tiếng Anh được lên 

kế hoạch theo một cách khác. 

Việc có một xu hướng chung là tin rằng tốt 

hơn là nên tham gia khóa học tiếng Anh trong 

thời gian dài hơn (trong 2-3 năm) so với khóa 

học 9-10 tín chỉ trong 1- 2 năm như hiện nay. 

Đây là điều dễ hiểu vì cả giảng viên và học 

sinh đều chịu áp lực hoàn thành nhiều lớp học 

cùng 1 lúc và sinh viên thì phải hoàn thành 

nhiều môn học cùng lúc với học tiếng Anh. 

3.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc học 

tiếng Anh 

Ngoài các yếu tố cụ thể được đề cập bên trên, 

các giáo viên cũng đã đánh giá mức độ quan 

trọng của một số yếu tố được coi là ảnh 

hưởng đến quá trình học tiếng Anh của sinh 

viên. Kết quả được trình bày trong Bảng 3. 

Bảng 3. Đánh giá của giáo viên về các yếu tố  

ảnh hưởng đến việc học tiếng Anh 

 Cao 
Trung 

bình 
Thấp 

Tuổi 72,7 4,5 22,7 

Giới tính 18,2 31,8 50 

Trình độ & nghề nghiệp của cha mẹ 95,5 4,5 - 

Số năm học tiếng Anh 72,8 13,6 13,6 

Kiến thức về tiếng Anh 90,9 9,1 - 

Thái độ đối với việc học tiếng Anh 86,4 4,5 9 

Thái độ đối với người nói tiếng Anh 72,8 18,2 9 

Tình hình học tập hiện tại 63,6 27,3 9,1 

Thái độ đối với tiếng Việt 31,8 40,9 27,2 

Tính cách của giáo viên 100 - - 

Chú trọng phát triển từng kỹ năng 100 - - 

Tài liệu học tập 95,5 4,5 - 

Phương pháp giảng dạy 100 - - 

Kiểm tra, đánh giá 95,5 4,5 - 

Cơ hội thực hành tiếng 100 - - 

Trong số mười lăm yếu tố được coi là ảnh 

hưởng đến việc học tiếng Anh của học sinh, bốn 

yếu tố được xếp hạng cao (100%) đó là tính 

cách của giáo viên, chú trọng phát triển từng kỹ 

năng, phương pháp giảng dạy và cơ hội thực 

hành tiếng. Tiếp đến là trình độ và nghề nghiệp 

của cha mẹ, tài liệu học tập, và các kiểm tra 

đánh giá (xếp hạng cao 96%). Kiến thức về 

tiếng Anh được 90% giảng viên xếp hạng cao 

và thái độ đối với việc học ngoại ngữ (86%). Độ 

tuổi, số năm học tiếng Anh và thái độ đối với 

người nói tiếng Anh tính trung bình được 73% 

số giảng viên xếp hạng cao. Cuối cùng là tình 

hình học tập hiện tại (64%). Các yếu tố được coi 

là có ảnh hưởng ít nhất là thái độ đối với tiếng 

Việt và giới tính. 
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4. Kết luận 

Giảng viên, những người đóng vai trò quan 

trọng trong sự thành công của người học 

trong nghiên cứu này dường như hài lòng với 

nghề nghiệp và điều kiện làm việc cũng như 

giảng dạy của mình; Các giảng viên luôn coi 

giảng dạy là nghề “được xã hội tôn vinh”. 

Hơn nữa, giảng viên luôn sẵn sàng nỗ lực 

thêm khi cần thiết và mối quan hệ của giảng 

viên với sinh viên đang theo chiều hướng tốt 

dần lên. Các giảng viên trong nghiên cứu này 

cũng đã thể hiện tính cá nhân hóa và chuyên 

nghiệp hóa trong giảng dạy. Các giảng viên 

đều thể hiện được cảm hứng giảng dạy. Điều 

này phát sinh từ sự đam mê trong giảng dạy; 

nó duy trì sự tươi mới và tự giác tự phát trong 

lớp học; và cảm hứng cũng thu hút và giúp 

giảng viên quan tâm đến sinh viên hơn. Giảng 

viên lấy cảm hứng từ các hoạt động đơn giản 

và lắng nghe các vấn đề của sinh viên và giúp 

các em tìm giải pháp vượt qua. Đây là điều 

đáng mừng vì Đại học Thái Nguyên đang 

từng bước xây dựng đội ngũ giảng viên có 

chất lượng phục vụ đào tạo nguồn nhân lực có 

chất lượng cao, đáp ứng xu thế hội nhập phát 

triển của đất nước. 

Tuy nhiên, kết quả của nghiên cứu cũng chỉ ra 

một số vấn đề để nâng cao chất lượng dạy và 

học tiếng Anh. Vấn đề đầu tiên là thiết bị 

giảng dạy thiếu hiệu quả, chưa đầu tư đáp ứng 

với nhu cầu giảng dạy và học tập. Chất lượng 

thiết bị các phòng lab chưa tốt, chưa có phòng 

học dịch. Cơ sở vật chất chưa thật sự phù 

hợp. Đa số các phòng học tiếng Anh là phòng 

học thụ động, khi sinh viên phải học tại 

những phòng qúa rộng, nhiều bàn ghế... 

không phù hợp cho những buổi học kỹ năng 

cần sự tập trung cao. Tại một số trường, chưa 

bố trí hoặc thiết kế đường truyền Internet hay 

Wifi để phục vụ việc học tập hoặc có nhưng 

đường truyền lại quá chậm, thậm chí không 

sử dụng được. Bên cạnh đó, giáo trình, đề 

cương dạy các kỹ năng cũng chưa thực sự phù 

hợp, chủ yếu dạy theo giáo trình có sẵn của 

nước ngoài, chưa có các giáo trình, bài giảng 

phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh thực tế học 

tập của sinh viên miền núi và nâng cao hứng 

thú học tập cho sinh viên. 
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