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CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG HQC TIENG ANH
NHIN TU GOC PQ GIANG VIEN

Nguyén Thi Thu Hrong'", Dwong DPirc Minh?
YTrieong Pai hoc Néng Lam - PH Théi Nguyén,
2Pai hoc Thdi Nguyén

TOM TAT

Pai hoc Thai Nguyén dang trong qua trinh hdi nhap huéng toi chit luong, déng cap va tré thanh
mot trung tdm dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé hang dau ¢ Viét Nam va cd
uy tin trong khu we. Pé thyc hién dugc muc tiéu do, giang day va hoc tap tiéng Anh 12 mot trong
nhimg yéu tb then chét. Do do, viéc danh gia chuong trinh giang day, dam bao chat luong, dam
bao cic yéu td anh huong dén chat luong hoc tép tleng Anh la mjt yéu ciu can thiét va tat yéu.
Nghién ciru nay khao sat, danh gia thai do, y kién cuia giang vién tiéng Anh tai Dai hoc Thai
Nguyén vé cac yéu to anh huong dén chit luong hoc tiéng Anh cia sinh vién. Phuong phép dinh
lugng thong qua bang céu hoi khdo sat trong thu thap va phén tich dir liéu s€ cung cap mdt cai nhin
kha day du vé dbi tugng va thyuc té giang day tiéng Anh tai Pai hoc Thai Nguyén. Két qua nghién
ctru cho thay giang vién tiéng Anh tai Dai hoc Thai Nguyén kha hai long v6i cong viéc cua minh,
cac giang vién déu c6 quan niém dung dan vé nghé nghiép ciing nhu trach nhiém voi ting gio
giang trén 16p va cac hoat dong ngoai khéa. Nghién ciru ciing chi ra mot sé diém can cai tién dé
nang cao chat lugng hoc tiéng Anh cho sinh vién nhu thiéu phong thuc hanh tiéng, trang thiét bi
giang day trén 16p ciing nhu nhu cu can c¢6 duoc tai liéu, gido trinh giang day phu hop véi diéu
kién thuc tién giang day tai khu vue mlen nui phia Bic.

Tir khéa: Hoc tiéng Anh; giang vién, yéu té anh hwéng; Pai hoc Thai Nguyén, chat heong.
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FACTORS AFFECTING ENGLISH LANGUAGE LEARNING: AN INVESTIGATION
FROM TEACHERS’ PERSPECTIVES AT THAI NGUYEN UNIVERSITY
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ABSTRACT
Thai Nguyen University is in the process of integration towards quality and becoming a leading
center of training, scientific research and technology transfer in Vietnam and in the region.
Teaching and learning English is considered one of the key factors. Therefore, the evaluation of
the curriculum, quality assurance, ensuring factors affecting the quality of English learning is a
necessary and indispensable requirement. This study examines the attitudes and opinions of
English lecturers at Thai Nguyen University on factors affecting the quality of English learning.
Quantitative method was used with the questionnaire survey as data collection instrument for the
present study. Research results showed that English teachers at Thai Nguyen University are quite
satisfied with their work, the lecturers have the right concept of career as well as responsibility for
each lecture in class and extracurricular activities. The study also pointed out some points to
improve the quality of English learning such as language labs, classroom teaching equipment as
well as the need for appropriate teaching materials and curriculum which are suitable with
practical conditions in the Northern mountainous areas.
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1. Pit vin dé

Trong thoi ki hoi nhap qudc té va toan ciu hoa
nhu hién nay, tiéng Anh vin dugc ngudi hoc
lya chon 1a ngoai ngit quan trong béc nhit va
da s6 sinh vién dé chon tiéng Anh dé hoc & bac
dai hoc. Tiéng Anh ciing 1a ngoai ngit chinh
duoc giang day trong hé théng gido duc Viét
Nam. Trong nhirng nim gan day, Dang va Nha
nuée dd c6 nhitng chinh sach khuyén khich
viéc day hoc ngoai ngir, dac biét la tiéng Anh
trong toan bo hé théng gido duc. Dé an Ngoai
ngit Qudc gia 2020 (giai doan 2008 dén 2020)
va dugc diéu chinh theo QD 2080/QD-Ttg
(giai doan 2017-2025) ra doi véi muc dich
nang cao chit luong day hoc ngoai ngit cho
cac cép hoc va trinh dd dao tao. Tai Pai hoc
Thai Nguyén, viéc dao tao ngoai ngli khong
chuyén dic biét 1a tiéng Anh rat dugc quan
tam va cac qui dinh vé dao tao ngoai ngi ciing
duoc cap nhat, diéu chinh, bd sung nhim tao
diéu kién cho nguoi hoc dat dugc chuén dau ra
ngoai ngit, dap tmg nhu cau lao dong cua xi
hoi [1]. Trong bdi canh chu treong tu chu ddi
véi linh vuc gido duc dang duoc trién khai
quyét liét, viéc d6i méi phuong thirc giang day
ngoai ngit, ning cao chit lugng doi ngii giang
vién, tim hiéu quan diém, thii do cua giang
vién vé chuong trinh hoc, nhu cau hoc cua sinh
Vién tai cic truong dai hoc tai Viét Nam la yéu
cAu can thiét va tit yéu.

Trong nhitng nim gan ddy, c6 nhiéu nghién
ctru tim hiéu, khiam pha ban chét va nhirng yéu
t6 anh huong dén chit lwong hoc tiéng Anh
ctia sinh vién [2]. Nhém cac yéu té nay thanh
céc yéu t6 lién quan dén ngudi hoc, cac yéu to
lién quan dén giang day cua gido vién va céc
yéu t6 lién quan dén hé thong co sd vat chat.
Theo [3] thi nhom céc yéu t6 anh huong dén
chit luong hoc tap ciia nguoi hoc thanh: ca
nhan nguoi hoc, méi trudng hoc tap va nhi€ém
vu hoc tap. Bén canh d9, ciing da co nhiéu
nghién ctru tim hiéu chién lugc hoc, chién luoc
phat trién cac k¥ ning, cac yéu t vé tim 1y,
thai do, gidi tinh, moi truong hoc tap [1]-[6].
Tuy nhién it c6 nghién ctru nio chi ra yéu t6

gido vién anh huéng dén qua trinh hoc cua
sinh vién ra sao? Quan diém, thai d6 cia gido
vién vé qua trinh day hoc ctia minh nhu thé
nao? ngoai trr mot sd nghién ctru doc 1ap veé
cac yéu t6 anh huong dén chat lwong hoc tap
cta sinh vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi [2],
[7], [8]. Do do, trong pham vi bai bao nay, tac
gia s& trinh bay quan diém, thai d6 cta giang
vién tiéng Anh vé cong viéc cua minh, moi
truong lam viéc, chuong trinh giang day va cac
yéu to anh huong dén chét lugng hoc tiéng
Anh cta sinh vién tai Pai hoc Thai Nguyén.

2. Poi twgng va phwong phap nghién ciru
Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng. DU liéu dugc thu thap tir bang
cau hoi khao sat duoc giri truc tuyén dén tat ca
cac giang vién. Dir li€u thu dugc thong qua
bang khao sat s& dugc tong hop, phan tich dé
tim hiéu, quan diém, thai do va thuc té giang
day ciing nhu cac diéu kién giang day duoc coi
1a céc yéu té chinh anh hudng dén qua trinh
hoc tiéng Anh cua sinh vién ciing nhu cac mdi
quan hé (néu co) cuia cac yéu tb do.

2.1. Péi twgng nghién ciru

Déi twong nghién ciru va thu thap dit liéu cua
nghién ciru nay 1a toan b giang vién tiéng
Anh cua Pai hoc Thai Nguyén. Bang cau hoi
duoc thiét ké va gui téi 118 giang vién. Sau
hai thang tac gia nhan dugc 78 phan hdi. Cu
thé: 11 giang vién Nam, 67 gidng vién Ni;
trong d6 66 giang vién c6 bang Thac sy va 12
giang vién c6 bang Tién si cac chuyén nganh
lién quan dén giang day va nghién ctiru Ngon
ngit Anh. Toan bd 78 giang vién nay déu la
gidng vién trong bién ché ciia Pai hoc Thai
Nguyén va céc truong Dai hoc thanh vién.
2.2. Bdng cdu hdi khdo sat

Bang cau hoi khao sat dugc thiét ké thanh nim
phén trong d6 tim hiéu vé thai 6 ciia gido vién
d6i voi nghé day hoc, mdi quan hé cua giang
vién va sinh vién trong gidng day, tinh cach
clia giang vién, quan diém, danh gia cia giang
vién vé thyc té giang day va diéu kién giang
day, danh gi4 cua giang vién vé chuong trinh
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hoc cua sinh vién va mot s yéu t khac c6 thé
anh huong dén chat lwong hoc cua sinh vién.
Tét ca cac cau hoi duogc thiét ké theo thang
Likert dudi dang “ddng y”, “khong biét”,
khong ddng y”, dong y “cao”, “trung binh”,
“thdp” hodc “hoan toan hai long”, “kha hai
long”, “binh thuong”, “khong hai long” va
“hoan toan khong hai long”. Bang cau hoi
khao sat dugc thiét ké trén Google Form va
duong link dugc giri t6i cac giang vién bang
thu dién tir.

Trude khi bang cau hoi dwgc giri dén cac
giang vién, tic gia di kiém tra do tin cay
(reliability) va dat chi s6 kha cao (Cronbach
Alpha = 0,7). Bén canh d6 bang khao sat ciling
duoc tinh d6 gia tri gém gia tri cAu trac
(construct validity), gia tri ndi dung (content
validity), va gid tri theo ti€u chi (criterion
validity) vdi 5 chuyén gia la cac giang vién
trong nudc va nudc ngoai dang cong tac tai
DPai hoc Thai Nguyén.

3. Két qua va thao luan

3.1. Thdi d¢ déi véi nghé day hoc

Phan 16n nhitng ngudi duoc hoi (59%) cho
biét ho da co ké hoach lam giang vién tiéng
Anh ngay tir khi m&i ra truong. 86% sb nguoi
duoc hoi hai long vdi cong viéc ma minh da
chon va 68% s& khong thay doi nghé giang
day néu tim thiy mot nghé phu hop hon.

Hon mét nira s6 gido vién duoc hoi (59%) tra
lo1 réng nghé day hoc khong mang lai vt chat
nhung 82% giang vién cho riang nghé nay
duoc xa hoi danh gia cao. 82% giang vién
thiy rang viéc giang day dau tha vi nhung
mét moi va 64% giang vién thdy thoa man véi
cong viéc ciia minh. Tat ca giang vién khi
duoc hoi déu ddéng ¥ rang day hoc 1a mot
nghé dang kinh.

Trong tong s6 73 giang vién, 81% cam thiy
s quan tdm cua minh ddi v6i nghé day hoc
khong giam du nhiéu nim di tr6i qua.
Khoang 73% khong cam thay hai 10ng néu chi
mot vai sinh vién hoc tap tién bo. Tat ca cac
gido vién déu giao bai tp thém cho sinh vién
dé giup cac em khic phuc diém yéu.

Nhin chung, cac giang vién duong nhu kha
hai 10ng voi cong viéc ctia minh mic du gin
mot nira (41%) khong ¢6 ké hoach giang day
sau khi tot nghiép va khong tim thdy loi ich
vat chat d6i véi nghé. Su hai 1ong nay dudng
nhu mang lai cho ho dong luc dé thuc hién
cac nhiém vu va trach nhi€ém cta minh nhu
duy tri sy quan tdm cua minh véi nghé, mudn
nhiéu sinh vién tién bd hon va giao thém bai
tap ¢ nha cho sinh vién.

3.2. Méi quan hé véi sinh vién

Hai tinh tir duoc sir dung nhiéu nhat d& mo ta
loai mbi quan hé giita giang vién va sinh vién 1a
‘ky luat’ va ‘than thién’. Tén suét sir dung cua
sau tinh tir dugc sap xép theo thr tur sau (sd Iwa
chon/tong sO): than thién (59), 'co ky luat' (48),
nghiém tic (45), hoa dong (45), 'nghiém khic'
(43) va “thau hiéw’ (31). TUr nhitng sb liéu nay,
chiing ta c6 thé hiéu 16 hon vé mdi quan hé giira
giang vién va sinh vién. Giang vién thich 'than
thién' nhung ddng thoi ciing rat 'co ky luét.
Piéu nay c¢6 thé dwoc giai thich bdi niém tin
phd bién cua ngudi Viét Nam: gitra phu huynh,
giang vién va sinh vién, ring giang vién la
‘ngudi cd quyén’ trong 16p hoc va phai duogc
ton trong, Mac du cac thuat nglt ‘nghi€ém tuc’ va
'hoa dong' nhan duge sb lugng sir dung bing
nhau, cc tir nhu 'nghiém khic' va “thdu hiéu’ c6
thé hiém khi duoc str dung vi ¥ nghia manh mé&
clia moi tir mang theo.

Trong tong so giang vién dugc hoi, 14% sé
‘chdc chin’ thuc hién moi nd lyc dé tim hiéu
vé nén tang cua sinh vién vao dau hoc ky va
41% noi rang minh s& tim hiéu khi thy can
biét nhiéu hon. Gan 46% so giang vién con lai
khong thyc hién bét ky nd lyc nao tim hiéu vé
thong tin sinh vién. V& viéc cc giang vién co
sin sang danh thém thoi gian dé giup do
nhirng hoc sinh yéu hay khong, 86% néi rang
minh s& 1am néu cam théy sinh vién thuc su
can giup dd, va phan con lai (14%) s& lam
nhung khong lam viéc ngoai gio. Cudi cling,
trong khi chi c6 9% giang vién van lac quan
va ¢b ging gitip hoc sinh khic phuc diém yéu,
64% cam thay kho khin dé duy tri hoat dong
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nhu vay. Nhitng giang vién con lai (27%) thi
cho rang viéc hd trg sinh vién con phu thude
vao bau khong khi chung cta 16p. Hau hét
nhiing giang vién khi dwoc hoi déu kha co
trach nhiém va sin sang tiép can cac sinh
vién, dong thoi, ¢o trach nhiém lién quan dén
cong viéc hang ngay thé hién su chuyén
nghiép cua cac giang vién.

D6i v6i hai cau hoi dau tién, cac giang vién
cho thiy sy quan tdm va trach nhiém ddi véi
sinh vién & muc d¢ trung binh, c6 nghia la
trong nhiém vy chuyén mén cia minh; tuy
nhién, giang vién cam théy kho khin dé duy
tri su lac quan Va ¢ gang gitp d& sinh vién,
c6 thé vi céc yéu t6 lién quan dén bau khong
khi chung hay phong trao cua nha truong va
khong nhat thiét 1 vi 1y do gido duc.

3.3. Tinh cdach gidng vién

Khi dugc hoi giang vién ty danh gia tinh cach
cua minh trong giang day, cac giang vién da
phan hdi theo két qua & Bang 1.

Bang 1. Tinh cach cua giang vién

Dé tinh 3,9
Linh hoat 4,1
Mém long 4,2
Cimg nhic 23
Than thién 4,1
Céam thong 3,8

Nghiém ttc 3,7
C6 t6 chirc 4,4
Kién nhin 4.4

Céac giang vién c6 xu hudng tu danh gia trén
thang diém cao cho tit cd cac muc ngoai trir
mdt muc: ‘ctmg nhic”. Ly do tai sao hau hét
giang vién tu coi minh 1a it ‘ctmg nhic’ c6 thé
lién quan dén yéu cau ma giang vién can phai
thyc hién linh hoat trong giang day va thé
hién trong nghé day hoc.

3.4. Quan diém ciia giing vién vé thuc té

gidng day va diéu ki¢n giing day

Bang 2 bén dudi thé hién quan diém ciing nhu
mirc do danh gia tir cao dén thap vé thuc té
giang day ciing nhu diéu kién giang day cua
mdi giang vién.

Bang 2. Thyee 1é giang day va cdc diéu kién gidng day

Trun
Cao bi hg Thi
Thyc hanh trén 16p 544 27,3 181
Gi4o trinh 40,9 409 18,1
Céc hoat dong giang day 545 27,3 18,2
Phong thuc hanh tiéng 45 31,8 318
Céc loai bai doc 455 273 27,3
Co s6 vat chat 91 50 409
Co hoi thyc hanh tiéng 45 91 863
Phan hdi tir nguoi hoc 50 22,7 273
Kiém tra, danh gia 81,8 45 136
Thoi gian hoc 36,3 9,1 546
Muic d6 san sang ciia giang vién 86,3 - 13,6

31,8% sb giang vién duoc hoi cho biét minh
chua bao gio dugc tiép xuc hay giang day
trong phong lab. Nhin chung, gido vién c6 vé
hai 1ong v6i hau hét cac khia canh giang day /
hoc tap. Tuy nhién, phong thuc hanh tiéng, co
s& vat chat phuc vu giang day va cic co hoi
bén ngoai 16p hoc ma sinh vién dugc thuc
hanh tiéng Anh nhan dwoc danh gia hai 1ong
tuong ddi thap hon. Mit khéc, cac giang vién
khi dugc hoi co6 vé kha hai long vai cach ho
danh gia thanh tich cta sinh vién va sy san
sang tu van cho sinh vién. Giang vién ciing
ludn san sang giang day va giiip d& sinh vién
hoc tap dé dat két qua cao hon.

3.5. Quan diém ciia giing vién vé chwong
trinh hoc ciia sinh vién

Trong téng s0 giang vién dugc hdi, hon méot
nra (53%) cho bi€t rang ho va nhitng gido
vién tieng Anh khong biét 10 muc tiéu cu thé
giang day tiéng Anh ¢ Viét Nam. Tuy nhién,
nhiing gi cidc gidng vién ndy tin rang muc
dich day tiéng Anh cho sinh vién dai hoc c6
thé dugc tom tat nhu sau (soO trong ngodc sau
moi cum tur biéu thi so lan n6 dugc dé€ cap
trong bang cau hdi), dé gitip sinh vién:

a. bay té suy nghi cia minh dudi moi hinh
thirc - bang van ban hodc noéi (43)

b. giao tiép voi moi nguoi (41)

c. trong hoc dai hoc va sau dai hoc (25)

d. trong nghé nghiép cua ho (35)

e. doc, viét, nghe va noi bang tiéng Anh (voi
su nhan manh khac nhau vé cac k¥ nang) (35)
f. biét vé ngudi nudc ngoai va van hoa (11).

24

http://jst.tnu.edu.vn; Email: jst@tnu.edu.vn


http://jst.tnu.edu.vn/
mailto:jst@tnu.edu.vn

Nguyén Thi Thu Huong va Ptg

Tap chi KHOA HQC & CONG NGHE PHTN

225(04): 21 - 26

Trong tong sb giang vién dugc hoi, 91% cho
biét B6 mon, Khoa va Truong da xac dinh muc
tiéu cho viéc day tiéng Anh trong trudng. Trong
sO ndy, 95% nghi rang nhitng muc tiéu nay phu
hop v6i muc tidu ciia sinh vién, 80% cho rang
nhitng muc tiéu nay phi hop véi nhu cau hoc
tiéng Anh cua sinh vién. Tuy nhién, chi c6 40%
s0 nguoi duge héi cho biét ho duge mdi gop ¥
trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu nay. Khoang
90% giang vién cho rang thuc té giang day da
phtt hop véi cac muc tiéu cua khoa, truong va
75% cam thﬁy sinh vién nhan thirc dugc cac
muc ti€u nay khi hoc tiéng Anh.

Trong téng s6 ngudi duoc hoi, 68% nghi ring
sinh vién cam thdy can phai hoc tiéng Anh.
Vé viéc tuan thu giang day theo dé cuong,
55% cho biét ho day theo dé cuwong chung cta
Khoa quy dinh nhung viéc giang day cu thé
bai nao, bao lau thi phu thudc vao giang vién
va dbi tugng sinh vién; 41% giang vién cho
biét ho tudn theo mot cach may moc dé cuong
dd duoc duyét. Chi c6 duy nhat mot nguoi
dugc hoi noéi rang anh ay/cd Ay chi xem dé
cuong nhu mot tai liéu tham khao, con day gi
va day nhu thé ndo 13 do tu minh quyét dinh
mién 1a dap tmg dugc muc tiéu chuén dau ra.
TAt ca cac giang vién, (trir mot ngudi) mudn
c6 mot dé cuong chung, diéu nay hop 1y boi
thuc té 1a gido vién can phai biét yéu ciu mon
hoc va chudn diu ra va dong thoi co thé diéu
chinh hoat dong giang day theo nhiing gi c6
thé phtt hop va hiéu qua hon trong nhing diéu
kién nhét dinh.

Khi duge hoi sinh vién c6 nén duge tu van vé
ndi dung va phuong phap cta cac khoa hoc
ngoai ngir, 50% s nguoi dugc hoi dong .
Tuy nhién, cho du hon mét nura gido vién tin
rang sinh vién mudn danh nhiéu thoi gian hon
dé thao luan vé van hoa cta ngudi ndi tiéng
Anh, 50% khong tin rang sinh vién c6 thé hoc
t6t hon néu cac khoa hoc tiéng Anh duoc 1én
ké hoach theo mot cach khac.

Viéc ¢6 mot xu hudéng chung 1a tin rang tdt
hon 14 nén tham gia khoa hoc tiéng Anh trong
thoi gian dai hon (trong 2-3 ndm) so véi khoa
hoc 9-10 tin chi trong 1- 2 ndm nhu hién nay.

Pay 1a diéu dé hiéu vi ca giang vién va hoc
sinh déu chiu ap lyc hoan thanh nhiéu 16p hoc
cung 1 luc va sinh vién thi phai hoan thanh
nhiéu mén hoc cung lic véi hoc tiéng Anh.
3.6. Cic yéu té6 anh hwéng dén viéc hoc
tiéng Anh
Ngoai cac yéu tb cu thé duoc dé cap bén trén,
cac gido vién clng da danh gia muc do quan
trong ciia modt sd yéu té duoc coi 1a anh
huéng dén qua trinh hoc tiéng Anh cua sinh
vién. Két qua duoc trinh bay trong Bang 3.
Bang 3. Danh gia cua gido vién 'vé‘ cdc yéu té
anh hwong den viéc hoc tieng Anh

Trun
Cao bmhg Tha
Tudi 727 45 227
Gi6i tinh 18,2 31,8 50
Trinh d & nghénghiép ciachame 955 4,5 -
S6 nam hoc tiéng Anh 72,8 13,6 136
Kién thirc vé tiéng Anh 909 91 -

Théi d6 dbi voi viéc hoc tiéng Anh 86,4 45 9
Thai do d6i voi ngudi ndi tiéng Anh 72,8 18,2 9

Tinh hinh hoc tap hién tai 636 27,3 9.1
Théi d6 ddi voi tiéng Viét 31,8 40,9 27,2
Tinh cach cia gido vién 100 - -
Ch trong phat trién tmg k§nang 100 - -
Tai liéu hoc tap 955 45 -
Phuong phap giang day 100 - -
Kiém tra, danh gia 955 45 -
Co hoi thyc hanh tiéng 100 - -

Trong s6 mudi lim yéu té dugc coi 1a anh
huéng dén viéc hoc tiéng Anh ctia hoc sinh, bon
yéu t6 dugc xép hang cao (100%) d6 1a tinh
cach ciia gido vién, chu trong phét trién timg k¥
nang, phuong phap giang day va co hoi thuc
hanh tiéng. Tiép dén 1a trinh d6 va nghé nghiép
cua cha me, tai liéu hoc tap, va cac kiém tra
danh gia (xép hang cao 96%). Kién thirc vé
tiéng Anh dugc 90% giang vién xép hang cao
va thai d6 ddi voi viée hoc ngoai ngir (86%). Do
tudi, s6 nim hoc tiéng Anh va thai do ddi véi
ngu(n ndi tiéng Anh tinh trung binh dugc 73%
sO giang vién xép hang cao. Cu01 cung la tinh
hinh hoc tép hién tai (64%). Cac yeu tb dugc coi
1a ¢6 anh hudng it nhat 13 thai do ddi vai tiéng
Viét va gioi tinh.
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4. Két luan

Giang vién, nhiing nguoi dong vai trd quan
trong trong su thanh cong cua nguoi hoc
trong nghién ctru nay duong nhu hai long voi
nghé nghiép va diéu kién lam viéc ciing nhu
giang day ctiia minh; Céc giang vién ludn coi
giang day 1a nghé “dugc xa hoi ton vinh”.
Hon nita, gidng vién ludn sin sang nd luc
thém khi can thiét va mdi quan hé cua giang
vién voi sinh vién dang theo chiéu hudng tot
dan 1én. Cac giang vién trong nghién ciru ndy
cling d4 thé hién tinh c4 nhan hoa va chuyén
nghiép hoa trong giang day. Cac giang vién
déu thé hién dugc cam himg giang day. Dicu
nay phat sinh tir sy dam mé trong giang day;
no duy tri sy twoi moi va tu gidc tu phat trong
16p hoc; va cam hung ciing thu hat va giup
giang vién quan tdm dén sinh vién hon. Giang
vién liy cam himng tir cac hoat dong don gian
va ling nghe cac van dé cua sinh vién va gitip
cic em tim giai phap vuot qua. Py la didu
dang mung vi Pai hoc Thai Nguyén dang
tung budc xay dung doi ngii giang vién co
chét lugng phuc vu dao tao nguén nhan luc co
chat luong cao, dap tng xu thé hoi nhap phat
trién ciia dat nudc.

Tuy nhién, két qua ctia nghién ciru ciing chi ra
mot sb van dé dé nang cao chét luong day va
hoc tiéng Anh. Van dé dau tién 1a thiét bi
giang day thiéu hiéu qua, chua dau tu dap ung
v6i nhu cau giang day va hoc tap. Chat luong
thiét bi cac phong lab chua tot, chua cé phong
hoc dich. Co s& vat chit chua that su phu
hop. Pa sé cac phong hoc tiéng Anh 1a phong
hoc thu dong, khi sinh vién phdi hoc tai
nhitng phong qia rong, nhidu ban ghé...
khong phut hop cho nhitng budi hoc k¥ ning
can sy tap trung cao. Tai mot sd truong, chua
bb tri hoic thiét ké duong truyén Internet hay
Wifi dé phuc vu viéc hoc tap hodc c6 nhung
duong truyén lai qua cham, tham chi khong
st dung dugc. Bén canh do, giao trinh, dé
cuong day cac ky nang ciing chua thyc sy phu
hop, chu yéu day theo gido trinh co sin cua

nudc ngoai, chua cod cac giao trinh, bai giang
phu hop véi diéu kién, hoan canh thuc té hoc
tap cua sinh vién mién ndi va ning cao hing
tht hoc tap cho sinh vién.
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