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‘ lem tat: Xay dyng chinh quyén dién tir dang 1a xu hudng ciia nhiu thanh phé 16n trén thé
iGi fzhém nang cao kha nang két néi lién théng, tich hgp, chia sé, st dung lai théng tin, co s6
T liéu.., tao thuan Igi trong gidi quyét nhanh chéng céc thd tuc hanh chinh cho céc 16 chic,
loanh nghiép va nguoi dan. Bai viét néu Ién két qua budc diu va nhiing gidi phép trong viéc
8y diing chinh quyén dign ti ciia Thanh ph6 HO Chi Minh dép tng yéu ciu phét trién kinh (& -
a héi trong giai doan hién nay.
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Abstract: Building up e-government is a common trend in many big cities in the world in
order lo enhance the interconnection, integration, sharing, and use of information and database,
etc. to facilitate quick resolution of administrative procedures for organizations, enterprises, and
people. This paper sets out initial resuits and solutions in building up e-government of Ho Chi
Minh City to respond to socio-economic development in the current period.
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1. K&t qua dat dudc trong xay dung chinh
quyén dién tif tai Thanh ph& Hé Chi Minh

Trong thoi dai cach mang cong nghiép
4.0, toan cau héa la xu hudng chung cla thé
gisi, khéng mét qudc gia hay nén kinh t& nao
ton tai riéng 1&, tAch biét, Trong nhitng nam
gdn day, Thanh ph8 H8 Chf Minh da va dang
tich cyc trién khai xay dung dong bd hé thdng
chinh quyén dién t trén nhidu linh vyc..,
nhdm tao thuén Igi cho ngusi dan, doanh
nghiép. Viéc Thanh phd HS Chi Minh xay
dyng chinh quyén diégn ti 1a cép thiét 8 dap
tting nhu cu quén Iy db thi vai s6 Iugng hé sd
cdn giai quyt hang nam lén t6i gan hai chuc
triéu ho sa.

Chinh quyén dién t& dugc hiéu la chinh
quyén Ung dung cdng nghé thong tin va
truyén théng nhdm nang cao hi¢u lyc, hidu
qua hoat déng clia ¢ quan nha nudc, tang
sugng cong khai, minh bach théng tin, cung
sdp dich vu cong 18t hon cho ngudi dan va

1), (**) Hoc vién Chinh tri khu vuc IV, Hoc vign
Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

doanh nghiép; gép phan thyc hién hiéu qua
cdng cudc cai cach thl tue hanh chinh va cai
thién mai trusng ddu tu. Tl ndm 2010, Thanh
phé H& Chf Minh da tap trung xay dung chinh
quyén dién t lién thdng trén ca s8 trién khai
hé théng “mét clia dién ti", “mot cia lién
théng” vdi nhidu dich vu cdng tryc tuyén. D
trién khai c6 hidu qua chinh quyén dién td,
ngay 28/9/2018, Uy ban nhan dan (UBND)
Thanh ph& H8 Chl Minh da ban hanh Quyét
dinh s6 4250/QD-UBND “V& phé duyét kién
triic chinh quyén dién tit Thanh ph8 H6 Chi
Minh" nh&m hién thyc héa mé hinh chinh
quyén dién tJ. Theo d6, ki€n truc chinh
quyén dién ti dugc ap dung cho Van phong
UBND thanh phé va cac s8, UBND 24 quan,
huyén, 322 phudng, xa, thj trdn, cac ban,
nganh va dan vj tryc thudc. M6 hinh chinh
quyén dién tit Thanh phg H8 Chi Minh gém
¢6: c8ng thang tin, edng tich hgp dich vu cong
truc tuy&n va cdng tiép nhan y kién, phan dnh
clia ngudi dan; xay dyng moi trudng lam viéc
cong tac dung chung; dich vy tich hgp va chia
sé dit lidu; cac Ung dung chuyén nganh, hé
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~ dugc trién khai dén tiing phudng
~8ng thdng tin dich vy cdng

hé théng tuong tac gida

‘An qua viéc cai dat

5i mang.., tao

.wanh nhat dé ngugi

i b&ng hinh anh véi thai

» . ara diém dién ra sy vide, dudc
=t Ngay cho cdc cd quan c6 lién quan

-« Xét, xd ly. Cdn tai quan Binh Thanh
:ing dang tich cyc trién khai c4c gidi phap
thAm ddy manh tuyén truyén, hudng din
\gusi dan thyc hién dich vy cdng truc tuyén;
rong dé,’ viéc Ung dung céng nghé théng tin
rong cép gidy ching nhan @ing ky hé kinh
Joanh va cép phép xay dung két qué thiét
hyc, mang lai nhiéu tién ich cho ngudi dan
ra doanh nghiép, trong ndm 2018 da coé
2.832 hd so ding ky ho kinh doanh dugc nop
ruc tuyén giai quyé&t dung thdi gian, trinh tu
Jat ty 1&é 100%; ngoai ra, trong téng s3 3.095
18 so cédp phép xay dung, cé 1.248 hé sg
10p qua mang tu trang dich vy céng Thanh
»hé HE Chi Minh va ung dung “Binh Thanh
ruc tuyén”, chiém ty 16 40,3%. Phéong quan
y xuét nhap canh thuéc Cong an Thanh phd
18 Chi Minh, trong quy 1/2019 da ti€p nhan
1dn 56.000 hd so, trong d6 hé sd khai tryc
uyén chiém gan 84%. Sau 12 gid tU khi nép
16 §0, ngudi dan c6 thé tra cutu thong tin tinh
rang gidi quyét hd sd ngay tai website hodc
héng qua dich vu tin nhdn SMS, hép thu
hoai®. Tu k&t qud cla quan 1, quan 12,
juan Binh Thanh, Thanh phd da md réng
iay dyng chinh quyén dién i ra cac quan,
uyén khac. Khi ngusi dan dén lam hé so,
18u trong inh vyc ¢6 dich vy céng truc tuyén
hé tich, lao dong, x8y dyng.) thi can b
ugng dan ngudi dan lam hé sd qua mang.
‘heo S8 Thong tin va Truyén théng Thanh
J)h& H6 Chl Minh, nhitng séng ki€n, cach lam
\ay, hiéu qué trong céng tac cai cach hanh
‘hinh da gép phén tao nén sy lan tba manh
n& trén toan Thanh phé, tinh hinh su dung
lich vu céng tryc tuyén c&p quan, huyén cé
W chuyén bién 16 nét. Tinh dén hél thang
/2019, 16ng §6 dich vu cong tryc tuy&n trén
Jia ban Thanh phé thuc hién 1a 807 dich vy;

%
>

trong d6, muc dé 3 1a 691, muc do 4 1a 116.
Day la tién dé quan trong dé thanh phd HA
Chi Minh hoan thién chinh quyén dién tir.
Khéng chi phuc vy ngudi dan, chinh quyén
dién tr tai Thanh ph8 HS Chi Minh da tao
diéu kién giGp cac doanh nghiép trong viéc
cAp phép, tao ra quy trinh ndp hd so thué va
cac van ban khac ré rang, minh bach. Cu
thé, viéc khai bao théng tin ké khai thué, thay
vi phai chd dgi dé nop hé sd, doanh nghiép
chi can thao tac trén may tinh 1a da hoan tét
thi tyc, ti€t kiém r&t nhidu thdi gian, chi phf
di lai, in &n.

Tuy nhién, qua trinh xay dyng chinh
quyén dién td tai Thanh phd H6 Chi Minh
con gip khéng it khé khin, vudng méc. D6
1, hiéu qué khai thac, sl dung cdc dich vu
céng tryc tuyé&n chua cao. Chinh quyén cac
cdp & Thanh ph6 H6 Chl Minh da cung cadp
nhiéu dich vu céng tryc tuyén nhung ty 1é
ngudi dan va doanh nghiép sl dung dich vy
cong truc tuyén con thdp. Pa s8 ngudi dan
van ¢6 nhu céu truc ti€p dén cac cd quan
cong quyén dé gidi quyét, chua cé théi
quen slf dyng céng nghé thong tin dé giai
quyét cac thi tuc hanh chinh, chua hiéu 1o
cac lgi Ich ma chinh quydn dién t mang
lai... B&n canh do, cac dich vy céng tryc
tuyé€n chua that sy dong bd va hoan thién,
cht yéu mdi dat muc d¢ 3. Theo S& Théng
tin va Truyén thong Thanh phd H& Chi
Minh, dén nay, céc dich vy cbng tryc tuyén
muc dé 3, muc a6 4 chi y8u duge thuc hién
bdi céc s, con & cdp huyén viéc nang cdp
0 mic d6 3 1én muc dé 4 gdp mot sb trd
ngai. Vi th&, ngusi dan, doanh nghiép cht
y&u van chi doc théng tin, tai vé va dién cac
théng tin vao cac biéu mau, hé so chd chua
thuc hién dugc cac giao dich hoan chinh va
thanh todn chi phl tryc tuyén. Mat khac,
nguén nhan lc cho chinh quyén dign td
con han ché ca vé s§ lugng va chét lugng;
kinh phi ddu tu cho Ung dung cdéng nghé
thong tin con han hep; sy lién thong, tich
hgp dd liéu gida céc cdp, cdc nganh lién
quan chua thdng subt; chua c6 ddy di quy
dinh phap luat vé cung cdp va s dyng dich
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thdng bdo dam an ninh, an toan thong tin.
Kign tric chinh quy8n dién ti ciia Thanh phé
chl y&u dugc xay dung cho céac sd, ban,
nganh, quan, huyén, phudng, xa trong toan
Thanh phg dé tham chiéu, tuan thi khi xay
dyng ké hoach va trién khai cac giai phap
ng dung céng nghé théng tin mét cach déng
b, thdng nhét. Ki€n tric chinh quyén dién tu
dugc xay dung dya trén cac céng nghé mai
nhu Internet van vat (loT), ¢ s& dir liéu 8n
(big data), tri tué nhan tao (Al), cong nghé
chudi khéi (blockchain), céng nghé trg ly
4o, rébst théng minh.. Vi kién tric nay,
Thanh phé dat muyc tiéu dap ung nhu cau
thyc t& cia ngudi dan, doanh nghiép dé tranh
1ang phi, triing I4p, ti€t kiém ngan sach. Nhin
chung, ha tdng céng nghé thong tin va truyén
thong dugc dau tu ddy dl, ddp Ung nhu clu
ung dung céng nghé thang tin véi cac trung
tdm di liéu trén dién todn ddm may; 805
ddn vi k€t ndi bing dudng truyén bang
théng réng, bdo mat. Hé thdng thu dién tli
(mail.tphcm.gov.vn) da tr8 thanh phuang tién
trao d8i thang tin chinh thdc gitta cac cd quan,
t8 chic nha nudc, can bg, céng chuc Thanh
phé vdi t8 chic, c4 nhan ngoai xa hdi dudi
dang thu dién 1, gép phén cai cach hanh
chinh, giam v&n ban gidy to, thyc hién tiét
kiém, tang hiéu qua trong hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc. Chinh quyén dién tif tai
Thanh phé H& Chl Minh dugc cung cép qua:
Thir nhat, céng théng tin chung clia Thanh phd:
hochiminhcity.gov.vn. D&y 14 ndi cap nhap
thong tin, tin tic va k& hoach chung tir chinh
quyén Thanh ph&. Céng théng tin nay dat
muc do 1 va mic @6 2, ¢6 thé truy cap dén
tat ca cdng thdng tin nhd khéc trong Thanh
phé. Thit hai, c8ng thong tin thd tuc hanh chinh
va c8ng tiép nhan, xU Iy hd sa dich vy cong
tryc tuyén chung ctia Thanh phd. Trong dé,
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn la dia chi
tiép nhan va x{ ly h8 sa, cung cédp dich vu
cdng tryc tuyén cla Thanh phs. Ngusi dan
s& nop hé sa truc tiép trén trang web nay
dé ding ky cac loai gidy t3, hoan thanh
céc thl tyc hanh chinh, ho#c dugc dan dén
cac trang web khac dé xUf Iy nhu hotichtruc-
tuyen.moj.gov.vn (dang ky khai sinh, khai ti,
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k&t han tryc tuyén); thutuchanhchinh.hochiminh
city.gov.vn la dja chi théng fin va hudng dan
vé thil tuc hanh chinh (muc d 2), ti€p nhan
phan &nh, ki€n nghij v& cac thi tuc hanh chinh
cia ngudi dan. Nhin chung, cac dich vy nay
chindm & muc dé 3, tc ndp hd s6 va hen lich
dén co quan cy th giai quydt. Chi mot s6 it
thd tuc hanh chinh va dich vy céng dugc cung
cdp & muc db 4.

Hién nay, Thanh ph8 HS Chi Minh tigp
tuc tridn khai va k&t néi lien thdng phén mém
dén 4t ca sd, ban, nganh, UBND cac quan,
huyén va phudng, xa. Hién c6 100% s cd
quan quan ly nha nudc tu cdp Thanh phd dén
cdp quén, huyén va phudng, xa da sl dyng
&n dinh va hiéu qua phdm mém. Van phang
dién t& dugc thyc hién réng rai trén toan
thanh phd, v8i 100% quan (24/24 ddn vi) va
72% s8, ban, nganh (48/66 dan vi) da trién
khai 6 phdn m&m thudc nhém mai trudng lam
viéc dién td. Cac Ung dyng trién khai trén
thyc t& bao gém hé théng quan Iy van ban va
hd sd céng viéc cho phép k&t ndi tI van
phdng UBND Thanh phd va cac quan, huyén,
cd quan chdc ning. Cu thé, hé théng lich
cdng tac, thu mdi hop qua SMS, email, smart-
phone gitp théng tin nhanh chéng va tiét
kiém chi phi, ngoai ra cdn cé céac ung dung
thuc t€ khac dang chid y nhu phéng hop trye
tuy&n c6 dd bdo mat cao giip moi thd minh
bach, dé dang hon. Chl trong ndm 2018,
Thanh phé da Ung dung céng nghé thdng tin
réng va ¢o6 chi€u sau trong finh vijc quén Iy
nha nudc, hb trg hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh, thé hién qua vén phong dién tf
vGi 753 don vi lién théng v&n ban, diéu hanh
qua mang; 3,4 triéu van ban dién tl; 21.600
hép dién ti™.. C6 thé noi, quan 1 la “hat
nhan” dau tén clia chinh quyén dién tl,
nhiéu dich vy céng tryc tuyén da cham trdn
mic dd 3, mic dd 4 nhu: c8p phép kinh
doanh hg ca thé, cap ban sao trich lyc ho
tich, cdp phép xay dung, bdo céo khai lao
dong, cép chung nhan an toan vé sinh thyc
phdm. Bén canh do, & trang théng tin dién 1
“2 chidu” ¢é th€ nhan phan hdi y kién tU
ngudi dan... Tai quan 12, bén canh cac
ph&m mém quan ly dia ban dén cv va hé sd
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PNg vige dugc trién khai dén ting phudng
-Officey va cdng théng tin dich vy céng
UC tuyén, con c6 hé thdng tudng tac gida
"inh quyén véi ngusi dan qua vidc cai dat
én nhiu thigt bj di déng néi mang.., tao
i8u kien thuan Igi va nhanh nhat d& ngusi
?n €6 th€ phan anh bing hinh anh véi thai
ian thifc va dia diém dién ra sy viéc, dugc
ap nhat ngay cho cac co quan ¢6 lién quan
em xét, x{ ly. Con tai quan Binh Thanh
ung dang tich cyc trién khai cac giai phap
hém ddy manh tuyén truyén, hudng dan
gudi dan thuc hién dich vy céng tryc tuyén;
ong d6, viéc (ing dung céng nghé théng tin
ong cdp gifly ching nhan dang ky hé kinh
oanh va cdp phép xay dung két qua thist
uc, mang lai nhigu tién ich cho ngudi dan
4 doanh nghiép, trong nam 2018 da co
.832 hé so ddng ky ho kinh doanh dudc nép
ruc tuy&n gidi quydt dang thdi gian, trinh ty
at ty 1& 100%; ngoai ra, trong téng sé 3.095
6 so cdp phép xay dyng, c6 1.248 hé so
0p qua mang tU trang dich vu céng Thanh
hd H6 Chi Minh va dng dung “Binh Thanh
ryc tuyén”, chiém ty 1é 40,3%. Phong quan
y xudt nhap canh thudéc Gong an Thanh phd
8 Chl Minh, trong quy /2019 da ti€p nhan
on 56.000 hé sd, trong d6 hé so khai tryc
uy&n chiém gan 84%. Sau 12 gid tU khi ndp
& sd, ngudi dan co thé tra cttu thang tin tinh
rang giai quyét h8 so ngay tai website hoac
héng qua dich vy tin nhdn SMS, hop thu
hoai®. TU k&t qué cha quan 1, quan 12,
Puén Binh Thanh, Thanh phS da mé réng
ay dyng chinh quyén dién tif ra cac quan,
uyén khac. Khi ngudi dan dén lam hé sg,
&u trong Iinh vyc c6 dich vy céng tryc tuyén
hé tich, lao déng, xay dyng..) thi can bo
u6ng dan ngudi dan lam hé s qua mang.
Fheo S& Théng tin va Truyén théng Thanh
h6 H6 Chi Minh, nhiing sang ki€n, cach lam
ay, hiéu qua trong céng tac cai cach hanh
hinh da gép phén tao nén sy lan tba manh
& trén toan Thanh phd, tinh hinh s dung
fiich vu cong tryc tuyé&n cép quén, huyén cé
4 chuyén bién r& nét. Tinh dén hét thang
/2019, 18ng s6 dich vu cong tryc tuyén trén
fia ban Thanh ph6 thic hign 1a 807 dich vu;

trong 66, muc dd 3 la 691, muc do 4 14 116.
Pay la tién dé quan trong dé thanh ph8 Hé
Chi Minh hoan thién chinh quyén dién ti.
Khéng chi phuc vy ngudi dan, chinh quyén
dién tif tai Thanh ph& HA Chi Minh da tao
diéu kién giap cac doanh nghiép trong viéc
c4p phép, tao ra quy tnnh ndp hod so thué va
cac vdn ban khéc ré rang, minh bach. Cy
thé, viéc khai bao thong tin ké khai thug, thay
vi phéi chd dgi dé nop hé so, doanh nghiép
chi can thao tac trén mdy tinh 1a da hoan t&t
thi tuc, tiét kiém r&t nhiéu thai gian, chi phi
di lai, in &n.

Tuy nhién, qué trinh xay dung chinh
quyén dién tf tai Thanh phé Hé Chi Minh
con gap khdng it khé khan, vudng méc. D6
1a, hiéu qua khai thac, sl dung céc dich vy
cong tryc tuyén chua cao. Chinh quyén céc
cép & Thanh phé HS Chi Minh da cung cép
nhiéu dich vy céng tryc tuyén nhung ty 1&
ngudi dén va doanh nghiép st dung dich vy
cdng tryc tuyén con thap. Da sd ngudi dan
van cé nhu cdu tryc tiép dén céc cd quan
cdng quyén dé gidi quyét, chua cé théi
quen s dung céng nghé thang tin dé giai
quyét céc thd tuc hanh chinh, chua hiéu ré
cac Igi fch ma chinh quyén dién t& mang
lai... Bén canh do, cédc dich vy cong tric
tuyén chua that sy déng bd va hoan thién,
chl yéu méi dat muc do 3. Theo S8 Théng
tin va Truyén théng Thanh phd HS Chi
Minh, dén nay, céc dich vy cbng tryc tuyén
muc do 3, muc dé 4 chli yéu dugc thyc hién
bdi cac s&, con & cAp huyén viéc nang cdp
ti muc dé 3 Ién muc 36 4 g&p mbt sé trd
ngai. VI thé, ngudi dan, doanh nghiép chia
yéu van chi doc théng tin, tai vé va dién cac
théng tin vao cac biéu mau, hé sd chd chua
thyc hién dugc céc giao dich hoan chinh va
thanh toan chi phl tryc tuyén. Mat khac,
ngudn nhan lyc cho chinh quyén dién t
con han ché c& vé s6 lugng va chdt lugng;
kinh phi ddu tu cho Ung dyng cong nghé
théng tin con han hep; sy lién théng, tich
hop di liéu gilla cAc cép, cac nganh lién
quan chua théng subt; chua cé ddy di quy
dinh phép luat vé cung c8p va sl dung dich
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2. Mét s6 gidi phap nhdm hoan thién
chinh quyén dién tl tai Thanh phg HS Chi
Minh hién nay

M6t I3, ddy manh tuyén truyén, khuy&n
khich ngusi dan, doanh nghiép sif dung dich
vy ¢dng tryc tuy€n trong toan xa hai. Chinh
quyén Thanh phd Hé Chi Minh can xay dyng
va ban hanh co ché, chinh sach khuy&n khich
st dung dich vy céng tryc tuyén; thudng
xuyén gidi thiéu, quang ba, phé bién va hudng
dan cho ngudi dan vé cach thuc sif dyng, Igi
ich clia cac dich vy cong truc tuyén. Tir dé,
1ao théi quen sl dung may tinh cho ngudi dan,
t&ng cudng phudng thuc lién lac qua internet
gitta ngudi dan va chinh quyén. Thanh phg
cén trang bi thém céc cdng cy thuan tién cho
ngudi dan, nhat 1a man hinh c&m Ung vdi giao
dién dé& st dyng dat tai UBND cac quan,
huyén va céac phudng, xa dé ngudi dan thuc
hi&n cac dich vy cdng truc tuyén.

Hai 13, tiép tuc hoan thién va nang cao
chét lugng cac dich vy cong truc tuyén, nhét
|4 hoan thién ha tdng cong nghé thang tin,
trong dé trong tam |4 ddm bdo an toan, an
ninh théng tin khi thuc hién cac giao dich trén
méi trung mang. Vi vay, Thanh ph& cén
néng cdp, bo tri hé théng an ninh mang va
bao mét cho hé théng trang théng tin dign
cla céc ¢d quan nha nudc, ha tAng k¥ thuat
cbng nghé thdng tin va cac phan mém dung
chung. Nghién ciiu, Ung dyng cac phan mém
m& ngudn m& nhdm dam bao an toan thong
tin. B&n canh d6, can tap trung nang cao chat
lugng céc dich vy cbng truc tuyén, nhat 1a &
cac muc db 3 va mufc d6 4. Pay Ia tiéu chi rat
quan trong dé danh gi4 mdc d phat trién cla
chinh quyén dién tl. Mat khac, Thanh phé
can xay dyng mdt hé thdng co s8 dif ligu dd
16n va c6 sy lién két gilra cac sd, ban, nganh®,

Ba /a, xay dyng ddi ngli ngudn nhan luc
4t vé s6 Idgng, ddm bdo yéu cdu vé chat
lugng cho chinh quyén dién t, bao gém:
cbng nghé phén cdng, cdng nghé phdn mém,
céng nghiép ndi dung sé, Ung dung cdng
nghé théng tin trong céc ¢d quan nha nudc,
nhan lyc tng dung céng nghé thdng tin trong
céng ddng (khd ndng si dung cla ngudi
dan). Thanh phd cdn ddy manh t§ chic cac
khéa dao tao ngudn nhan lyc céng nghé
théng tin chét lugng cao, cac khda dao tao

cdng nghé thang tin cho can bé, cong chuc
¢6 di khd ning van hanh, duy tri hé théng
chinh quyén dién ti cia Thanh phé hoat ddng
8n dinh.

Bon 14, 1i6p tuc cai cach hanh chinh, tao
nén tdng dé iing dung cong nghg thang tin.
Poéng thei, cong khai thi tyc hanh chinh,
Ung dung céng nghé théng tin trong viéc
ti&p nhan va gidi quyé&t hd so cho ngudi dan
va doanh nghiép. LAy sy hai ldong clia nguadi
dan va doanh nghiép lam thudc do hiéu qua
gidi quy&t cdng viéc hanh chinh theo
phudng cham 1am triét dé, déng bo. Chinh
quyén c4c clp & Thanh phé H& Chi Minh
can lam 18t cdng tac xay dyng quy trinh phgi
hop gidi quyét cac thd tyc lién quan dén sd,
nganh, quan, huyén, kém theo thai gian cy
thé nhdm dam bao sy cang khai va dé dang
theo ddi, dén ddc cling nhu xéac dinh trach
nhiém cla tung co quan, don vi. DAy manh
viéc coéng khai c4dc quy trinh hanh chinh va
thi tyc hanh chinh trén mang vdi phudng
cham quyét liét.

Nam I3, thanh 1ap Trung tdm bao chl nhim
phat huy vai trd cla cac cd quan truyén thong
trong viéc hd trg théng tin, gidi thigu, huéng
din cho ngusi dan thay d&i théi quen dé su
dung dich vy cdng tryc tuyén nhiéu han, gép
phén nang cao chat lugng, hiéu qua hoat déng
cha cdc ¢o quan, don vi trong toan Thanh pha.
Vi vy, cln c6 sy vao cudc cla ca hé théng
chinh tri, t 18 chifc dang, dén chinh quyén va
céc Goan thé chinh trj - xa hdi, nhat la & cap
phuéng, x&, 16 dan ph8. Ngoai ra, Thanh phé
H8 Chi Minh cén tang cudng d6i ngii tu van
vién d& hudng dan, h trg cho nguai dan trong
thuc hién dich vu cong tryc tuyén./.
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