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1. Mot so khai niem 
1.1. Chinh quySn dign fu" 
Chinh phu/chfnh quyen dien tQ la mot trong 

nhQng phQdng thQc lanh dao, van hanh mdi, 
thfch Qng vdi sQ thay ddi trong bdi canh each 
mang cdng nghiep (CMCN) 4,0. Hai khai niem 
nay deu xuat phat tU thuat ngQ "E-Government" 
trong tieng Anh, 6 cac nudc phQdng Tay, 
khdng cd sU phan biet giQa chinh quyen dien 
tQ va chfnh phiJ dien tQ. Tai Viet Nam, do dgc 
thil ve the che chfnh tri nen c6 each sQ dung 
thuat ngQ khac nhau ddi vdi chfnh quyen trung 
Qdng (chfnh phCi) va chinh quyen dia phQdng. 
Khii niem chinh quyen dien tQ tuy edn mdi, 
nhang ve ban chat ddng nhat vdi khai niem 
chfnh phu dien tQ va cd nhieu each tiep can 
khac nhau: 

- TU gdc do to chdc: c\r\\nh quyen dien tQ la 
bg may chfnh quyen van hanh hoat ddng tren 
internet va thong qua eong nghe thdng tin -
vi in thdng. Khdng ehl ddn thuan la viec dUa 
cac djch vy cong len internet hay viec thuc thi 

(*) Hgc vien Hanh chinh Qud'c gia 

cac thiJ tyc hanh chfnh tren internet, chfnh 
quyen dien tQ ddi hdi sU thay doi can ban 
trong each nhin ve cac chinh sach, quy djnh, 
quy thnh hoat dpng cCia chfnh quyen, xem 
c6ng nghe va nhQng m6 hinh kinh doanh mdi 
se tac dpng nhu the nao trong vi§c cai thien 
hieu qui , nang IUc hogt dpng npi bp cija chinh 
quyen, cung nhu viee thay doi ban chat va 
chat IUdng eae hoat dpng giao tiep giQa chfnh 
quyen va ngUdi dan, giQa chfnh quyen va cac 
doanh nghiep'". 

- Td goc do thdi gian: chfnh quyen dien tif 
la viee chuyen tai cac djch vy thdng tin bang 
phQdng tien dien tQ tdl cac doanh nghiep va 
cdng dan 24/24 gld'^', 

- Td gdc do cdng nghe: chinh quyen dien 
tQ la viec cac cd quan chfnh quyen sQ dyng 
cdng nghe thong tin nhQ: mgng dien rdng, 
internet, cac phUdng tien di dpng de quan he 
vdi cic cdng dan, doanh nghiep va ban than 
cac cd quan hanh chfnh nha nQdc, 

Mac du cd nhidu dinh nghTa va each tiep 
can khac nhau, nhQng diem chung cua chfnh 
quydn dien tQ la viec ap dyng cdng ngh6 

O To chiic nha iiiiwc so 4/2020 



thdng tin vao qua trinh cai each eua Chinh 
phCi, nham dieu hanh hieu qu i hdn va cung 
cap djch vg tdt hdn cho nggdi dan. 

1.2. Th^nh pho thdng minh 
Khai niem ve thinh phd thdng minh trong 

xu the CMCN 4.0 cua eac chuyen gia tren the 
gidi va Vi$t Nam da ed nhQng diem chung va 
thdng nhat hdn, du mdi khii niem cd nhQng 
each diSn gi i i khac nhau. 

Bai Viet eua Tgp chf Computerworld dang 
tren trang Wikipedia tieng Anh dinh nghTa: 
Thanh phd thdng minh la mot vung dd thj dung 
eae loai cam bidn dien tQ thu thap dQ lieu khac 
nhau de cung cap thong tin dung trong quin ly 
ed sd vat chat va tai nguyen hieu qu i hdn. 

Tgi Viet Nam, Quydt djnh sd 950/QD-TTg 
ngay 01/8/2018 eua ThiJ tudng Chfnh phu ve 
viec phe duyet De an Phat trien dd thi thdng 
minh ben vQng Viet Nam giai dogn 2018 -
2025 va djnh hQdng den nam 2030 da dga ra 
quan diem va nguyen tac chi dgo dd'i vdi xay 
dgng thanh phd thong minh: "SQ dyng cac 
phUdng tien hd trp cdng nghe thdng tin truyen 
thong (ICT) va cac phUdng tien khac gdp phan 
thue day nang cao sUc cgnh tranh, doi mdi, 
sang tgo, minh bgch, tinh ggn, hieu lUe, hieu 
qu i quin ly eCia chinh quyen eae dd thj, nang 
cao hieu qu i sQ dung dat dai, nang lupng va 
cac ngudn igc phat trien, c i i thien va nang cao 
chat IUdng mdi trudng sdng dd thj, kfch thfch 
tang trudng va phat then kinh te - xa hdi". 

Thanh phd thdng minh mang lai sU tien fch, 
an toan, than thien cho mpi ngUdi dan dUa tren 
nen tang Qng dyng nhQng cong nghe chij chdt 
cCia eupe CMCN 4.0 nhU: eong nghe dien toan 
dam may, dQ lieu Idn (b, d), th tue nhan tgo (AI), 
internet ket ndi van vat (lOT)... 

Cac ITnh vdc cCia dd thj thdng minh gdm: 
Hg t ing thong tin - vidn thdng (he thdng thdng 
tin quan ly, cP sd dO lieu Idn); Quin ly nha 
nUdc tren ha t ing cdng nghe thdng tin (Chfnh 
phu/ehfnh quyen dien tQ); He thdng quan ly an 
sinh - xa hdi dien tQ; SQ tham gia cua ngadi 
dan va quan ly cdng dan dien tQ; Quan trie va 
quan ly mdi trUdng; Quin ly kinh te va tai chfnh 
di§n tQ; Cac Ung dyng tren thiet bj di dpng. 

Nhu vay cd the thay mdi quan he giQa hai 
nhan td: chfnh quyen dien tQ ehi la mot n6i 
dung trong he thdng eac npi dung cua xay 
dyng thanh phd th6ng minh, nhung npi dung 
nay dUPe danh gia nam d vi tri trung tam, l i 

yeu td cdt Idi, chi phdi hieu qua viec tidn hanh 
eae noi dung khac trong qua thnh xay dgng 
thanh phd th6ng minh. NgUpe Igi, thanh phd 
thdng minh khi dupe then khai va xay dgng lai 
tao dieu kien, moi trudng de van hanh chfnh 
quyen dien tQ mdt each hieu qui . 

2. Tac dpng cua cudc each mgng cdng 
nghiep 4.0 den qua trinh xiy duTng chfnh 
quyen dien tii va thanh pho thong minh 

2.1. CO hgi 
Thd nhi't, xet tr§n binh dien tdng the, CIVICN 

4.0 tao nen tang ha tang thdng tin, khoa hpc 
cdng nghd hien dgi de then khai va gia tang 
hieu qu i cua chfnh quydn dien tQ va thanh 
phd thdng minh. 

Thanh tuu cua khoa hpc cdng nghe tgo nen 
nhQng bade dot pha de Qng dyng trong hogt 
ddng quin ly hanh chinh nha nude d mpi cap, 
mpi nganh, mpi dja phUdng, Tren cd sd dd, 
viec trien khai chfnh quyen dien tQ dupe thuan 
Ipi, hieu qui, la nen tang cho viec hinh thanh y 
tudng va xay dQng ha tang thdng tin cho phat 
trien thanh phd th6ng minh. Vf du, cam bidn do 
d6 sang ngoai trdi c6 thd quydt djnh bat den 
dudng thay vi cai dat gid sin nhu hien nay, 
hoac he thdng dieu phd'i giao thdng dga tren dQ 
lieu thu thap dapc ve thdi tiet de dua ra canh 
bao cho ngudi tham gia giao thong,., 

ThU hai, CMCN 4,0 mang lai cd hpi cai thien 
mdi quan he giQa chinh quyen va ngQdi dan. 

Viec Qng dung nhQng cdng nghe sd hien 
dgi cua CMCN 4.0 vao qua thnh quin ly va cai 
each thu tuc hanh chinh se gdp phan cai thien 
quy thnh giai quyet cdng viee theo hadng 
nhanh, ggn, hieu qua, mang Igi sg hai Idng, tU 
dd thiet lap mdi quan he tich cgc giQa chfnh 
quyen va ngudi dan. Ben canh dd, sU piiat 
trien eua khoa hpc, cdng nghe trong CMCN 
4.0 cdn giup tang cUdng sU tham gia cua 
ngudi dan vao hogt ddng cCia cd quan nha 
nudc bang each nang cao hieu qua k§nh tiep 
nhan y kien gdp y cua ngUdi dan tren mdi 
trudng mgng, td chUc ddi thogi trgc tuyen, 
chuyen mgc hdi dap trgc tuyen ve hogt dpng 
cua cac ed quan nha nude. 

Thd ba, CMCN 4.0 tao nen "the gidi phang", 
mang Igi cP hpi tiep nhan, chuyen giao cong 
nghe tien bp va di tat ddn diu de phat trien. 

Xu hudng toan cau hda tQ nhQng nam dau 
cija the ky XXI khi c ic nhan td lien quan den 
kinh te va khoa hoc ky thuat tren thd gidi cung 
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t ic ddng, khien cho eac md hinh chinh trj, xa 
hgi da bi thay ddi va the gidi trd ndn "phang" 
hdn khi sg tiep xuc giQa cac ca nhan trd nen 
d l dang va chat che hdn. NhQng thinh tUu 
phit then cdng nghe cua CMCN 4.0 tgo cd sd 
hg tang ky thuat cho hogt ddng trao doi thdng 
tin, ddi thogi, giao tiep, chuyen giao cdng nghd 
giQa cac qude gia va cac dja phuong khdng bj 
gidi han bdi khoang each ve khdng gian va dja 
ly, Sg chuyen giao nay gdp phin khdng nhd 
vao viee tgo ha tang cd sd de then khai chfnh 
quyen dien tQ va xay dung thinh pho thdng 
minh mot each hieu qua va nhanh chdng. 

2.2. Thich thdc 
ThU nhat, ve van de toan cau hda, 
Vdi viee gia nhap WTO (To chUe ThUdng 

mgi the gidi), qua trinh hpi nhap kinh te qude 
te cOa Viet Nam diln ra ngay cang manh me, 
sau sac va toan dien. Ben canh dd, CMCN 4.0 
l im gia tang sg phy thupc l in nhau giQa eae 
qude gia tren the gidi. Dae biet, vdi nhQng 
qud'c gia dang phat then nhu Viet Nam, neu 
tam nhin chien lupc khdng ddng bp, tiep thu 
chuyen giao cong nghe khdng chpn lpc, thi 
toan cau hda cd the mang ddn sg phu thude 
ngay cang Idn va trd thanh ndi tidp nhan "rac 
thi i cong nghe" cCia the gidi, gay c in trd doi 
vdi qua thnh trien khai chinh quyen dien ti!f va 
xay dgng thanh phd thong minh. 

Thd hai, ve kiem scat an toan, an ninh thong 
tin tren mgng, 

Trong thuc te, nhu cau ve mot mang internet 
"sach" vdi nhQng thong tin hQu fch, thiet thgc 
dang trd nen cap thiet, dac biet trong bdi canh 
CMCN 4.0 - vdi nen ting van hanh dUa tren 
cdng nghe sd va ket ndi internet. 

NhQng thdng tin trai chieu, nhQng lo hdng 
tren he dieu hanh ed the la ngudn gdc gay 
nen khung hoang truyen thdng, tham ehi la 
thim hoa neu khdng dupe xQ ly kjp thdi, Didu 
nay anh hQdng nghiem trpng den sQ phat then 
eua td chQc ndi chung, Chinh phu ndi heng. Vi 
vay, CMCN 4.0 dat ra yeu c iu phai kiem scat 
an toan, an ninh thdng tin, Chi khi kiem scat 
dQpc dieu niy, qua trinh trien khai chinh quyen 
dien tQ va xay dQng thanh phd thong minh mdi 
ben vQng. 

Thdba, CMCN 4.0 dat ra thaeh thQc ve xay 
dQng dpi ngO nhan luc ed thnh dp cao trong 
qua trinh then khai chfnh quyen dien tQ va xay 
dgng thanh phd thong minh. 

M6t trong nhQng van dd Idn nha't ma CMCN 
4.0 dat ra ddi vdi kinh td - xa hdi cua tat ea cac 
qude gia tren the gidi la nguy ed gia tang tinh 
trang that nghiep. Vi may mdc va cdng ngha 
tg d6ng hda din thay the lao ddng thij cdng, 
nen nggdi lao ddng muon tdn tai thi phai nang 
cao trinh do de thich Qng vdi phQdng thQc sin 
xuat hien dai. Dieu nay doi hdi he thdng giao 
due Viet Nam cin ddi mdi de tao ra nhQng 
ngudn nhan luc cd nang Igc vupt trdi, cd thnh 
dd chuyen mdn cao, cd khi nang lam chi!i cdng 
nghe th6ng minh va kha nang ngogi ngQ de 
tan dgng tdt eae cd hpi eua cupc each mgng 
nay mang lai. 

Thd tu, trien khai chfnh quyen di§n tQ va 
xay dgng thanh phd thong minh trong bdi canh 
CMCN 4.0 cd the tao nen sg cQng nhac, may 
mdc trong qua thnh quan ly va gii i quydt cong 
viec lien quan den ngQdi dan, td chQc, 

Xuat phat ta dgc trQng "dien tQ", cac hogt 
ddng quin iy va cung Qng djch vg cdng trong 
chfnh quyen dien tQ va thanh phd thdng minh 
c in tuan thCi nghiem ngat quy trinh, thCi tyc da 
quy djnh. Tuy nhien, hogt ddng quan ly nha 
nude la dang hogt ddng phUe tap vdi su da 
dang va phong phu, bien doi lien tyc cilia ddi 
tUPng quin ly. Vi vay, sg cQng nhie eOa may 
mdc trong qua trinh giai quyet cdng viec doi 
luc gay ra khd khan trong vide giao tidp giQa 
chinh quyen va ngadi dan cung nhU cic nhdm 
cdng Chung lien quan khic. Chfnh quydn dien 
tQ khong chi la giai quyet dung thdi hgn, quy 
thnh ma cdn la sQ cam thdng, chia se, thau 
hieu giQa bd may chfnh quyen, giQa can bp, 
cdng chQc thgc thi cdng vg ddi vdi ngUdi dan, 

3. Mot SO ket qui dgt dUdc trong xay 
du'ng chinh quyen dien tQ va djnh hUdng 
xay dling thanh ph6' thong minh 6 thanh 
pho' Ha NQI 

Lp thnh xay dung thanh phd thdng minh 
den nam 2025, djnh hUdng den nam 2030 va 
"Kien true ICT thanh phd thdng minh eua 
thanh phd Ha Ndi" da dUpc xay dgng va bade 
dau then khai. Thanh phd da then khai cac he 
thdng thdng tin tren mdt nen tang Qng dyng 
ddng bg, dung chung, thdng nhit, tgo tien de 
thuan Idi trong viec lian thdng, trao doi, chia s& 
dQ lieu. 

Trong ITnh vUe gii i quyet thij tyc hanh 
chinh: nam 2018, thanh phd Ha Ndi cd 55% 
thij tyc hanh chinh dUdc cung cap true tuyen 
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TlUc dp 3, mQc dp 4, Tinh den ngay 02/11/2018, 
Thanh phd cd 623 djch vy cdng trQc tuyen 
(453 dieh vg cdng trgc tuyen mQc dd 3 v i 170 
dich vy cong trQe tuyen mQc d6 4)." Cic dich 
vy cong true tuyen mUc dd 3, mQc dd 4 cd 
sd lupng giao djch qua mang hang nam cao 
(nam 2016 dgt 50%, nam 2017 dat 94%, 6 
thing dau nam 2018 dat 94%). Tren cd sd van 
hinh thQ nghiem phin mem mdt cQa dien tQ 
dung Chung 3 cap eCia Thanh phd, tQ ngay 
26/10/2018, UBND Thanh phd Ha N6i da td 
ChQc dao tgo va trien khai dien rpng den 30 
UBNp quan, huyen, thj xa va 584 xa, phadng, 
thj tran phan mem mdt cQa dien tQ, Thang 
12/2018, Thanh phd da tfch hpp ehQ ky sd 
chuyen dung Chinh phCi'̂ '. 

Trong ITnh vUc giio due vi dio tao: Thanh 
phd Ha Ndi da trien khai thanh cdng tuyen 
sinh trgc tuydn dau cap vao cac trgdng mam 
non, Idp 1, Idp 6, Ty le hd sd dang ky trgc 
tuyen cija ea 3 cap nam 2018 tang so vdi cac 
nam, eg the: nam 2016 dat 55,7%, nam 2017 
dat 70,6% va nam 2018 dat 78,5%'^'. Ddng 
thdi, nganh giao dgc Thanh phd dang tiep tuc 
khai thac phan mem quan ly hpc ba dien tQ, 
tuyen sinh trgc tuyen, sd lien lac dien tQ, quan 
ly ket qu i giao dye tieu hgc. 

Trong ITnh vUc giao thdng vin tai: Thanh 
phd H i Ndi then khai dg i n Hd trd phat thdn 
he thdng the ve lien thdng cho van tai eong 
cong sQ dung ngudn vien trd khdng hoan lai 
eua Co quan hpp tac qude te Nhat Ban (JICA). 
Tridn khai phan mem phuc vy cdng t ie quin 
ly duy tu, bao tri he thdng ha ting giao th6ng 
dudng bp tren dia ban thanh phd, Md rpng 
pham vi trien khai Qng dyng tim kiem va thanh 
toin tr6ng giQ xe 6 td qua dien thoai di dgng -
IPARKING. Den nay da cd 165 diem trdng giO 
phUPng tien dUdc Ung dung djch vu nay; thi 
diem lap dgt thidt bi he thdng ve dien tQ thdng 
minh tren tuyen bus nhanh BRT. 

Trong ITnh vUc y te: chfnh quyen Thanh phd 
Ha Ndi da trien khai h§ thdng quan ly hd sd 
sQc khoe dien tQ cho nhan dan va he thdng 
quan ly tam scat ung thQ sdm. Viee Qng dung 
CNTT trong cdng tac ho trp, khuyen khfch hoa 
ting da giam bdt thu tge, thdi gian di Igi cua 
cdng dan. 

Trong ITnh vUc til nguyen vi mdi trUdng: 
then khai cac thi!i tgc dau tQ xay dgng tong the 
le thdng hd sd dja chinh va cd sd dQ lieu quin 

ly dat dai Thanh phd; xay dung, cung cap thdng 
tin ve he thdng quan trie mdi tradng khdng khf, 
he thdng quan trie chat lupng nudc Hd Tay, he 
thdng quan trie lupng mua va ban dd ung 
ngap tren Cdng thdng tin dien tQ Thanh phd. 

Trong ITnh vUc quin ly thi tradng: then khai 
thf diem he thdng thdng tin dien tQ Qng dgng 
ma QR truy xuat ngudn gdc bang cac thiet bj 
di ddng thdng minh, dam bio an toan dd'i vdi 
san pham trai cay tgi eae cQa hang kinh doanh 
trai cay tren dja ban Thanh phd Ha Npi. Den 
nay, da cd 652/941 cQa hang cd tem truy xuat 
ngudn gdc trai cay (dat ty le 66%), hinh thanh 
mot sd ehudi lien ket tQ s in xuat den tieu thg 
s in pham, tren cd sd do xay dgng thUdng hi§u 
trang bj tem, nhan, bao bi nhan dien s in pham 
trai cay eua Ha Ndi'^'. 

Trong hoat dong dieu hinh noi bd: ed 96% 
van bin trao ddi giQa cic cd quan hanh chinh 
nha nadc dupe thgc hien hoan toan tren mdi 
trudng mgng (trU van bin mat). Ha tang ky 
thuat cua Thanh phd dupe trien khai ddng bd, 
hien dai theo hudng thue djch vy CNTT; hoan 
thanh ket ndi mgng dien rpng (WAN) tdi cac 
sd, ban, nganh, 30 UBND quan, huyen, thj xa 
va 584 UBND xa, phUdng, thj tran. 100% sd, 
ban, nganh, quan, huyen, thi xa va xa, phadng, 
thj tran duy th va sQ dyng phan mem quan ly 
van ban va kdt ndi tren mdi tradng mang, 

TQ nam 2016 ddn nay, Thanh phd da dUa 
vao hogt ddng "Cong thdng tin He sinh thai 
khdi nghiep Thanh phd Ha Npi" va "VUdn Udm 
doanh nghiep CNTT doi mdi sang tao Ha Ndi", 
budc dau dgt hieu qua, hd trd cac doanh 
nghiep khdi nghiep sang tgo, tim kiem eac 
ngudn vdn diu tU cho cac dd an khdi nghiep 
va CO hgi dau tg cho cac doanh nghiep; da va 
dang hinh thanh 04 khu CNTT tap trung gdm: 
1) Khu CNTT tap trung Cau Gia'y; 2) Khu cdng 
vien cdng nghe phan mem Ha Noi; 3) Khu 
c6ng vien phan mem Thanh phd Ha Noi 
(huyen Ddng Anh); 4) Khu c6ng vien CNTT 
Ha Npi; dg kien se hinh thanh Trung tam DQ 
lieu - Data Center cua Thanh phd. 

Cac hoat dpng trao ddi hpp tac qude te vd 
ITnh vge CNTT dQdc day mgnh. Thanh phd da 
tiep xuc, trao ddi, kinh nghiem vdi eac tap 
doan CNTT hang dau tren the gidi, ky ket eae 
thda thuan hpp tac vdi Tap doan Microsoft, 
Tap doan Cdng nghe Dell ve xay dgng chfnh 
quyen dien tQ va thanh phd thdng minh. 
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Theo d i n h g i i cua Bd Thdng tin va Truyen 
thong, Hdi Tin hpc Viet Nam nam 2017, Ha 
Npi xep thQ 03/63 t inh, thanh phd true thupc 
Trung UPng ve chi sd mQc dp s i n sang cho 
phat then va Qng dung CNTT va truyen thong 
(ICT index); xep thQ 01/63 t inh, thanh phd trgc 
thupc Trung Qdng ve ehi sd cdng nghiep CNTT. 
Ket q u i trien khai Qng dgng CNTT trong nhQng 
nam qua da gdp phan giup T h i n h phd trong 
viec nang cao Chi sd cai each hanh chfnh 
(PAR index) va nang cao vj trf xep hgng ve Chi 
sd nang ige canh tranh (PCI) cap t inh. 

4. Mot so' g i i i phap day manh xay diing 
chinh quyen dien tQ va thanh pho thong 
minh d Thanh ph6' Ha Npi 

De viee xay dgng chinh quyen dien tQ, dinh 
hadng xay dgng thanh phd thdng minh cua 
Thanh phd Ha Ndi dgt hieu q u i , can thgc hien 
c i c giai p h i p sau: 

Mot li, tang cudng tuyen t ruydn, nang cao 
nhan thUc cua cac cap lanh dgo, can bp, c6ng 
chUe va toan the ngudi dan (dae biet la d khu 
vUc dd thj) vd vai t rd , t i m quan trpng cung nhu 
nhQng khd khan, thach thQc cCia viec xay dQng 
chinh quyen dien tQ va thanh phd thdng minh, 

Hai li, tao hanh lang phap ly, eo che xay 
dgng chfnh quyen do thj tinh gpn, quan trj hien 
dgi g i n vdi c i i each hanh chinh, chfnh quyen 
dien tQ va thanh phd thdng minh, dga tren cac 
quan didm phu hdp vdi chu trQdng cua Dang, 
phap luat cua Nha nQdc, cac djnh hudng, chien 
lupc, quy hoach, ke hoach, ehudng trinh phat 
trien kinh td - xa hpi, phat then dd thj cua qude 
gia va dja phUdng, phu hdp vdi dgc thu cua Thu 
d6. Hinh thanh the che, hanh lang phap ly ve 
quy hoach, dau tu, xay dgng, quan ly, giam sat, 
van hanh do thj hudng tdi mgc tieu phat then dd 
thj tang trudng xanh, hieu qua nang lupng, giam 
thieu 6 n h i l m , Qng phd bien ddi khi hau, dd thj 
van minh, van hda, p h i t then ben vQng, 

Ba li, t ien hanh c i i each to chQe bg may 
chinh quyen dd thi theo hadng tinh ggn, iQa 
chgn md hinh phu hpp nham giam bdt sd 
lupng d i u mdi va bien che lao dpng ma v i n 
dam b i o sg thdng sudt va kjp thdi trong q u i n 
ly chfnh quyen d6 thj, tao ed sd va nen tang 
xay dgng chfnh quyen dien tQ va thanh phd 
thdng minh. 

Bdn la, d i o tgo, bdi dQdng, phat then ngudn 

nhan Ige dap Qng yeu c i u q u i n trj hien dai ci ja 
chfnh quyen dl6n tQ, thanh pho thdng minh; 
xay dgng, bdi dUdng phat tr ien nang lUc, ky 
nang, vai t rd , trach nhiem eua cdng dan thdng 
minh. Khuydn khich nghien cQu phat tr ien cac 
Qng dung, e6ng nghe va g i i i phap ve quy 
hogch va quan ly d6 thj, thanh phd thdng minh 
(quan ly ha tang ky thuat do thj , giao th6ng, y 
te, giao dgc, he thdng c i n h bao sdm va eac 
ITnh vge khac), tien ieh dd thj, thanh phd thong 
minh, phye vy cho cac td chQc, ca nhan va 
eong dong trong do thj. 

Nam li, da dang hda cac ngudn vdn dau tU 
trong va ngoai nQdc, ap dung hinh thQc hpp 
tac cdng tQ (PPP) va eae md hinh dau tu khac 
de d i u tu chieu sau xay dgng cd s6 vat chat 
ky thuat, eae cd sd dao tgo, nghien cQu, hien 
dgi hda thiet bj cac phdng th i nghiem, d i u tU 
ha tang ky thuat dd thi, trang thiet bi phuc vu 
q u i n ly dd thj; tfch cQc thuc day hpp tac qude 
te, trao ddi chuyen giao cdng nghe ve phat 
trien dd thj, thanh phd th6ng minh ben vQng. 
Mat khac, sdm ban hanh cd che, chfnh sach 
Uu t ien, Qu dai ve thue, tfn dgng, d i t dai va cac 
Uu dai khac de khuyen khich thu hut cac thanh 
p h i n trong xa hdi tham gia phat trien do thj, 
thanh phd th6ng minh. 

Sau la, tang cudng tham gia, giam sat eua 
ngUdi dan, lay ngudi dan lam trung tam; d i m 
b i o an toan thdng t in, an ninh mgng va bao ve 
thong tin ca nhan c i ja ngUdi dan, d i m b i o sU 
ddng bp giQa eae g i i i phap c6ng nghe va phi 
c6ng nghe,.. hudng tdi muc tieu de mpi thanh 
p h i n trong xa hdi ed the dupe thy hudng Ipi 
ieh, tham gia d i u tU xay dgng va giam sat, qu in 
ly dd thi./. 
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