NGHIEN CUU — TRAO POI

NHA LANH DA0 VA VAI TRO CUA NHA LANH DAO
TRONG HOAT BONG CONG VU

NGUYEN THI NGQC PHUQNG"

Nha linh dao va vai trd ciia nha lanh dao trong hoat d6ng cong vu 1 mt noi dung quan
trong nham bdo dim céc quyét sich cong vy mang lai lgi ich cho cfng dBng, dan cu. Chi khi
nha lanh dao nhén thirc duge ddy di vai trd cia minh va c6 ndng lyc linh dao thuc su thi
méi dem lai nhing quyét dinh lanh dao hi¢u qué, c6 t4m nhin chién Iugc va tinh khd thi cao.
Tirkh6a: Nha lanh dao; vai tré nha lanh dao; ndng luc lanh dao; tdm nhin chién lugc; hoat
dong cong vy.

Leaders and the role of leaders in the public service activities are of significance to ensure
the civil service decisions benefit the community and people. Only being fully aware of the
roles and possessing leadership capacity, they can make good leadership decisions, aligning
the strategic vision, having high feastbility.
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1. M6t s6 vdn dé vé nha Linh dao va cong vy

a. Nha Janh dao

Trong moi hoan canh, nha lanh dao
(NLD) chi tén tai khi c6 mdt nhom tir hai
nguoi trd 1én, mot nguoi cb vai ord ndi troi
dimg ra gay anh hudng, tac ddng dén ngudi
khéc lam theo, thyc hi¢n muc tiéu, ton chi
cGia nhém. NLD xudt hién trong moi linh vic
ctia doi sGng xa hoi, trong cudc sdng thudmg
ngy khi ho gay anh hudng dén ngudi khac
va bj nguoi khac anh huémg lai. Hay néi cach
khac, lanh dao tdn tai trong moi trudmg hop
ctia doi s6ng xa hoi.

NLD xu4t hién & moi vi tri, tir nhimg
ngudi c6 chic v quan trong trong co quan,
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td chae nhu: hoang dé, téng théng, chd tich
nuéec, thi tudng, bo truomg, cha tich céc tap
doan da quéc gia, gidm ddc, dén nhimg
ngudi c6 vi tri nhu: ké toan trudng, trudng
phong, nhan vién, thuyén truéng, thdy tu,
cha xtt, gido chu, doi truong doi bong, cha
me trong gia dinh, truéng nhém trong mot
nh6m ban hoc... Lanh dao luon xudt hién
trong c4c nhém hoc t8 chirc véi tu céch la
ngudi din d4t, ddn ddu, dua ra quyét dinh dé
moi ngudi thyc hién.

Trong tiéng Anh, thuat ngi “leader” -
ngudi lanh dao c6 nghia 1a ngudi dimg ddu,

* ThS, Hoc vién Chinh tri khu vuc I
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dimg dau t8 chic/nhém: dimg dau trong
viéc quyét dinh nhimg van dé ctia t8 chic/
nhém; ddng dau trong lién két cac c4 nhan
trong t6 chiic; dugc céc thanh vién trong t3
chifc thira nhan va lam theo. C6 nhiéu cich
dé phan chia cdc ki€u NLD khéc nhau. Trong
t8 chire co ban c6 hai kidu NLD:

- NLD chiic vi: 1a su thira nhan cta phap
luét dGi véi vi tri lanh dao ma nguai dé dugc
dam nhan (yéu t phép ly). Chitc vi cia NLD
dugc cin cr dya vao chic ning, nhiém vu
clia té chirc hay st ménh cta t8 chiic; van
ban phap luat va van ban duéi luat quy dinh
vé nghia vy, trach nhiém, quyén va quyén
loi, nhimg diéu cdn bé, cdng chiic, vién chuc
khong dugce lam; quyét dinh bd nhiém vao
ngach; quyét dinh bg nhiém vj tri vigc lam;
hop d6ng lao dong... Nhimg quyét dinh nay
la can cit phép ly dé NLD thuc hién cdc cong
viéc nhan danh nha nuéc va thue hién quyén
luc do Nha nuéc giao pho. Céc nghia vy,
quyén, trach nhiém ctia méi ngudi lanh dao
trong t6 chirc 1a khac nhau. Diéu nay phu
thugc vao nhi€u y&u t6 nhur dic diém timg (3
chitc, dia phuong, viing lanh thd, quéc gia,
b6i canh, thoi ky cu thé; pban cong nhiém
vi; mdi quan hé trong phan cdng cong viéc;
m&i quan hé trach nhiém; phan cdp, phan
quyén thé ché chinh trj, van héa, kinh t& lich
sit. Tuy nhién, nhin chung, ngudi dimg dau
1a ngudi ganh véc nghia vy 16n lao, ning né
nhat tuong ximg véi nghia vy d6 1a quyén luc
cao nhat, quyén loi nhiéu nhét, déng thoi
cing 1a ngudi chju trach nhiém cao nhét vé
hoat dong ctia t8 chic!.

- NLD thuc su: bén canh nhimg NLD
dugec t6 chifc ghi nhan mang tinh phap ly thi
con nhimg NLD thyc sy, ho khéng phai la
ngudi ¢6 chire vu cao nhdt trong t6 chie ma
con bing uy tin ca nhan, tim 4nh huéng ca
nhén cha ho khién cac thanh vién trong té
chitc tin tudng va lam theo. Trong nhiéu
truéng hop, quyén luc phi phap Iy téc déng
manh mé hon quyén luc phap ly, khién cac
thanh vién trong td chirc tin tudng va nghe

theo tu nguyén. Tuy nhién, Iy asng nhét 12
su t8n tai cla hai kiéu NLD trong mot ca
nhan, vira dugc phép luat thira nhan thong
qua cic quyét dinh b nhiem chirc danh
lanh dao, quan Iy; vira dugc c4c thanh vién
trong té chirc thira nhan vé nang lyc 1am
viéc, trdch nhiém, uy tin c4 nhan.

Nhu vy, NLD dugc hiéu 1a ngudi dimg
ddu 14 chitc, 1a chu thé ra quyét dinh lanh
dao dua trén quyeén Iyc, chic vu dugce phap
luat thira nhan va céc yéu t& phi quyén hyc
mang tinh ca nhan nham dat dugc muc tiéu
dé ra.

b. Cong vu

Thuat ngir céng vu theo gdc tir Han Vit
duoc tao béi hai thanh 6 “cong” va “vu”. Tir
“cong” cé nghia la chung, 1a cong cong, la
quyén lyc cdng; con “vu” nghia Ja vigc lam.
Do d6, theo nghia Han Viét thi “céng vu I3
nhimg cong viéc chung, céng cfng mang
tinh quyén lyc nha nuéc dé phuc vu loi fch
clia moi cdng dan, t3 chirc”.

Khai niém cdng vu hiéu theo nhiéu cich
khéc nhau. Hién nay, chua c¢6 mét dinh
nghia chung vé cong vu ma phu thugc vio
gidc do tiép can nhu chinh tri, xa héi, phdp
1y, hanh chinh, thé ché chinh trj va dac diém
nén hanh chinh cta timg quéc gia ma cé
nhimg quan niém khéc nhau. Tuy nhién, c
thé ti€p can cong vu & cdc khia canh: hoat
déng quyén luc nha nuéc; hoat dong thue
hién chirc nang (hay cong viéc) ctia Nbha
nudc; hoat dong lao déng dic thu cia cong
chuc va 12 thé ché phap luat.

Cac hoat dong cong vu (HDCV) duec
thuc hién béi mét loai lao dong dac biét - chi
yéu 12 nhimg ngudi lao déng duoc goi véi tén
la cong chic nha nudc. Dac biét & ché, quy
trinh tuyén dung, st dung céng chic co
nhing quy dinh riéng, bat buéc ma bat cirai
muén tham gia trong nén cong vy phai thye
hién; cong chiic c6 nhimg quyén, quyén lgj,
nghia vu riéng, nhimg viéc cong chic duoc
lam v khong dugc lam rdt nghiém ngat, ndu
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vi pham sé bj xi7 Iy truéc phép luat. Ho thyre
hién quyén lyc nha nuéc, nhan danh nha
nuoéc, 1a chi thé thyc thi quyén lye nha nu6e
nhdm bdo ddm quén ly, diéu tiét cdc mdt
kinh té - van héa - x4 hgi rong mgt pham vi
khong gian nh4t dinh nhu mét quéc gia, khu
vuc, viing lanh thé.

2.Vai tro nha lanh dao trong hoat déng
congvu

NLD va vai trd ctia NLD trong HDCV la
mdt ngi dung quan trong nhdm bao ddm céc
quyét sach cong vu mang lai lgi ich cho céng
d6ng, dan cu. Trong HDCV, vai tro ciia NLD
duge thé hién & nhimg ndi dung sau:

MOt 13, vai tré thi linh. Vai tré tha linh
thé hién & nhimg khia canh sau: (1) Vi thé
thit linh dugc thira nhin vé mit phap ly
(dugc phép luat cong nhan vi tri lanh dao);
(2) Vi thé thu linh duge ngudi khéc thia
nhén thdong qua td chdt ca nhan vugt troi
nhu dua ra cdc y tudmg, tinh quyét dodn, cd
tdm nhin, chiu trach nhiém; (3) Vi thé tha
linh dugc thita nhan thong qua hanh dong
cu thé ciia NLD nhu kha nang din dat, xtr ly
cong viéc, hién thyc héa tdm nhin; (4) Thi
linh phai ddm duong ddu véi thi théch; (5)
Thl linh phai biét sir dung linh hoat cong cu
quyén lyc, dic biét1a quyén luc mém nhu s
néu guong, khoan dung d¢ luong véi nhan
vién. Ngudi lanh dao thyee sy khi ho gia vai
tro thu linh trong HDCV, dinh huéng phét
trién t§ chuic, dua ra nhimg ¥ tudng, chinh
sdch phat oién cta t8 chirc va lya chon van
dé chinh séch hiéu qua.

Haila, vai tro diéu phdi. Vai tré diéu phéi
thé hién & nhimg khia canh nhu: diéu phéi
cong viéc cho doi ngi cong chic; didu phéi
c4c mGi quan hé trong cong viéc. NLD xédc
dinh muc tiéu ctia 8 chic la giz Phén chia
cong viéc nhu thé nao? Phan cong cho ai? Tix
do diéu phdi, diéu tiét cong viéc & tdm tdng
quat, c6 coché kiém tra, gidm sat, hd trg cdp
duoi khi can thiét, hay néi mt cach khac,
NLD sir dung hiéu qua viéc y quyén, phin
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cdp cho cdp duéi, tranh sa da vao thuc hién
chi ti€t ma quan Iy & tdm vi mé. Tuy nhién,
dé tranh hign tuong NLD quan liéu, khong
am hiéu thyc tién thi mét yéu cau dgi voi
NLD & vén kién thirc, phd hi€u biét rong va
chuyén sau vé linh vyc minh chi dao, lanh
dao. Vai tro diéu ph6i cdc m6i quan hé gin
voi cong vige, giao cong viéc cho cac don vi,
cé nhén, hinh thanh trinh ty Jam viéc, giai
quyét vin dé, giao cong viéc cho ai? Giao
nhu thé ndo? Tai sao lai giao cho nhan vién
A ma khang phéi nhan vién B? Co ché phai
hop gia cdc phong, ban, don vi c4 nhan
nhu thé nao?

Ba 1a, vai tro truyén cdm humg. Vai trd
truyén cdm hung thé hién & kha nang lam
cho ngudi khac nghe theo, lam theo mot
cach v8 diéu kién, hay tao duoc sy himg
khai, sy tin tudng cho dong nghiép, cap dudi
va cong déng tnréc nhimg van dé NLD da va
dang thyc hién. Truyén cdm himg ciia NLD
1a mot qué trinh lau dai, céng phu thuc hién,
tr chd “tao” va “truyén” cam himg dén
nhimg nguéi xung quanh. Ngudi lanh dao
ngoai nang luc x4c dinh van dé, dwa ra dinh
huéng cho vdn dé trong qué trinh lam viéc
con doi hoi kha nang thuyét phuc, dam phan
va sy nhdt quén gitra 161 néi va hanh dong voi
nhimg ngudi xung quanh, trong d6 cé doi
ngi can b, cong chic dudi quyén.

NLD truyén cam himg bang: (1) Thai do
s6ng tich cyc, dam mé va nhiét huyét: luon
lac quan va dua ra dugc phuong 4n xit ly
trong moi tinh huéng co thé xay ra, dam mé
va nhiét tinh trong cong viéc, tin tuéng vao
diéu minh lya chon va cé cach thuc khoi day
cam xtic v6i ngudi khac nghe va lam theo; (2)
Kha nang dién thuyét va dam phén: dam
phan véi déng nghiép, voi cdp duoi vé ¥
tuong cia minh, dén dét ho di theo dam mé
va sy lua chon ctia minh; khién ho tunguyén
lam theo, s&n sang ddu tr cong strc dé thyc
hién chi huéng ctia NLD; (3) X4y dymg hinh
anh lanh dao: NLD 14 “trdi tim” clia té chac,
hinh dnh ctia NLD sé phan anh hinh énh t6
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chirc. Sy xudt hién cia NLD truéc déng
nghi¢p, cdp dudi, cic phuong tién thong tin
dai chiing khang chi la hinh 4nh ctia NLD ma
@6 con la hinh anh, bé mét cba t6 chirc. Do
@6, tao dyng hinh 4nh 18 chitc 12 diéu khong
thé bo qua va la kénh truyén cadm hing truc
tip dén nhan vién vad moi ngudi xung
quanh. Hinh anh NLD thé hién qua hinh
thirc bé ngoai nhu phong théi, dién mao,
dang vé, ngbn ngfr, giao ti€p va cac y&u t6 noi
tam bén trong nhu tu tudng, phong cich,
tinh thdn.

Bon 13, vai tro sir dung cdc nguon luc.
NLD 1 ngudi dimg déu 6 chiic, ho thyc
hién cta hai vaj tro lanh dao va quan ly 8
chyrc. D& dua ra mét chién lugce, chinh séch,
NLD phai cén cr vao nguén luc cta té chic
va nguén luc c6 thé huy dong duoc. Trong
HDCV, nguén lyc dé thyc thi cong viéc cla
nha nuéc bao gdm ngudn lyc con ngudi,
nguén Jyc tai chinh, nguén lyc co sévat chat
va ngudn luc théng tin. St dung hiéu qué
nguon lyc trong thue thi cong vu khong chi
phu thugc vao y chi ctia NLD ma con phu
thugc vao cac don vi c6 lién quan va don vi
cdp trén. Trong pham vi thim quyén cla
minh, NLD chi st dung hiéu qua nguén luc
khi dugc trao quyén, c6 co ché kiém soat
quyén luc (tranh tinh trang lam quyén) va
hiéu ré vé ngudn lyc minh dang cd. Vi dy,
ngudn luc con ngudi cia té chac dang &
murc d9 nhu thé nao? co thé xirly cong vu &
khia canh nao? Xi Iy & murc d6 nhu thé nao?
NLD chi giao viéc va trao quyén hiéu qua
cho nhén vién khi ho hiéu r6 vé nhan vién
ctia minh.

Ném Ia, vai tro dinh huong xdy dung van
héa td chirc. Van héa 16 chic la mét loat cdc
quy pham va hé théng gia trji chung nhim
kiém soat sy tuong tac gida cdc thanh vién
trong t3 chirc va gitra céc thanh vién trong té
chic voi nhimg ngudi bén ngoai té chic do.
Van hoa té chirc 1a hé théng nhimg niém tin
va gié tri chung dugc xdy dung trong t8 chuc
va huéng dén hanh vi cia céc thanh vién

trong t6 chiic. Van hod t3 chrc do cac thanh
vién trong t8 chuc xdy dung, sy dinh huéng
van hod t8 chitc clia NLD gitip ddn dudng
cho h¢ théng gi4 tri chung ctia té chuc phat
rién, k&t ngi c4c thanh vién trong t6 chuc di
theo, thuc hién va tao ra c4ch img xitctia cic
thanh vién. Vai tro ctia NLD, ddc biét la
nhimg ngudi sing lap tién phong anh hudng
manh mé d&n qua trinh hinh thanh céc gid
tri, chudn myc va rong hon 1a van héa dac
thu ctia tg chitc.

3. Mot s6 vdn dé dit ra d6i v6i nha lanh
dao trong hoat dgng cong vy hién nay

Véi vai tro 1a linh hén ctia t6 chic trong
HDCV noi chung va c4c té chic khac néi
riéng, trong b6i canh hién nay, mot sG van dé
can dat ra dai véi NLD.

Thur nhét, lanh dao su thay doi trong b6i
canh toan cau héa.

B&i canh toan cdu héa tdc dyng manh me
dén linh vire t6 chac va lanh dao, quén ly xa
hdi, tao ra nhimg thay déi nhu: mé réng méi
trudng lanh dao, quén ly; gia tang tinh phic
tap (do hdi nhap, mé ctra, phat trién kinh t&
thi truong); thay d6i quan diém hanh chinh
(tix quan liéu sang trach nhiém, tir quan ché
sang phuc vy, sirdung cong nghé thong tin);
thac ddy xu thé phan quyén ctia chinh phi;
nhiéu chi thé tham gia quyét séch; thay déi
hé théng chac ning cong cong ctia chinh
pht; thach thic vai tro 1anh dao va dat rayéu
céu cao vé pham chét va nang lyc ctia ngudi
lanh dao, quan ly. Dé lanh dao su thay déi
trong méi truomg ludn thay ddi va bién dong
khéng ngimg, doi héi NLD cén xac dinh 16:
muyc tiéu can dat dugc; kha ning thye t&; kha
nang tao ra sy thay d6i; kha nang thu hut can
bd, cbng chirc tham gia quan Iy sy thay ddi
va bao dam cho ho trudc sy thay dgi. NLD
mudn quan trj t6t trudc sy thay ddi ctia béi
canh can téng hop rdt nhiéu ky nang trong
d6 dé cao nhimg phdm chat va ky nang can
thiét nhu: ky nang hoach dinh tdm nhin, ky
nang xédc dinh vén dé, ky ning déng vien

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC - 56 289 (2/2020)



NGHIEN CUU - TRAO D61

ngudi khéc, kj nang quén I ban than va
ngudi khéc, ky ning huy dong nguén lyc...

Thit hai, x4c dinh tdm nhin chién luoc
dé6i voi NLD.,

Dé c6 dugc nhimg quyét sdch mang tim
chién lugc, NLD cdn tim ra nhimg ¥ tudng
méi, phit hop véi nguyén vong ciia da s6
cong dan sinh s6ng trén pham vi quéc gia,
dan tgc. Tu tudng mdi sé hinh thanh cach
thite thye thi méi, khién NLD ludn tran trd,
tam huyét vé& diéu minh dang lam, diéu
chinh, thay d6i khi c4n thiét. C6 nhimg tdm
nhin chién luge da 1am nén NLD vi dai. Yéu
cédu d6i v6i tdm nhin lanh dao vira phai c6
tinh khi quét, vira cu thé linh hoat; tao dugc
cam himg cho nhimg nguéi xung quanh,
khéng phai bing sur hd hao, thic giuc ddm
dong ma la sy ty nguyén lam theo do nhimg
tdm nhin d6 lién quan tryc tiép hoic gidn
ti€p dén l¢i ich ciia dai bo phan dan cu trén
cong ddng; tdm nhin lanh dao c6 tinh kha
thi - tu duy va tdm nhin lanh dao chi thyee sy
16i cudn va tao ra gié trj khi n6é phu hop véi
thuc tién va dap img dugc nguyén vong clia
nhén dan.

Thit ba, phuong thirc lanh dao trong cdch
mang céng nghiép (CMCN) 4.0.

Chi dong, tich cyc tham gia cugc CMCN
4.0 1 yéu cdu tdt y&u khach quan; la nhiém
vu cé ¥ nghia chién lugc dic biét quan trong,
vira cdp bach vira lau dai clia ca hé thong
chinh tri va toan xa héi, gdn chit véi qué
trinh h¢i nhap quéc té sau rong. Déng thai,
nhén thic ddy dd, ding d4n vé ndi ham, ban
chdt ciia cugc CMCN 4.0 dé quyét tam déi
moéi tu duy va hanh déng, coi dé la giai phap
dét phd voi budc di va 16 trinh phu hep la co
hoi dé Viét Nam but phé trong phat trién
kinh t€ - xa hai®. Sy thay d3i vé cong nghg,
dac biét 1a sy bung nd ctia cugc CMCN 4.0
dat NLD truée nhing cau héi 16m nhu ning
lyc NLD can c6 nhimg gi dé dap img duoc
yéu cdu cong vu? Dé thanh cong trong méi
trudmg tac dong manh me cia thé gioi s6
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NLD s& phdi lam nhu thé nao? Vay CMCN 4.0
12 gi? N6 tac dong nhur thé nao dén vai tré tha
Iinh ctia NLD?

Thtt o, chiu trach nhiém trong cc quyét
dinh lanh dao.

San phdm quan trong nhat ctia NLD la
quyét dinh lanh dao b&i pham vi, tim quan
trong clia cac quyét dinh lanh dao d6 khéng
chi & mdt c4 nhan, té chtrc, ma tdm inh
hudng ciia cac quyét dinh d6 & tm lanh thd,
khu vire, dan tc va toan xa héi. Trach nhiém
cia nguoi dimg ddu co quan hanh chinh nha
nuéc 12 nhimg viéc ma nguoi dimg ddu co
quan hanh chinh nha nuéc nén lam, phéi
lam, dugc lam voi két qué tét. Néu két qua
khong t6t, ngudi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nudc sé phai chiu trich nhigm?*.
Nhu vay, trach nhiém clla nguéi lanh dao -
ngudi dung ddu 6 chic hanh chinh nha
nuée néi chung va cac t6 chirc khédc néi riéng
& gin vai tréch nhiém khi ban hanh quyét
dinh 1anh dao va chju trach nhiém khi cac
quyét dinh lanh dao khong t6t hodc vi pham
phap luatd
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