Nang cao hiéu qua trong cong tac quan Iy cong no
phai thu & doanh nghiép

Luong Thi Nga
Trutmg Bal hoc Kinh 1€ Ky thuat Cong nghiép

K& toan cong ng phai thu 13 mét phan hanh ké toan kha quan trong trong toan by céng tac ké toan cia mot
doanh nghi¢p, lién quan dén cac khoan ne phai thu va cac khoan no phai tra. Viée quan ly cong ng t&t khong
chi 12 yeu cdu ma con la van dé can thiét anh huémg dén suy ton tai va phat rién cua doanh nghiép. Tly vao
dac digm, loai hinh san xu4t kinh doanh, quy me, nganh nghé kinh doanh, trinh d¢ quan ly trong doanh nghi¢p
va trinh d¢ doi nga ké& toan dé t8 chire b may ké toan cho phit hgp. TS chitc cong tac k€ loan cong ng gép
phan rat ién trong viéc lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cda doanh nghigp.

1. Dinh nghia vé céc loai cong ng phai thu trong
doanh nohiép

Trong doanh nghiép cé cac loai cong ng sau:

- C4c khoan phai thu khach hang 1a cdc khoan tién
ma don v| da ban san phdm hang hod, cung c4p lao
v, dich vu cho khach hang nhung chua thu duoc tién.

- Cac khoan phai thu khac la khoan phai thu ngoai
nhimg khoan phai thu khach hang, phéi thu noi bo,
tam tmg, k¢ cugc, k¢ quy nhu : gia trj tai san thiéu
chua xéc dinh rd nguyén nhan, con ché quyét dinh xir
ly cua cdp c6 thdm quyén, cac khoan phai thu vé boi
thuéng vat chit do cé nhan, tap thé gay ra hu héng
lam mé&t mal vat hu, hang hod ... da duoc xu Iy boi
thuong,...

- Cac khoan phai tra khéc 1a nhimg khoan phai tra
ngoai khoan phai frd nguti ban, phai tra cong nhan vien,
phai nop nha nudce, cée khoan vay ng, nhan ky cuoc, ky
quy, phai trd ngi by nhur : gid b tai san thira chua hodic
da xéc dinh duge nguyén nhan, trich va thanh 104n
BHXH, BHYT, KPCD, ... 6 tinh chél tam thei.

- Cac khoan tam 1mg la 1 khoan lién hoac val tu
giao cho ngudi nhan tam img dé thyc hién cdng viec
da dugc phé duyél.

Pé dam bao su lanh manh vé tai chinh cta Doanh
nghiép, trdnh cac nii ro trong hoat dong kinh doanh
thi viec xay dung quy trinh quan ly cong ng pbai thu 1a
diéu rélt can thiét va cén dugc rién khai 4p dung lai
céac doanh nghiép.

Tuy nhién, quy trinh ¢6 thé phu hep véi doanh
nghiép nay nhung chua chdc sé phu hop véi doanh
nghiép khac nén can ¢6 sy didu chinh linh hoat trong
qué trinh thyc hién.
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2, Nhiimg khd khan han ché lrang cng tac quan
1y cong ng trong doanh nghiép

2.1. Cong tac theo d6i cong no khong dap vmg
yéu ciu ché d¢ ké toan

Khong thye hién viec mé sd theo doi thanh toan
bang ngoai té

Viéc ghi chép théng tin vao s6 k& toan chi iét
khong dap ung yéu cau cha ché do ké toan nhu:

+ Nhidu khoan cong ng phai thu khac thude cac
di weng khac nhau duge theo déi chung bing mot
ma chi ti€t cong ng.

+ Mot s6 d6i lugng codng ng duge theo doi trén
nhidu s6 k& 104n chi tiét, thé hién bing nhiéu tai
khoan nén khong 1hé thuc hién bu tny cong ng

+ Khong thuce hién viéc lién k& ma khi hach todn
nén dan dén sy chénh léch gitra 58 k€ lodn chi liét va
5O cai.

+ Khong thyc hién viéc theo doéi cong ng theo ludi
ng, khong 14p bang phan tich linh hinh cong ng phai
thu, phai trd dé danh gid kha nang thu héi, ra cac
khoan no.

2.2. Viéc hach toan cong no khéng thye hi¢n
theo diing quy dinh

- Hach t04n nham céc khoan chi phi treo vao cong
no phai thu

- Thue hién hach todn vao €ong no phai thy c4c
khoan chi phf, gia i val tu chua ¢6 du ching tir hay
hop déng chua dugc phe duyé!

- Cho can b nhan vién doanh nghigp vay khon,
1dy 1ai voi nhimg khoan phai thu khac trong rinp hinﬁ
cong ty phai di vay dé c6 v6n trién khai cac hoat dong
dau tu kinh doanh :
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- Khéng thyc hién viéc hach todn diéu chinh s du
cong ng theo kél qua xir Iy cua tda an
- Khéng thyc hién viéc hach toén lai phai thu tr
nhimg khoan ng qué han dugc xac nhén trén bién ban
461 chiu cong ng va duoc khach hang ky déng ¢
thanh toan
- Hach toén nhdm c4c ma cong ng chi tiét
- Khong bu tni cong ng phai thu véi cang mot déi
tuong; khong bi trir céng ng ciing mét ndi dung hach
todn ctia mot khach hang
- Cho phép tam tmg nhimg khoan khéng phuc vu
muyc dfch kinh doanh; cho phép mot s d8i lugng tam
mg ti€p nhimng 14n ti€p theo ma chira hoan ung nhimg
13n trwée d6
- Sai dd6i tuong theo doi cong ng tam ung: déi
tugng dugc thé hien trong s6 k& loan khong tring véi
d6i tugng Irén chuimg L k€ toan
- Thyc hién quy trinh tam ung khong ding quy
trinh, dan dén phat sinh doi s6 tién mat.
2.3. Khoéng thure hién diing quy dinh trich lap dy
phong va xur Iy ng
- Céc cong ng c6 sé dir rén 3 nam d4 tién hanh
trich 1ap dyr phong nhung chua duge xir ly
- Nhiéu céng ng phai thu c6 s6 du tir cac nam
truée chuyén sang nhung chua c6 bi¢n phap déc thic
thu héi ng
Khéng thyc hién viéc ra soat nguyén nhan véi
nhimg khoan céng n¢ phéi thu con tén dong kéo dai
- V6i nhimg khoan du phong ne phai thu khé doi
khong dugc trich 1ap du phong va xtr I§ no hodc trich
lap khong ding quy dinh
- Khong thuc hién viéc bu tnir hét céc cong ng noi
b6 do khong xac dinh dung tinh chat cua tai khoan.
2.4. Chua tri€n khai chit ché cong tac thu héi
cong ng
- Quan Iy cong ng 16ng léo do khong tuan tha dung
quy dinh thanh toan trong hgp déng kinh t€ da ky két
dan dén khong du co s& rang buoc trach nhiem véi
khach hang, 1am phat sinh n¢ khé doi
- Cong lac thanh quyét toan, déi chiéu cdng ng véi
d6i tac, khach hang khéng dugc trién khai thyc hien
thudng xuyen, gay khé khan trong viéc thu ng
Mot s6 khoan ng khong xac dinh dugc ddi tuong
tra ng nén khong cé bién phap xir ly
Cong tac dén ddc thu héi ng khéng duge tién
hanh thuong xuyén, Iriét dé, dan dén ton tai mot s6
cdng ng khé doi chua duge xar ly.

3. Mot si gidi phap néng cao higu qua quan 1y
cdng ng phai thu trong doanh nghigp

Thi nhét, thi€t 1ap bo phan chuyén meén quan Iy
chat che cong ng, soan thao m¢t chinh sach chi tra r6
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rang. Myc dich han ché 51 da nhing van dé phat sinh
ngoai tdm kiém soat, yéu cdu khach hang ky théa
thuan, yéu ciu vé viéc thanh toan, Cam k&t phai thyc
hign theo diing thei han, quy dinh trong hop dong.
Néu r6 muc phat trong Iruong hop khach hang phai
chfu néu vi pham quy dinh thanh to4n.

Thit hai, thi€t 1ap mét quy tinh quéan Jy cong ng
phai thu chuén cda cong ty. Bam st cac muc tieu:
Xéc dinh ré ¢4 nhan nao sé chiu trach nhiém lam viec
v6i cac khdch hang; Quy dinh 16 thoi gian nhic nhér
khach hang, cach thac c6 thé la gui thu Email, goi
di¢n tnre 1i€p. Cac ca nhan can phai ¢6 ¢ thire trach
nhiém véi viéc quan ly thu hdi cong no.

Thit ba, gui héa don dén khach hang bang hinh
thite nhanh nhét dé rit ngén duoc qué trinh thu héi.
Trong h6a don cin phal thé hién cy thé thoi gian 6i
da khach hang can chi tra céng ng. Cym “chi tra trong
vong 30 ngay” sé kém khang dinh hon cum “han chél
vao ngay 30/9".

Thy tu, nhdc nhé, thidc giyc khach hang vé viec
thanh toan néu cham ky han. C6 nhiéu truémg hop
khach hang, ¢6 thé viéc gui email hogc van ban dé
nghj thanh toan 1a khong c6 tac dung. Chiing ta cin
yéu cdu hen gap tryc ti&p dé trao déi cy thé. Can phai
c6 nhung yéu cdu cu thé dé khach hang khong thé
thodi thac.

Trong qua trinh thye hién quy tinh quan ly cong
ng, moi van dé cin dugc Jam viéc véi ngudi ¢6 thdm
quyén quyét dinh va gidl quyét vin dé cong ng, cac
chung hr (i liéu phai duge Iuu tnr cén than va co sy
bam sat theo doi chi trd cang nhu khét ng cia khach
hang thudng xuyén.

Tha nam, gui héa don, cac chumg tr dén khach
hang nhanh chéng. K& toan cong ne phai theo doi chat
ché dudmg di cha héa dom xuét ban dé dam bao khach
hang nhan duge hoé don dung théi gian. Tranh sai s6t,
thét lac, cham tré. Trude va sau khi gui héa don, k& todn
cong ng nén cha ddng goi dién thoai, hogc thong béo
bng fax, email (ban scan) cho ngudi c6 trach nhiem vé
hoéa don dugc gui dé xac nhan hoan don dugc dua dén
phong ké toan cuia khach hang.

P& giai quyét tinh trang thét lac héa don, guii héa
don cham anh huong dén thai gian thanh toan, nhiéu
doanh nghiép chon sir dung phan mém ké toan c6 két
n6i véi phdn mém héa don dién tir theo ding Nghi
dinh s6 119/2018/ND-CP cua Chinh phii ban hanh.

Nhang It ich ma héa don dién tir mang lai so véi
héa don gidy nhu sau:

- Sur dung héa don dién r sé giam b6t 70% céac
budc quy trinh phal hanh héa dom gidy

- Strdung héa don dién tr giup giam 90% cac tranh
chap lién quan dén héa don

Sir dung héa don dién i sé rit ngdn 99% thoi
gian thanh toén, quan ly héa don .
Xem liép trang 64

61





