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Vai tro ctia van hoa déi véi viéc hinh thanh
hinh anh thuong hiéu truong Pai hoc Kinh t€ Quéc dan

Phan Thi Thanh Hoa
Trutmg Pai hoc Kinh % Qudc dan

Tnromg Pai hoc Kinh t€ Quéc dan - mét truémg dai hoc cong 1ap da c6 thoi gian 10n tai va phét trién hon 60
nam, va ta mét trong nhimg truémg dai hoc du tién thuc hién co ché ty chu - thi viec xay dyng va phat trién
hinh énh thuong hiéu da tr¢ thanh mét trong nhimg dinh huéng quan trong cia Truong. Vi vay, viéc nghién ci
vai Iro ciila van hoa dai hoc Kinh &€ Quéc dan déi véi viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu ctia Trudng 1a mot

viec lam hét sire quan trong va can thiét.

1, Vai trd ctia van hod td chue vdi viéc hinh thanh
hinh anh thueng higéu

Van hod cua té chace gido duc dai hoc 1a mot thuat
ngir tuy khong méi nhung chua dugc quan tam ding
mire & Viét Nam trong nhang nam vira qua. Khai niem
nay khdi nguén tir quan niém cua céc nha nghién ciu
Qquéc t€& khi ti€p can vé& van dé “van hod td chic”. Trén
co s@ xem xét tnaomg dai hoc cang nhu moét 18 chirc
luu git va phalt trién van hod, cac nha nghién ciu gido
duc, van hod 14n luot dua ra dinh nghia vé van hoé nha
trudng, vai trd, dic diém, cdu tric, thanh 8 caa van
hoa nha truéng. Hidu mot cach don gian, van héa nha
trudng (trong d6 c6 van hoa truong dai hoc) 1a mét tap
hep mot he theng chudn mye, céc gia tr, niém tin va
hanh vi tng xu do cac chu thé van hoa nha trrong dat
ra va théng nhat hanh déng. Van hoa nha truong lién
quan dén toan bé d&i s6ng vat chat, tinh than ctia nha
trudmg, duge c&u tnic quan cac thanh 6 vé tam nhin,
s mang, tri€t li, myc tiéu, cac gia tri, phong céach lanh
dao, quan If, glé trj cuia cac méi quan h¢ gira cac chu
thé van hoa trong nha truomg, dinh hinh thanh hé
théng quy chuén t6t dep va duoc cc chu thé c6 lién
quan Irong nha truémg chdp nhan.

Céc khai niéem vé hinh anh thuong hiéu da phét
trién qua thei gian. Ditcher (1985) cho réng hinh anh
thuong hiéu khéng phai dac diém cé nhan cta san
ph&m, ma do 1a tng s6 cac cam nhgn trong tam tri
cia ngudt ligu diing vé mot thuong hiéu. Kotler (1988)
lai djnh nghia hinh &nh thuong hiéu la "t4p hop céac
niém tin dac biét v& méL thuong hiéu”. Hinh anh
{huong hiéu téng hop cho cong chiing 14t ca céc thong
diép khac nhau cta thuong hiéu, nhu tén thuong hiéu,
bidu tugng Ire quan, thuge tinh ciia san phém hoac
dich vy, lgi ich cta quang cdo, t&i trg, bao trg va cac
san pham khuyén mai. Hinh anh thuong higu la két
qua tir giai ma tin nhdn va giai thich cac déu hiéu
(Nandan, 2005).
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Dya trén nhing quan diém trén, c6 thé két luan
réing hinh 4nh thuong higu 12 toan by sy hiéu biét ciia
nguoi lieu dung vé thuong hiéu, duge cy thé hoad
théng qua cac lién tudng cia ngudl tidu dung vé&
thuong hiéu dé va doanh nghiép mu6n tao ra hinh
anh thuong hiéu t6t, khong chi cAn mét cai tén 4n
tugng, ma con can cac gidi phap dong bé tac dong
vao 8t ca cac khia canh tao nén hinh anh thuong
hiéu, dé tao dugc cam xuc lich cuc cia nguai tiéu
ding véi thuong hiéu.

2. Bé xudt md hinh nghién ciu

Dé& xem xét vai trd ctia van hoa té chuire déi véi viec
hinh thanh hinh anh thuong hiéu, tdc gia xudt phat t
ly thuy&t vé “Lang kinh thuong hiéu” cua Kapferer
(2008). Theo Kapferer (1986, 2008), thuong hiéu dugc
chia thanh 2 phan: Phan bén trong va phan bén ngoai.
Phén bén trong thé hién céc néi dung lién quan dén
nhiém vy, gia tr ¢t 16i, chién lugc va ciu nic thuong
hiéu. N6 dugc hinh thanh béi ba chiéu: van ho4, tinh
cach va ty hinh anh. Phan bén ngoai dugc hinh thanh
bdl cac yéu t6 duge xac dinh bdi sy tuong tac gita
thuong hi¢u va bén ngoai: sy phan anh, quan hé
khach hang - thuong hiéu va cac y&u 18 val chat, Phan
bén ngoai rat quan Irong déi v6i thuong hiéu cong ty,
do thuong hiéu cia cong ty thudng ¢é nhiéu yéu 18
khéc nhau.

Theo Kapferer (2008, tr.184), van hoa bao gém céac
gi4 tri ndi bo cnia t6 chire, lién két thuong hitu véi 16
chic. Van hoa ro rang la mot thanh phan quan trong
trong lang kinh ctia Kapferer, O vi tri trung tam cua lang
kinh, van hoa déng vai trd két ndi tir td chire dén khach
hang. Van hoa 1a mot yéu 16 quan lrong trong viéc phan
biét thuong hiéu, xay dyng dac tinh va gia Irj ciia thuong
hiéu, va truyén dat cac gid i d6 dén khach hang.
Kapferer (2008) cang cho réng, khfa canh van hoa dé
cap dén cac nguyén tc co ban chi phdi cac yéu 16 bén
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frong va bén ngoai cila thuong higu, va 1a khia canh gt
16i cia thuong higu; do dé, ong luu ¢, can nh&n manh
val trd cua bi€n van hod khi xay dung déc tinh thuong
hiéu. Mic do mdi yéu t6 trong lang kinh nay bd sung
cho nhau trong viéc xay dyng dac tinh thuong hiéu,
nhung 16 rang, van hoé 14 yéu 16 bét budc, can thiét giup
dinh hinh d4c tnh cia thuong hiéu.

Trong nghién ctiu nay, dva trén mo hinh g6¢ cua
Kapferer, két hop v6i mo hinh ctia B. Hosseini va cdng
sy, va két luan clia Maria Teresa Barros, lac gia dé
xu&t mo hinh nghién ciru nhu sau:

Hiob 1. M bink nghién cira

Ve

S
C_Vaahod >

Mb hinh nay nhdm xem xét vai trd ctia van hod dsi
v6i sy hinh thanh hinh anh thuong hi¢u cia trudng Bai
hoc Kinh t€ Qudc dan.

3. Ké1 nua nghién ciiu

3.1. Miu nghién ctru

Téng thé nghién cifu cia bao céo 1a cyu sinh vién,
sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh dang
theo hoc tai Truong. V6i tdng thé nghién ctu trén,
nghién cu khong ti€n hanh khao sat trén t4t ca dng
thé ma da thiét k& méu va tién hanh nghién ctru trén
m¢t bd phan nho cua téng thé.

Nghién cau huéng dén cyu sinb vién va sinh vién
dang hoc tai truong (hé chinh quy, tai chac, lien
théng,..), hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh. Tuy
nhién, khi lya chon miu nghién ciu nay, luan an da
6 géng dé mau nghién ctru phi hop véi co cdu vé cac
h¢ dao tao cva Truomg.

3.2. Két qua nghién ciru

Cugc didu tra cho nghién afu chinh thie duge
thuc hien trong khoang thoi gian lir 01/02/2020 dén
01/03/2020. Sau khi st dung cdc kiém dinh dé kiém
dinh gié trj va do ludng do tin cay cua thang do, tac gia
u6ce luong béng Bootstrap véi N=1000, cho thdy hau
hét cac chi s8 C.R<1,96, nén cac uéc lugng lrong mod
hinh 12 tin cay duoc

K€t qua kiém dinh Bootstrap véi N=1000 cho théy:
Nhém truyén théng (DVH=1) xac dinh hinh anh
thuong hiéu th&p hon so v6i nhém hién dai, cy thé
khodng cach nay 1a -0,64 khic 0 c6 ¢ nghia théng ke.
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Biug 1: Kit qui

tayng bing Bootstrap v N~1000, nhém siah viéa
prumwe | S| Mem |Bas | seous | SREBR

oot [e... pvi o6t Joou |08t |0 oo [
3 < [Tiwonghiew [ 0925 | 0035 | 0927 | 0001 [ 0007 [-0.50
¥ < [Uooghien | 1148|0025 | 1149 [0001 [ 0001|100
RC__[<-- Tooonghwu | 1163|004 | 1166 |-000 | 0002 | 0.80
SU__|< [Thwongmev | 1135|003 [ 1128 0001 _[ow
R <~ [Tbuoogiveu | 1085 | 0033 | 108 [0001 | 0.0l | 100
R < bVt 057 o004 |0$8 |02 |0002 |10
st < DVE 0593 |oo4 [0593 [0 [o000z |00
RC__ [« bwr 0617|006 [oels | 0002 0002 |.100
¥ <~ v 0575 [o0a |08 |-0001 000 | 00
v [~ bvn 0592|002 |09 [o6o1 [0001 [ien

4. Ham ¥ quén 1ri d6i véi cac nha quén Iri clia
Truong

Viéc dua bién van héa theo nghién ciu cha lac gia
Desphande va cdng sy (1993), ciing nhu cac néi dung
bat nguédn 1t cac nghién ciru khéc lien quan dén 4anh
huéng ctia van héa dén hiéu sudt thuong hiéu la rat
quan trong dé dua ra co s¢ cho gia thuyét vé vai trd
ctia van hoa dai véi dic tinh va hinh anh thuong hiéu.
Céac nghién ctru trude da goi ¥ rang cdc nén van héa
col la dugce thyc hién theo hudng hién dai s& giGp phat
trién thuong hiéu céng ty ndi bat hon so véi van hoa
theo hudng truyén théng. Va nghién ciru nay cang
khang dinh, khi xem xét & gé¢ do khach hang (cu thé
trong trudng hop nay 14 sinh vién, cyu sinh vién), bién
“van héa thuong hiéu” 12 mét bi€n diéu tiét anh hudng
dén nam bi€n khac cta lang kinh déc tinh thuong
hiéu. Theo kél qua phan tich:

- Tén tai sy khéc biét vé hinh anh thuong hiéu gira
hai nh6m van héa truyén théng va hién dai.

- Chi s6 hinh anh thuong hi¢u & nhém van héa
truyén théng th&p hon nhém van héa hién dai (he s6
0,594).

Nghién ciru nay da khang dinh mot Jan naa vai trd
clia bién van hoa dén hinh anh thuong hiéu. Dac biél,
véi Truemg Dai hoc Kinh t€ Quéc dan, nghién ciu nay
dua ra két luan vé viéc can thiét phai xay dung van
hoé Nha truong theo dinh huéng hign dai./.
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