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Muyc tiéu ciia nghién ctru 1a phan tich &nh hudng cua cac cdu nic van héa (6 chic dén syt cam k&t gén bé cia
nhan vién tai Trung tam Quang céo va Dich vy Truyén hinh (TVAd). K&t qua khéo sét ctia nghién ctru thu duge
tir 122 ngudi 14 cac can bd nhén vién tai TVAd. Cac phuong phap phén tich chinh dugce sit dyng la phan lich
nhan t§ kham phé (EFA), phan tich nhan t6 khdng dinh (CFA) v mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM).

1. Mé dau

Van héa ctia mét td chute 12 tai san vé gia, bao gém
nhtmg gia tr hau hinh, cac quy tc, niém tin, hanh vi,
thal do umg xur,...dugc chia sé bdi cac thanh vién, cé
tac dong dén tam tu, tinh cam va sy cam két gan b6
lau dai ctia c4 nhan véi té chic.

Trung tam Quang cdo va Dich vy Truyén hinh
(TVAd) — Daf Truyén hinh Viét Nam 1& mét don vi nha
nuGe véi hon 20 nam hinh thanh va phat trién, da tao
duge mot vl thE ctia rigng minh trong nganh quang
c4o truyén hinh. Tap thé don vi 1a mét t§ chue ludn coi
trong dé&n viéc xay dung van héa 16 chitc vang manh,
1a kim chi nam cho moi hoat dong va chién lugc kinh
doanh. Tuy nhién, ding truéde bdi canh déi dién vél su
bién dong cua moéi rudmg kinh doanh cang nhimg
thay déi vé thé ch€ va quy dinh ctia nha nudc, van dé
phat trién, déi m&i dé hoan thién nén tang van héa t6
chite la mot yéu cau cap thiét ddi véi don vi nay dé gir
vimg duorc 1dng lin, su trung thanh gan bé cua cén bo
nhan vién cing nhu nang cao uy tin cia 18 chic déi
v6i khach hang va ddi 1ac. Do do6, tac gia nhén thdy
viéc nghién ciru anh huong cia van héa té chice dén
syr carn kél g&n b6 ctia can bo nhan vién 1a can thiét
dé g6p phan gitr chan nhan tai céng hién cho sy phét
trién cia nganh quang céo truyén hinh néi chung va
cua TVAd néi riéng.

2. Co st Iy thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. Co s& ly thuyét

- Viin héa 16 chire: Theo Tunstall (1983), van héa té
chtc ¢6 thé duoc mé ta nhu mét tap hgp chung cac
1in nguong, thong 1€, heé thang gia tri, quy chudn hanh
vi ting xur va cach kinh doanh riéng cua ting 13 chuc.
Nhimg mét trén sé quy dinh mé hinh hoat dong riéng
cta 18 chirc va céch iing xif clia céc thanh vién trong
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t chire. Van héa t8 chuc 1a tap hop hé thdng cdc
quan niém chung cla cac thanh vién trong t6 chuce,
phén 16n dugc cac thanh vién hiéu ngam véi nhau va
chi thich hop cho t8 chic riéng cia he va duge truyén
cho céc thanh vién méi.

- Thong tin duoc chia sé trong t6 chirc: Sy chia sé
thong tin rong 18 chirc 14 mot yéu t6 guan trong dé
giip moi hoat dpng dugc chia sé mol cach minh bach
va nhanh chéng hon nham nang cao hiéu qua trong
cong viec. Alavi & cac cong sir (2006) nh&n manh tAm
quan trong va anh huong cua van héa dén viéc sir
dung cac hé théng quan tr] thong tin, nghien ciru méi
quan hé gira cac gia trj van hoéa va vi¢c chia sé thong
tin bing cach phan tich mot truomg hop cy thé tai mot
cong ty cung cdp dich vy thong tin 16n trén toan céu.

- Hinh dnh cia 16 chire: Hinh anh tich cuc sé gop
phan tao nén danh tiéng va uy tin, déng thdi mang lai
gia Iri thuong hiéu cho té chic, doanh nghi¢p. Obasan
(2012) da chi ra ring van héa 18 chirc la mot nhén t8
quan trong déi v6i su phat irién cia 16 chire. Hinh anh
cua 18 chic dugc phat rién trong méi lien hé mat
thi€i v6i nhimg nhan 18 khac nhu nhan dién t3 chir,
van héa cda 6 chic, mic do néi tiéng ciia td chic.
Bén canh d6, hinh anh cua 18 chic con ¢6 tac dong
dén sy cam két gén b6 cia nhan vién.

- Sy camn két g4n b6 ctia nhan vien: Hai tic gia Deal
va Kennedy (1982) dua ra gia thuyét rang van héa 8
chuc cé tac dong dang ké t6i nhamg hoat dong chic
ning cuia t6 chure, trong do c6 cam két vai t§ chic va
stic manh cta cam két t8 chuc lwong quan véi stc
manh cua van héa té chirc. Van héa t§ chirc tich cyc
sé lam gia tang sy cam két va hop tac cua doi ngu
nhan vien, két qua la su hiéu qua cua 16 chic duoc
nang cao, tang cuong sy cam két gdn bé & moi cap
béac nhan vién.
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. T nhang co s Iy thuyét trén, tac gia d& xuit mo
hinh nghién ctru nhu sau:
Himb 1: M blob oghitn ave

¥ ™ongua
duoc chin sé

Hinb doh
wa 18 chirc

Ngvdn Téc gid dd sudt

C4c gia thuyét nghién cuu:

H1: C4u trie hiru hinh ¢6 tac dong tich cyc dén
Thong tin dugc chia sé

H2: Nidm tin va gia trl dugc tuyén b6 c6 tic dong
tich cyc dén Thong tin dugce chia sé

H3: Nhimg quan niém, nén tang co ban c6 lac
dong tich cyc dén Thong Uin dugc chia sé

H4: C&u tnic hau hinh ¢6 tdc ddng tich cye dén
Hinh anh cta t6 chuc

H5: Niém lin va gia ri dugc luyén bd ¢o lac dong
tich cyre dén Hinh anh cla t6 chire

H6: Nhimg quan ni¢m, nén tang co ban cé tac
dong tich cyc dén Hinh &nh cua t6 chice

H7: Thang tin duge chia sé trong t6 chic ¢6 tac
dong tich cuc dén Sir cam két gan bo

H8: Hinh anh cua té chifc ¢6 tac dong tich cyc dén
Sy cam két gin bo

2.2. Phwong phap nghién ctu

Téc gia su dung s6 liéu so c&p bang cach ti€n hanh
khao sat 124/129 ngudi la cac cén bd nhan vién lam
viéc tai TVAd. Két qua khdo sét thu vé 124/124 phiéu,
trong d6 c6 122 phié€u hop 18, 02 phiéu khong hop 1&.
Ty 18 tra 16i khao sat dal 94,57%.

Nghién ctru str dung phuong phap phan tich nhan
16 kham pha (EFA) dé kiém dinh cac nhan té anh
huong va nhan dién cac nhan 18 dugc cho 1a phit hop
dé thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cho
budc ti€p theo. Trude khi phan tich nhan (3 EFA, he s6
tin cay Cronbach’s Alpha dugc st dung dé kiém dinh
muic do chat ché cla thang do trong mé hinh. Sau d6,
tac gia st dung mé hinh céu Inic tuyén tinh (SEM) dé
x4c dinh mure d¢ anh hudng cia timg nhan 6 dén sy
camn két gin bé ctia nhan vién.

3. Két qua nghién ciiu

3.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

K&t qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thay hé s6
Cronbach’s Alpha cua tat ca cac nhém nhan & déu
16n hon 0,6 va tal ca cac hé s tuong quan véi bién
t6ng déu lén hon 0,3. Do d6, cac thang do nghién ctru
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déu dat yéu cu.

3.2. Phan tich nhan t& kham pha EFA

Phan tich nhan t& EFA sé& gitip xem xét kha nang
nit gon s6 hrong 29 bign quan sat xudng con mot s6 it
cac bién dung dé phan dnh mol cach cy thé sy tac
dong cva cac nhan té.

- Kiém dinh KMO: K&t qua kiém dinh cho ra tri s&
cua KMO dat 0,798 16n hon 0,5 va Sig cua Bartlelt's
Test 12 0,000 nhé hon 0,05 cho thdy 29 bi€n quan sat
nay c6 tuong quan véi nhau va hoan toan pha hop véi
phan tich nhan 8.

- Ma tr@n xoay céc nhadn (6: K&t qua phan tich nhan
16 kham pha 1an 1 cho ra dugc 6 nhém nhan t6: Cau
tric hitu hinh, Niémn tin va Gi4 tr] duge tuyén b6, Cac
quan niém & nén tang co ban, Thong lin dugc chia sé
trong t6 chire, Hinh 4nh cla té chite, Sy cam két gén
bé cua nhan vién. Bén canh dé, 6 nhém nhan t6 nay
duoc nit trich gial thich duge 62,425% sy bién dong
cua dir ligu.

Téng phuong sai Irich 14 62,425% I6n hon 50% va gia
tri eigenvalues cia cac nhan (6 déu ién hom 1, do d6 sir
dung phuong phap phan tich nhan t3 1a phu hop.

3.3. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Phan tich nhan t& khang dinh CFA dugc thuc hién
v6i 29 bién quan sal. T k&t qua phan tich ¢6 6 nhan
t8 dugce nil ra véi cac nhém thang do luong tmg tao
thanh mo hinh do ludng cac khai niem dé xem xét sy
phd hop cia mé hinh véi dir liéu nghién ciu.

- Kiém djnh mirc d6 phtr hop voi dit liéu th trudng
ctia m6 hinh nghién ctiu: K&l qua cho thdy moé hinh ¢
do do phi hap tuyél d6i (GF1) bing 0,902>0,9 va Chi-
quare diéu chinh theo bac ty do (Chi-square/df hay
CMIN/df) bang 1,358<2, H¢ s& Turker - Lewis(TLI)
bang 0,923>0,9, Chi s& thich hop so sanh (CFI) bang
0,932>0,9, Gi4 tri sai s6 cia mo6 hinh (RMSEA) béng
0,054<0,08 dugc xemn la mé hinh pha hep véi d lidu
thi trudmg.

- Ddnh gid dé tin cdy ctia thang do: D6 tin cay thang
do dugc danh gia thong qua 3 chi s6: B6 tin cay t8ng
hop (CR), 16ng phuong sai rit Irich (AVE) va hé s&
Cronbach’s Alpha.

Bang 1: Dj tin cy tong hop v4 tong phuromg sai 1l trfch cae nbin (8
Nh CR VE

o t
NIGT 89 .540
GB 910 671
HA .895 .63 1
CTHH .879 593
1T .856 546
N 848 .739

CR va AVE cua tat ca thang do déu lém hon 0,5. Do
46, cac thang do ludng nhin chung la dang tin cay.

- Kiém dinh gid trj hoi tu: Tal ca cac hé s6 da chudn
héa va chua chuén héa déu I6n hom 0,5, ddng thei cac
gia tri AVE déu 16n hon hoac gan bang 0,5 nén c6 thé
k&t luan céc nhan 16 dat gi tri hoi ty.

- Tinh don nguyén: Két qua cho thdy mé hinh 1a
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phd hop véi d@ Ligu nghién ciu va khéng c6 uong
quan gita c4c sai s6 do luomg nén ¢6 thé két luan né
dat tinh don nguyeén.

- Kiémn djnh gid tr| phdn biél: Ta nhan thdy hé s§
tuong quan gira cac cip nhan 16 1a khac biét so véi 1
& do tin cay 95%.

Hnb 2: M5 bigh pbau ticb CFA

1,358 Chisquonsst
54

3.4. Kiém dinh mdi quan hé gitra cac yéu td qua
mo hinh cdu tnic tuy€n tinh (SEM)

Két qua cho thdy mo hinh pha hop véi dir lieu
nghién ciu vi Chi square/df= 1,353 (< 2) ; TLI, CFl,
GFI>0,9; RMSEA=0,054 (<0,08).

Bing 2: Ké1 qud phan tich mé hinh cAu triic ruyén tint SEM

Mélquan bf fwong quan Ty “Top " Ton e HE s

giira cAc ob cbuin hoa
IT < 119%% J13] 20471 041 109
T < GT 292 L1088 27141 007 307
T < -.204 12811590 112 NE
HA < CTHH L151 L0 13771 168 .13
HA < NTGT 225% (03| 3.153| ,002 34l
HA < QN 042 2122 42| 733 03,
GB < T 153 083 | 1849 044 184
GB <- |HA 1715 2,102[ 036 207

(** c6 mirc y nghla 6 mire 5%)

MGi quan hé ¢6 ¥ nghla théng ké & mure 5% nhu sau:

- C4u triic hiu hinh ¢ tac ddng tich cuc dén Thong
tin duoe chia sé rong té chdc véi he s6 hdi quy chua
chudn héala 0,119 va hé sd hdi quy chudn héa dat 0,109

- Nidm tin va gid tri dugc tuyén b c6 tac dong tich
cyc dén Théng tin dugce chia sé trong t6 chuac véi hé
$6 hdi quy chua chudn héa 14 0,292 va hé s6 hdi quy
chudn héa dat 0,307.

- Niémn Llin va gia Iri dugc tuyén bé 6 tac dong tich
cyc dén Hinh anh ctia 16 chiic v6i hé s6 héi quy chua
chuén héa 1a 0,325 va hé 56 hdi quy chuan héa dat 0,340.

- Thong tin dugc chia sé lrong té chic ¢6 tac dong
lich cue dén Su cam két gdn bé ciia nhan vién trong
t6 chirc véi hé s8 hdi quy chua chudn héa la 0,153 va
heé s6 hdi quy chudn héa dat 0,184.

- Hinh 4nh cida t8 chire ¢6 tdc dong tich cuc dén Su
cam két g&n b6 cia nhan vién trong 18 chic v6i he s
héi quy chua chudn héa 12 0,171 va hé s8 héi quy
chuén héa dat 0,207.
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4. K&t luan va kbuyén nghi

K&t qua nghién ctru cho thdy hai yéu t6 thudc van
hoa 16 chuc la C4u tric hiru hinh va Nidm tin & gia U
dugc tuyen bd co tac dong tich cyc dén viee chia sé
thong tin trong té chie, tr d6 c6 tac dong lich cye dén
Sur carn két gdn b6 ctia nhan vien trong t8 chite, Yéu t6
Niém tin va gi4 trj duge tuyén bd c6 tac dong tich cyc
dén Hinh anh cua t3 chite, tir d6 ¢6 tac dong tich cye
dén Sy cam két g&n b6 ctia nhan vién trong té chic.

Tir kél qua trén, tac gia dé xuat mét s& gial phap
nham gitip hoan thién van héa t8 chic dé tang sy cam
két gén b6 véi t8 chire tai TVAd nhu sau:

Thur nhét, cdi thién co sé vat chél va trang thiél bj
lam viéc cho cén b$ nhan vién. Cai thien moi Lruomg
lam viee va bau khong khi lam viéc trong 8 chic. Déi
mai tac phong lam viéc ngay cang chuyén nghi¢p, lich
sy, ding nguyén tac.

Thu hal, cai thién ché do luong thuéng, dai ngo dsi
vél can b nhan vién, dac biét la véi nhimg can bo lam
viéc lam viéc lau nam. Tang cuong cac khéa boi
dudng, nang cao ky nang chuyén mon nghi¢p vy dé
giip can bd nhan vién dap tng vdi nhing thay d6i
nhanh chéng cta thi trudng quang cdo truyén hinh.
béng thol, ting cuong ddy manh cic hoat dong xa
hoi, vi cang dong dé hinh anh cta té chire dén gan
hon véi cong chung.

Thit ba, tang cuong viéc chia sé thong tin chinh xac,
kip théi va minh bach trong t6 chiic. Viéc chia sé thong
tin s& giip c4c thanh vién ép can thém nhimg ngudn
thong tin déng lin cy, gitp cai thién van dé glao tiép
trong 16 chire mot cach lich cire va chit dong hon,/.
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