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Tong quan tinh hinh thuong mai dién tr Viét Nam

Nguyén Thé Tong, Neuyén Trong Tuynh,
Doan Thi Thu H3, Tran Nguyén Thi Yén
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

Viét Nam dugc xem nhu mét ngoi sao dang 1&n trong ban dé thuong mai dién tr Dong Nam A. Thi inrong
thuong mai dién tir Vigt Nam da va dang chimg kién sur bit phd ngoan myc trong nhimg nhimg nam gan day.
Tuy nhién, di kém véi co hoi 1a nhang thach thire khong hé nhé déi véi cac doanh nghigp dang hoat dong trong
nganh. Bai viét nhadm khdi quat thye rang phat tién thuong mat dién tir tai Viet Nam.

1. Dt van de

Trong nhimg nam gin day, s6 luong ngudi s dung
internet va mua hang trye luyén tai Viet Nam ngay
cang gia tang. Theo Nielsen, s6 luong khéch hang k&t
nél tal Viét Nam duoc dy doén sé tang tir 23 triéu
khach hang narn 2017 lén 40 triéu nam 2025 nhe¢ tang
trudmg kinh (€ 6n dinh va co s¢ ha lang cong nghe
ngay cang hoan thién.

Thém vao dé, véi nguén vén dAu tu vao thuong
mai dién tir khong ngimg tang trong thoi glan gan day,
Viét Nam dugc danh gia 1a mdt trong nhimg thi trudng
thuong mai dién tr htra hen nhat Chau A véi loi nhuan
c6 thé dat 15 ty USD trong nam nay. Tuy nhién, trong
giai doan 2018-2019, ngudi tieu dung cang chung kién
nhiéu san thuong mat dién tur Viét Nam phai néi 1o
chia tay dé nhudng lai san choi cho nhimg doanh
nghi¢p c6 kinh nghiém va 1iém lyc tai chinh manh
hom. Thi trudng thuong mai dién tir & Viél Nam c6 thé
néi rdt ligm nang nhung di kém véi d6 la tinh canh
tranh vé cing khéc liét.

Bai vi&t nay nhdm khél quat inh hinh thuong mai
dién tir & Viét Nam, giip cho cac doanh nghi¢p va
ngudi liéu diing nhén dién dugc van dé ndy va dua ra
cac quyét dinh phi hop.

2. Két qua nghién ciiu

2.1 Tiém nang

Tai thi truong Viét Nam, thuong mai dién tir duoc
déanh gi4 13 miéng banh thom ddy sic hdp dan v6i cac
nha dau tu. Thi truong Viét Nam duge cho la da cat canh
béi cac khoan dau hu 16n t nude ngoai. Tai Dong Nam
A, nén kinh (& internet cva Viét Nam dén nhan ngudn
vén dau tu nude ngoai chi sau Singapore va Indonesia.
Trong nam nam qua, khoang hon mot ty dé la My da
duoc rét vao Viet Nam, nhiéu nhét la trong giai doan
2018-2019 v6i hang trdm triéu do la dugce rét vao nhimg
doanh nghiép dan dau nhu Tiki, Shopee va Sendo.
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Viét Nam ré thanh diém sang lrong thuong mai
dien tir & Dong Nam A phan 16n nhe sur tang trudng
Kkinh (€ 6n dinh lrong nhiéu nam qua. Thém vao dé,
v6i dan s6 dong, trong dé 59 triéu ngudi dung internet
tinh dén nam 2019, chiém 2/3 dan 6, 12 mot loi thé r4t
16m trong phat trién thuong mai dién hr.

Theo bso cao k¥ thual s6 loan cAu nam 2019, trung
binh ngudd Viet Nam danh trung binh 6 gi¢r 42 phdt
tryc luy&n méi ngdy trén may tinh va cac thiél bi di
dong. Viét Nam cing chimg ki€n sy gia tang manh
nhé&t vé luu lugng truy cap di dong trén khdp Dong
Nam A Irong nam 2017. Chinh diéu nay giap cho céc
doanh nghiép thuong mal di¢n tr d& dang tié€p can
ngudi dung nhé cac hinh thie quang céo truc tuyén.

Mac dit COD vén 12 phuong thuc thanh toan phé
bi&n nhél song chuyén khoan ngan hang dang ngay
cang phdé bién ¢ Viet Nam khi quéc gia dang huéng (Gi
nén kinh t&€ khong dung tién mal. Ngay 30/12/2016,
Thu tuéng Chinh phti da ban hanh Quyél dinh s6
2545/QD-TTg phe duyat D& 4n phat trién TTKDTM tai
Viét Nam giai doan 2016-2020 nhdm thic ddy céc
phuong thic thanh todn di¢n tr va giam glao dich tién
mat xudng dusi 10% tng glao dich thj truomg vao nam
2020, do d6 khuyén khich nguoi tieu dang mua sdm
e tuy€n nhiéu hon. Nguéi tiéu dang Vigt Nam ngay
cang chdp nhap vi di dong, v6i 47% ngusi dung
Internet da st dyng thanh toan di dgng hang thang,
vuot qua muc trung binh toan ciu. Ung dyng thanh
todn Momo la mot trong nhamg vi dién tir phé bién
nhat tai Viét Nam, véi khoang 10 trigu khach hang,
tang gap 10 trong hai nam qua.

Né&u thi irrong thuong mai dién tr c6 thé giit tsc do
tang truéng hién tai la 30% thi rat c6 thé dén nam
2025, thi trudng thuong mai dién W ciia Viét Nam sé
dung thit 3 & Dng Nam A, ngay sau Indonesia véi 100
ty USD va Thai Lan véi 43 ty USD.

2.2 Théch thae

Mac du c6 tliém nang to l6m nhung thf truomg
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thuong mai dién I Viet Nam phai vat 16n véi mot sé
tr&y ngai. DAu tién c6 thé k€ d&n la niém tin trong mua
sém tryc tuy&n. Nguwi tieu dng Viet Nam, dac biét 1a
thé hé 1ré thich mua hang trén c4c trang web thuong
mai dién to béi tinh thuan tién, nhanh chéng. Song
nganh thuong mai dién tr & Viét Nam vén con rat non
tré va hdu hét cac doanh nghi¢p Viet Nam vin con
dang mai mé trong cudc chay dua dét tién dé giam gia
hon 14 14p trung vao ch4t lugng san pham va dich vu.
Theo béo céo cac chi s6 v& nganh thuong mai dién t
Viét Nam cua Nielsen, chi s6 hai long ctia ngudi dung
mua sdm online ctia bon san thuong mai dién t hang
dau Viét Nam hién nay la Tiki, Lazada, Shopee va
Sendo chua bao gi® vugt mic 65% trong 4 thang ké
thang 10/2019 dén thang 01/2020.

Gi4 ca canh tranh, nhiéu chuong trinh khuy&n mai
1a nhimg yéu t& h&p din khach hang, song dé la chua
du. B&i khi san pham va dich vu chét luong thdp chic
chén sé khong thé gidp doanh nghiép tao ra sy gén
két v6i khach hang. Theo Nielsen Viét Nam, long tin
ctia nguoi tieu dong suy gidm trong mua sim tryc
tuyé&n chu y&u dén tr viéc san pham thue khong ding
nhu rén mang, tinh trang con hang/hét hang khong
duge doanh nghiép thong bao chinh xac hay chat
Iuong bi 4nh huéng trong qua trinh van chuyén.

Co s¢ ha tAng cong nghé cua Viét Nam dang c6
nhimg bude nhay vot trong nhang nam gin day. Tuy
nhién, cac van dé lién quan dén an ninh mang, bao
mat van 12 mét y&u t6 khign niém tin cia nguoi tieu
dung tryc tuyén vin con & mie thdp. Theo sach trdng
Thuong mal dién tar Vigt Nam 2019, lo ngai thong tin
c4 nhan bj tiét 16 van 12 1 trong 3 r& ngai 16n nhat vsi
ngudi téu dung khi mua hang truc tuyén. Nhidu
doanh nghi¢p thuong mai di¢n ttr da chid trong hon
van dé nay song van con (6n lai nhiéu 16 héng bao mat
tiém 4n nguy co mé&t mal di liéu nguoi dung. Nguyén
nhan chinh dn dén ro ri thong tin dir liéu khach hang
clia cac Irang thuong mai dién hr chi yéu dén tir viee
hacker khat thac 16 héng trong hé théng hoac do
ngudi dung bj tdn cong lra dao.
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Sy khong hai long trong trai nghieém glao hang la
mot diéu khd phé bién trong thuong mai dién ur tai

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (ThAna 4 / 2020

Viét Nam. Cac nghién ciru cho thdy trung binh phai
maét 3 dén 5 ngdy san ph&m mdi dugc chuyén dén tan
lay ngudi mua. Cac cong ty thuong mai dién r hang
dau 1ai Viet Nam dang ¢6 gdng cai thién téc do giao
hang véi nhiéu chién luge khac nhau, Tuy nhién, dich
vy logistics ¢ Viét Nam vé& co ban vAn bi danh gia la
dang tyt hau, chua bét kip toc do phat trién coa
thuong mati dién . Cac doanh nghiép logistics trong
nudc con kha non tré, hoat dong logistics con phan
14n, thi€u két ngi d&n dén chi phi van chuyén cac anh
huéng rat nhidu dén sy phat trién cia thuong mai
dién tr. Thém vao dé, xitr ly thanh toan COD thong
qua ty giao hang hoac thué don v van chuyén thu tién
dan dén chi phi van hanh cao, giao hang tré va giao
dich cham.

3. Két luan va de xual

Nam 2019 1a mot nam véi rat nhiéu bién dong clia
thi ruomg TMDT Viét Nam. BAt ddu véi sy gia nhap ciia
Viettel mang tham vong bién voso.vn tré thanh s& |
Viét Namn, dén céc thuong vy goi vén thanh cong cua
nhiéu doanh nghiép va k&t Lhiic bang viéc déng cura
b&t ng& ciia Lotte.vn va Adayroi. Truéce tinh hinh dé,
2020 c6 thé s& la mét nam kho khan déi véi cac doanh
nghigp thuong mai dién 1.

Méc du cé nhimg trd ngal vé co s& ha tAng val chél,
ky thuat s3 va phdp lg, Viét Namn la m¢t trong nhimg thi
trudng thuong mai dién te rat hira hen nhat, dugce thite
d4y boi dan s6 tré, ting lép trung luu dang phat trién,
st dung Internet nhiéu va sir dung dién thoat thong
minh ngay cang tang. Céc doanh nghiép thuong mai
dién 1 cAn tim hiu ré hom vé sé thich, nhu cdu va
thoéi quen mua sdm cua khach hang va tao dyng dugce
long tin tr ho. Dé c6 duge long tin cla nguoi tieu
dung, cac doanh nghiép nén cung c4p céc san phdm
¢6 ngudn goc, xuat xu 16 rang, dong thei hoan thién
co sé& ha tAng cba doanh nghiép tir hé théng xit Iy don
hang, cong sudt kho dén téc d¢ van chuyén dé c6 thé
thich nghi dugc véi nhimg thach thitc méi./.
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