Vai trd cila Marketing trong viéc thiic déy tieu thy san pham

Hoéng Thiy Phuong
Trudng Bai hoc Kinh € K thuét Cong nghigp

Marketing da tac dong doi séng cia mi con ngudi trong x4 hoi, né dugc 4p dung trong rét nhiéu linh Vi ngoai
linh virc kinh t€. N6 khong chi thu htit dugce sy quan tam cda cac nha hoat 4dong kinh t&€ ma con ca trong linh
vuc phi thuong mai. N6 tré thanh chia khoa dan dén thanh céng cua nhidu doanh nghiép Irong viéc tang kha

nang tieu thy va tang lgi nhuan cho doanh nghiép.

1. M¢ dan

Hoat dong Markeling chinh la cdu 08} gita doanh
nghiép v6i thi truemg déng thai cang kél ndi, ddng thoi
cung két néi cac hoat dong khac cia doanh nghigp
véi nhau va huéng hoat dong cua doanh nghiép theo
th tnromg, 14y nhu cau thi rudmg va uéc mudn cua
khach hang la ché dya vimg chdc nhél cho mot quyét
dinh cuia kinh doanh cua doanh nghiép.

2, Kndi piém Marketing va nhimg van dé tiéu thy
san pham

Markeling 12 qua trinh xtc li&n véi thi Iruomg nhim
thod man nhu ciu va mong mudn ctia ngudi; hoat
dong Marketing 1a mot dang hoat ddng ctia con ngusi
(bao gbém c4 t8 chic) nham thoa man cac nhu cu va
mong mudn théng qua trao déi.

Thong thudng ngusi ta cho rang hoat dong
Markeling 1a clia ngudi ban, nhung hiéu mét cach day
du 1hi ¢4 ngudi mua va ngudl ban déu phai lam
Marketing. Trén thj truong ben nao tich cyc hon trong
viéc tim kiém trao d6i véi beén kia thi bén dé thude vé
bén larn Marketing.

Dé nghién ctru khai niém Marketing day du va ro
rang chuing ta di vao xem xét cac khai niém sau: nhu
céu tu nhién, mong muén, nhu ciu c6 kha nang thanh
toan ( yeu céu), hang ho4, trao déi, giao dich va thj
ruomg.

i) Nhu cau (needs):

- La cam gidc thi€u hut mét cai gi d6 ma con nguoi
cam nhan dugc. Nhu cdu ty nhién duoc hinh thanh do
trang thai ¥ thirc ciia con ngudi thay thiéu hut mot cai
gi d6 phyc vu cho tiéu ding. Trang thai ¢ thic dé phat
sinh 6 thé& do dbi hoi sinh Iy, cia méi truomg giao tiép,
hoac do ca nhan con nguai vé vén tri thic va Iy thé
hién. Sy thiéu hyt cam nhan cang gia tang thi sur khao
khat duge thod man ngay cang 16n va co hoi kinh
doanh cang tré nén hép dan.
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- Nhu cdu ty nhién 1a vén ¢6 né gédn véi chinh ban
than con ngudi ma nha hoat ddng Marketing khéng
tao ra né. Hoat dong cua cac nha quan trj Marketing
sé& gép phan phat hién ra trang thai Ihidu tire 13 nhu
cau Iy nhién méi chir khéng sang tao ra né. Nhung
néu cac nha quan tri Marketing chi dimg lai & phal
hién ra nhimg nhu cau by nhién va san xuét ra nhimg
san pham thudc danh muc hang hoa thoa man nhu
cAu d6, thi trén thuc t€ ho khong can phai dong nao
nhiéu.

ii) Mong muén (wants)

- Mong muéhn 12 nhu cAu ly nhién ¢6 dang dac thd,
doi hoi duge dép lai bing mt hinh thirc dac thi, phi
hop véi dac tha tinh cach va c4 nhan con ngudi.

- Nhu vay chi khi phét hién ra dac thu cia ting
nguoi, limg nhém nguei, ngudi ta méi cé thé tao ra
déc tha cho limg loai san pham. Tir dé cé thé ting
cuong kha nang thich tng va canh tranh trén th
truong.

- Dya vao nhu cdu ty nhién nha kinh doanh sé xac
dinh dugc loal san phidm dé dap ung nhu ciu dé
nhung chi ¢é Ihé dua vao mong mu6n nha kinh doanh
mGi ¢6 thé xic dinh dugc cac théng s6, dic Linh dé
dua ra cac mat hang cy thé ma khach hang cAn. Nhér
vay, mdi c6 thé tao ra sy tién bo va kha nang canh
tranh cia nhan hiéu cua cong ty san xudt ra.

- Nhu cdu ty nhién va mong muén 1a cuia con nguoi
1a vo han nha kinh doanh khong chi dumg lai & viee
phat hién nhu cAu va mong mudn nay béi ho san xust
ra san phdm dé ban chit khong phai cho khong.
Nhimg san phdm san xudl ra phai dugc dua ra Ihi
trudmg va théng qua trao d6i dé vira mang 15§ lgi ich
cho nha kinh doanh déng théi mang lai loi ich cho
ngudi liéu dong.

- Nha kinh doanh c6 thé phél hi¢n ra nhy cAu ty
nhién, mong mudn va lao ra nhimg san phim dap tm
niu cdu va cyc ky hoan my rit eyc ho lai chdng ban
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duge bao nhiéu san phdm néu nhur chi phi san xu4t
qué 16n 1am cho gi4 san pham cao d&n mirc ngudi titu
dung 4t thich nhung ho khéng c6 kha nang dé mua
né. Khi d6 nhu cAu by nhién, mong muén hay nhu chu
tiém nang khong thé bién thanh nhu ciu 6 kha nang
thanh to&n hay cau th{ truémg- nhu cu hien thye.

1ii) Hang hoa

- Hang hoa 12 14t ca nhang gi c6 thé thod man
mong muén hay nhu cdu va duge cung ung trén thi
trdmg, nhim muyc dich thu it sir chii §, mua sir dyng
hay tiéu dung.

- Hang hoa khéng chi gi6i han ¢ nhimg dsi tuong
hinh thé, né c6 thé 1a 14t ca nhung gi c6 kha nang
phyc vy tirc 13 thod méan nhu cAu. Do vay ngoat vat
phém va dich v ra hang hoa c6 thé 1a nhimg ¢ tuéng,
thuong hiéu, dja diém, nhén cach...

iv} Gi4 trf hang hoa

- Khi khach hang quyét dinh mua mét nhan hiéu
hang hoé cu thé, ho thudng ki vong vao nhing l¢i ich
do tieu dung hang hoa dé dem lai. Ciing mét nhu cdu
c6 thé c6 nhidu hang hoa hodc nhan hiéu c6 thé
hudng 61 sir thod man. Nhung theo cam nhan coa
ngudi tidu ding thi mic 4o cung cap nhimg lgi fch cua
hang hoa d¢ khong gidng nhau. Hang hod nay c6 uu
thé vé& cung c4p ¢ fch nay nhung Jai ¢6 han ché trong
cung cdp loi fch khéc. Khi quyét dinh mua ngudi tiu
ding bu¢c phai lua chon.

- Gi4 trj tieu dung cua mot san phdm 12 sy danh gla
ctia ngudi tieu dung va kha ning thoa man nhu ciu
461 véi ho.

- Can ch ¥ ring gia tri Géu dung va chi phi dé tao ra
san pham ¢6 méi lién hé mat thiét véi nhau nhung né
Ja hai pham trd khac nhau. Viéc danh gia gia i tiéu
dung ctia hang hoa 1a suy nghi ddu tién ngudi tidu dung
huémg 16i hang ho4 d6. D€ 1ién hanh quyét dinh mua
hang khach hang phai quan lam 6 chi phi ca né.

v) Chi phf

- Theo quan diém cia nguoi 1i¢u dang thi chi phi
déi véi mot loai hang hod la t&t ca nhimg hao phi ma
nguol tieu dong phai bo ra dé c6 duge lot fch wr viee
tieu diing hang hoé dé dem lai.

- Nhu vay, dé c6 nhung loi fch tieu dung, khach
hang phai chi ra tién cda, sirc lyc thdi gian cong stc
tham chf ca nhimg chi phi dé khac phyc qua béi viéc
lieu dong san phdm hang hoa d6. Day ctng 1a co s&
dé khach hang lya chon nhang san phdm khéc nhau
trong viéc thoa man cing mét nhu cang.

- Sy thoa man 1a murc d6 vé trang thai cam gidce clia
ngudi tiéu dung bat ngudn tir viec so sanh két qua thu
dugc tix tiéu dong san pham véi phimg ki vong cta
ho.

vi) Trao dgi
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- Trao ddi 14 khéi niém can ban nhat coa Marketing
nhung dé ti€n hanh trao déi phai c6 cac didu kién sau:

- M&i bén cin phai c6 mot thir gi c6 gia tr véi bén
kia

- M6i bén phai c6 kha nang giao dich va chuyén
glao tha minh c6

- Mé&i bén ¢6 quydn chdp nh4n hay ti chdi d& nghj
cuia bén kia

- M&i bén déu tin chdc minh nén hay muén giao
dijch v6i bén kia

vii) Giao djch

- Giao dich Ja mot cudc trao déi mang tnh chat
thuong mai nhung vat c6 gia trd giga hai bén.

- Nhur vay giao dich thuong mai chi ¢6 thé dién ra
thyre sy khi hoi du cac diéu kién sau:

- Nhimg diéu ki¢n thue hién giao dich da hoan 141

- Théi gian thyre hién giao dich da thoa thuan xong.

- Dja diém giao dich da dugc thoa thuan,

- Nhimg thoé thuan nay c6 thé duoc thé hién irong
cac cam kél hoac hop déng gitra hai bén trén co s&
mot hé thdng phap luat budc mbi bén phai thuc hién
céc cam két ciia minh.

- Khi thyc hién c4c giao dich hai bén dé phat sinh
mau thuln. Vi vay, giao dich lin diu hodch d6i véi
nhimg khach hang mé thuémg rat khé khan. Nhang
cong ty thanh cong thudng cd ging thi&t lap mdi
quabn hé bén vimg , Jau dai, tin cay véi 1t ca cac déi
lugng giao dich thuong mal cé lién quan trén co s&
triét 1y Markeling quan hé.

viii) Thi truong

- Trao déi va giao dich dan chiing ta dén khai niém
thi truéng. Méi mon hoc 1iép can thj tnrong theo cac
gidc dd khac nhau. Theo quan diém Marketing thi
truong bao gém 1l ca cdc khach hang tiém &n c6
cong mot nhu cAu va mong muén cu thé sén sang va
¢6 kha nang tham gia vao trao déi dé thoa man nhu
clu dé.

- Quy mé6 thi truong khong phuy thuge vao s6 ngudi
da mua hang ctng khong phuy thugc vao s6 nguoi c6
nhu cdu va mong mudn khéc nhau.

- Mac di tham gia thi trueng phai ¢ ca ngudi mua
va nguol ban, nhimg ngudi lam Markeling 1al coi nguoi
ban la hop thanh nghanh san xudt- cung ung, con
ngudi mua hop thanh thi truong. Bl vay ho thuomg
dung thuat ngur thi trudng dé chi nhom khédch hang c6
nhu cu va mong muén nhat dinh, do dé dugc thoa
man bing mot loai san phdm cu thé, ho c6 dac diém
giGi tinh hay tam Iy nhal dinh, & do tudi nhat dinh va
sinh s6ng & mot vang cu thé.
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RESBARCE.

3. Vai tro cia hoat dong Marketing trong viéc tang
cudmg tiéu thu san pham

Viéc tiéu thy va kich thich tiéu thy la mét trong
nhimg b phan cia hoat dong Marketing. Do vay viéc
thyc hién 6t cac khau khac cta hoat dong Marketing
$& ho trg, phéi hap va thiic ddy cong tac tiéu thy san
pham va kich thich iéu thu.

Mot trong nhung muc tiéu ciia hoat dong Marketing
la tiau thy dugc nhiéu san phdm véi doanh thu cao va
chi phi thap thong qua viéc thod man nhu cau cua
khach hang. T duy i dugc sy hai long cia khach
hang vé san phdm ma doanh nghiép cang ngay cang
¢6 ché ding trong long khach hang do vay san phdm
cta doanh nghiép dugc khéch hang vu ién lya chon,
két qua 1a 56 lugng san pham djch vy ma cong ty cung
c4&p liéu thy ngay cang nhiéu, loi nhuén doanh nghiép
thu dugc cang lén.

Muyc liéu co ban thiic d4y hoat dpng cuia cac doanh
nghi¢p 1a loi nhuan d& thire hien diéu nay doanh
nghiép cin tiéu thy duge san pham do vay &l yéu
phai huéng ra thi tnromg. Diéu nay khong chi don
thu&n nhu Jau nay cac nha quan tri doanh nghiép van
ngh 14 chi can giao vai hoat dong hudng ra thi truong
nhu: tao ra san phdm cé chét lugng cao hon, hoac

hong k& hoach

it i i
glao viéc ché tao bao bi that dep cho p o tic thy 4p

hojc phong k¢ thuat thye hién, phon!
dung nhang bien phap ban hang mdi, PONS I';‘:h
doanh quy dinh gi4 ban va quang cao san pham 12 da
bao ham ddy du noi dung Marketing. Tuy nhién muc

liéu 16 nh4t cia hoat dong Marketing 1a dam bao san |-

xust va cung c&p nhimg mat hang hdp dan cho thj
truomg muyc tiéu. Nhung sy thanh cong cua chién luge
va chinh sdch Marketing con phy thuoc Va0 Su van
hanh cua cac chire nang khac trong cong ty- Va céc
hoat déng khac trong cong ty khong vi muc tiéu cta
hoat dong Marketing thong qua c4c chién lugc cu thé
dé nhadm vao khach hang-thi truong cu thé thi hoat
dong d6 sé tré nén md mam mal phuong huéng./.
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Giai phap hoan thién phan tich kha nang thanh toan...

Tip theo trang 52

ng phai trd va nhu cu thanh toan khac tuong wng
trong cung khoang thoi gian.

Thit hai: Hoan thién phan tich nang Iyc sir dyng vén

- Céc chi liéu phan tich hiéu qua sir vén nhu vong
quay tai san, vong quay von luu dong, vong quay hang
tdn kho, véng quay TSCD cAn duge DN dugc pham
niém yét van dung chinh xdc theo cong thiic véi gia iri
cuia mau s6 phai Ja s¢ binh quan e dau ky va cudi ky.

- Nén bé sung tinh toan thém chi tieu “Ky luan
chuyén hang ton kho” dé tir d6 ¢6 ké hoach vé thoi
gian dy Inr hang tdn kho phu hop.

Ky luan chuyén HTK = S6 ngay trong ky / S6 vong
quay HTK

Chi tiéu nay phan anh thoi gian binh quan dé HTK
luan chuyén dugc mét vong.

- Céc doanh nghi¢p nén bé sung phan tich nang lyc
s dung timg loai hang 16n kho cu thé dé dé ra dugc
cac quyét dinh dy trir va st dung cho pha hop véi timg
loai hang tén kho cu thé cua DN.

- B& sung thém ndi dung phan tich nang luc sur
dung TSDH qua viéc tinh toan va phan tich chi liéu "S6
vong luan chuyén TSDH" theo cong thic sau

48

KiNm TE CHAL A ~THAI BiNn DUDNG  (THANG 4 / 2020}

56 vong luan chuyén TSDH = Doanh thu thuén v&
BH & CCDV / TSDH binh quan

Chi tiéu nay phan 4nh mot déng TSDH binh quén
str dung trong k¥ tao ra bao nhiéu déng doanh thu
thudn vé BH&CCDV. Chi tieu nay cang Ién phan anh
kha nang tao ra doanh thu thudn cta TSDH cang cao,
nang luc sir dung TSDH cia DN cang hiéu qua./.
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