Mot s6 két qua dat duoc trong cong tac cai cach
hanh chinh tai tinh Nam Dinh

Trdn Si Pinh
Truong Pai hoc Kinh 18 K§ thuét Cong nghigp

Ngay nay, cai cach hanh chinh la vdn a2 mang tinh toan clu, cac nudc dang phat trién va cac nudce phat trién
@8u coi cai cach hanh chinh 14 mot yéu t6 quan trong dé thic ddy phat trién kinh té - x4 hoi. Do d6, cai cach
hanh chinh da tré thanh doi héi khach quan cua sy phat trién va déi méi.

1. Quan @iém, chii Inrong ciia Béng vé cai cach
hanh chinh

- Tai Hoi nghi Trung uong 5 khéa X, Ban chdp hanh
Trung uong Dang da ban hanh Nghj quyét s& 17-
NQ/TW, ngay 01-8-2007 v& “Ddy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu lyc, hitu qua quan Iy cta bo
may nha nuéc” trong d6 xac dinh: Pdy manh cai cach
hanh chinh nham H&p tyc xay dyng va hoan thien Nha
nuéc phap quyén x4 hoi chu nghia; xay dyng nén
hanh chinh nha nuéc dan chu, trong sach, vimg
manh, tong budc hién dai; ddi ngu can b, céng chitc
c6 du phdm chdlt va nang lyc; hé théng cac co quan
nha nudc hoat dong cé hieéu hre, hicu qua, phi hop
v6i thé ché& kinh 1€ thj truong dinh hudng xa hoi cha
nghia va hgi nhap kinh t€ quéc t€; ddp ung t&t yéu cdu
phat rién nhanh va bén vimg cia d&t nude.

- Nghj quyét bai h¢i Xll ctia Bang xac dinh 6 nhiém
vu lrong tam, trong dé c6 nhiém vy: Xay dung t3 chuc
bd may cua toan hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hieu qua; ddy manh d4u tranh phong,
chdng tham nhiing, lang phi, quan lieu.

Dé dat dugc myc liéu néu trén, Pang la da dé ra
nhiéu chti truong, dua ra nhiéu giai phap quan trong,
trong d6 cai cach hanh chinh déng vai tro then chét.

Theo d6, Chinh phti da ban hanh chuong trinh t8ng
thé nham cai cach, d51 méi toan dién nén hanh chinh
nha nudc. Mat khac tép tuc hoan thién thé ché, cai
cach thu tye hanh chinh, 1ang cuéng hiéu qua hoat
dong va ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nugc,... dé thiét 1ap mot nén hanh chinh nang dong,
trach nhiém, hién dai dap tng yéu ciu phat trién kinh
1& - x& hoi va hdi nhap qudc té. Trong d6:

Da ban hanh Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP, ngay 8-11-
2011, vé& “Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020" v&i muc tidu: Xay
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dyng hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc 1
Trung uong tGi co s¢ thong sudt, trong sach, vimg
manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, tang tinh dan cha
va phap quyén trong hoat dong diéu hanh ca Chinh
phu va cla cac co quan hanh chinh nha nudc. Chién
luge phat trién kinh (&€ - xa hoi giai doan 2011 - 2020
khang dinh cai cach hanh chinh la mot trong ba khau
dot pha trong phat irién kinh 1€ - xa hol.

Thure hién chu treong cai cdch hanh chinh cua
Pang, Nha nudc va Chinh phu. Ban chap hanh bang
bo tinh Nam Dinh kho4 X(X da ban hanh Nghi quyét s6
05-NQ/TU, ngay 09/6/2016 ctia BCH Pang b¢ tinh vé
ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc
canh tranh, xuc tién va thu hit dau tr glai doan 2016-
2020. Theo d6, UBND tinh Nam Dinh da ban hanh K&
hoach s& 58/KH-UBND, ngay 01/7/2016 vé viec ddy
manh cai cach hanh chinh, nang cao nang luc canh
tranh, xtc tién va thu hut dau tu giai doan 2016 —
2020.

2. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai tinh Nam Binh

& tinh Nam Djnh cuéc cai cach hanh chinh dugc
thuc hién ting budc va da thu dupc nhiéu két qua
dang khich 1¢, cy thé:

(1) Pai m6i cong lac chi dao, didu hanh cai cach
hanh chinh

Tinh uy, Hoi déng nhan dan, UBND tinh da ban
hanh nhidu van ban quan trong, nhu cac nghi quy&tvé
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu chi dao, diéu hanh
thyc hién ké hoach phat trién kinh t€ - xa hoi va du
lo4n ngan sach nha nudc; cac chi thi vé tang cuong
trdch nhiém nguoi dung dau trong trién khai cai cach
hanh chinh va cal cach thu tyc hanh chinh; cac chi
dao vé ddy manh cai cach thu tue hanh chinh lrong
linh vyc xay dung, dat dai, dau tu, kinh doanh, thué,
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kho bac, hai quan, ti€p can dién nang, bao hiém xa
hoi...

Nguwi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac
cdp thuong xuyén ddi thoai, ldng nghe nhimg phan
anh, kién nghi cia ngudi dan, cong ddng doanh
nghiép. Dinh ky 1 nam 2 13n t3 chite Hi nghj 1anh dao
linh gap mat, déi thoai véi doanh nghiép; ban hanh
Quy ché& ti€p nhén, xur ly va tra 1od phan &nh, ki€n nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Théng tin
dién tr Chinh phd; ra Chi thj vé viéc ch&n chinh hoat
@dong thanh Ira, ki€m Ira d6i véi doanh nghiép;...da
dugc trién khai va dat duge nhiéu két qua tich cyc
trong thoi gian viva qua.

(2) Cai cach thé ché

Thé& ché ctia nén hanh chinh dugc c4i cach va limg
buéc duge hoan thien pha hop véi yéu cdu, cha
truong ciia Dang, cac co ché, chinh sdch nhdm phat
trién nén kinh t& thi trudng dinh hudéng xa hoi cha
nghia va cha 4éng, tich cyc hoi nhap quéc té.

Ban hanh c4c van ban quy dinh chirc nang, nhiem
vy, quyén han va co cdu t§ chie cua cac Sé, ban,
ngarh, UBND céc huyén, thanh phé,....

Thé ché v& mdi quan hé gitra Nha nudc véi ngudi
dan dugc xay dyng, thyc hién va khong ngimg dugc
bé sung, hoan thién, gép phin xay dung Nha nudc
phdp quyén xa hoi chi nghia ca nhan dan, do nhan
dan, vi nhan dan, thong qua nhimg néi dung, nhu quy
dinh I8y ¥ ki€n cia nguei dan tnrée khi quyét dinh cac
chit truong, chinh s&ch quan trong; gidm sat cua nhan
dan ddi v6i cac hoat dong ctia co quan nha nudc; xi
I¢ cac hanh vi trdi phap lu4t cla cdn bo, cong chie,
vién chife trong khi thi hanh céng vu; quy dinh tham
quyén, trach nhigm cta co quan nha nudc trong giai
quyél khi€u nai cua nguei dan;...

Cong tac xay dung van ban quy pham phap lual
(QPPL) da dugc thuc hién theo theo dung quy dinh
cua Luat ban hanh van ban QPPL dam bao dung thei
gian, quy trinh, trinh ty va tha tuc. Cong tac ra soat, he
thdng hoa van ban QPPL tiép tuc dugce duy tri c6 né
nép theo quy dinh cua Chinh phu vé kiém tra va xur Iy
van ban QPPL. Cap nhat diy du, kip théi cac van ban
QPPL cua HDND va UBND tinh vao Co s¢ dr lieu quéc
gia vé van ban QPPL.

(3) Cai cach thi e hanh chinh

Chal lugng giai quyél thi tuc hanh chinh duge
nang cao ré rét qua cong tac kiém soat thi tyc hanh
chinh; m¢ rong hinh thite, pham vi cong khai, minh
bach héa tha tyc hanh chinh va cac thong (in quan ly
nha nudc; 1ap trung cai thién méi trudmg kinh doanh;
nang cao nang luc canh tranh. Viec thyc hign co ché
“mot ctra”, co ché “mél cira lién thong” li€p tuc duge
duy Iri, m& 1ong da gép phan nang cao chél lugng,
hiéu qua gidi quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan,
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doanh nghiép va té chic. Trung tam hanh Cl'li"‘[1 Cg:ﬁ’
p tinh,

bd phén tiép nhan va ira két qua tap trung €
c&p huyén duoc trién khai & nhidu dja phuong 44 dat
duge mot s6 ket qua dang ghi nhan, gop phan nang
cao chét luong trong viec giai quyét thu lu‘C hanh
chinh dé1 vél ca nhan, doanh nghiep va 16 chuc.

(4) Cai cach (8 chie bo may hanh chinh nha nude

Thudng xuyén cap nhat nhimg quy dinh mdt cda
Trung uong, thyc hien viac ra soat va ban hanh quyét
dinh v& chic nang nhi¢m vy, thanh 1ap, d6i 1én, sap
nhép cac co quan, don vj, cu thé:

- Xay dung ké hoach bién ché nam, k& hoach tuyén
dung, st dung cong chire, vien chre, quy hoach, dao
tao bdi dudng va thyc hién tinh gian bién ché.

- Thanh 1ap 18 céng t4c thirc hién ra sodl, danh gia
viéc phan céng, phan cdp cia tinh déi v6i cac don vi
trong tinh dé tham muu cho Cha tjch UBND tinh sta
Ad6i, b8 sung quyét dinh vé phan cong phan cip quan
ly trén dja ban tinh phi hop véi tinh hinh hién nay.

- Trién khai nghiém hic, ¢6 hiéu qua Nghi quyét s§
18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hat nghj Trung uong lan
that sau Ban chép hanh Trung wrong Bang (khoa XIN)
“Mot s6 van dé tigp tuc déi mdi, sép xép t3 chic b
may cuia hé théng chinh trl tinh gon, hoat dong hiéu
lue, hidu qua”.

- Hang nam, phé duyéi K& hoach Thanh tra, kiém
tra d6i voi cac don vi trong tinh. Noi dung cla ké
hoach thanh tra dam bio yéu cdu khéng thanh tra
chéng chéo, khong nhidu doan thanh ira, kiém tra
dén lam viéc lai mé1 don vi rong mot nam;...

(5) Nang cao chél lugng doi ngid Can bo, cong
chige, vien chie:

- Cong tac luyén dung, bé nhiem, bd nhiém lai can
bo, cong chiic, vién chic duroe thyc hién theo ding
thdm quyén, duing quy tinh va cac liéu chuén, didu
kién theo quy dinh.

- V& tinh gian bién ché&: UBND tinh chi dao c4c co
quan, don vi quan triét, phé bi€n dén toan thé doi nga
can b, cong chure, vien chuc vé chinh sach tinh gidn
bién ché va té chite thyc hién déng bd tai 1t ca cac
co quan, don vj lrén dia ban linh; thudng xuyén ra
soat, danh gia d¢i nga can bd, cong chiic, vién chic.

- €ong tac dao tai bdi duang ludn duge tinh quan
lam, chi trong nham néng cao tinh do chuyén moén
nghiep vu cho déi nga can bg, cong chire, vien chire
cua tinh,

{6) Cai cach tai chinh cong

Trién khai thyc hién co ch€ tr chd, 1y chjy rach
nhi¢m theo Nghi dinh 56 16/2015/ND-CP cya Chinh
pha.

Thue hien sdp x&p lai, xir Iy tAi sén <oOng theg Nghi
dinh 5§ 167/2017/ND-CP, ngay 31/12/2017 vy o
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chudn dinh muc sir dyng cong trinh sy nghiép theo
Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP, ngay 27/12/2017 cta
Chinh phi. Theo d6, ngay 16/5/2018 UBND tinh ban
hanh van ban s& 126/UBND-VP6 vé viéc trién khai thyc
hién viéc sap x&p lai, xit Iy nha dat trén dja ban tinh.

Dén nay, tinh Nam Bjnh ¢6 100% cac co quan, don
vj trong tinh d4 ban hanh quy ché chi tieu noi bo va
quy ché& quan Iy tai san cong.

(7) Hién dai héa hanh chinh

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cla co quan hanh chinh dugc trién khai mot cach
ddng bo. Mang ludi két ndi théng tin gitra cac co quan,
don vi ngay cang dugc mé rong, hinh thanh co so da
ligu chung trong nhiéu Iinh vuc quan ly, tmg bude xay
dyng “Chinh quyén dién ty”, cy thé:

- Xay dyng Céng thong tin dién tir véd 3 ¢4p cua tinh
Nam Bjnh, lich hgp Céng théng lin dién ta cua tinh,
Trang thong tin dién tr cha céc sé, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé, cac xa, phudng, thi trn. Céng
thong tin dién tr cua tinh dén nay da hoat dong 6n
dinh, cung c&p day du céc thong tin theo dung quy
dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé cung
c4p thong tin va dich vy cong tnzc tuyén trén trang,
cdng thong tin dién W clia cac co quan hanh chinh
nha nudc.

- Trién khat phin mém quan ly van ban va diéu
hanh cho 100% cac co quan hanh chinh cia 3 c4p trén
dla ban Uinh. Phan mém QLVB da dugc két néi lien
thong gira cac don vi trong tinh va giira linh v6i Chinh
phil. G6p phan nang cao hiéu qua hoat ddng cia cac
co quan chinh quyén, giar chi phf van phong phdm
va chi phi tem thu. Ty 1& vin ban trao déi hoan loan
trén moi tnrong mang qua hé théng quan Iy van ban
va didu hanh dat trén 80%.

- Xay dyng va khai truong Cdng dich vy cong tnre
tuyén caa tinh, cung c&p 1.750 thu tyc, trong dé <6
rén 300 thu tuc muc do 3, 4. Viec dua Cong dich vy
cong tryc luyén vao hoat dong la mot ddu méc trong
qua trinh hién dai héa nén hanh chinh cda Tinh, lao
diéu kien thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép
trong viéc sir dung céc dich vy céng

- V& ap dyng Hé théng quan iy chét lugng theo tiéu
chudn TCVN IS0 9001:2008: Toan tinh hién c6 55 co
quan da xay dung va ap dung HTQLCL, 41/55 co quan
(100% cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh
thugc d6i trong bat bude phai xay dung va ap dung
HTQLCL) da hoan thanh cong tac nay. Ngoai ra, da c6
cé4c co quan thudc ddi tugng khuyén khich thuc hién
xay dyng va 4p dung HTQLCL nhu: Van phong Tinh
Uy, Van phong HDND tinh, 13 UBND c4p phuong/xa.
Hién nay 07 phuong/xa dang Li€p tyc trién khai hoat
dong xay dung va va &p dung HTQLCL.

KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG (Trana 4 / 2020

cai cach nén hanh chinh nha nudc

Tuy ¢6 nhidu chuyén bién tich cuc, nhung téc do
cal cach hanh chinh thoi gian vira qua dién ra con
cham, chua dap (ng cac yéu cu cia thye tién va
chua dat dugc muyc tiéu dé ra, thé hién ¢ nhimg diém
nhu sau:

- Cong tac lanh dao, chf dao, diéu hanh v& cai cach
hanh chinh & mét s§ cdp uy, co quan, don vi chua
thye sy quyét liét, chua ¢6 giai phép mang linh djt
phé; viéc bd tri ngudn Iyc cho cai cach hanh chinh
con han ché.

- Vige chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ¢
mot s3 don vi, dja phuong con chua nghiém, vin con
tinh trang cén b, cong chic, vien chace vi pham ky
luat.

- 86 lugng céc thu tuc hanh chinh thuc hién theo
co ché “mol ctra lién théng” chua dat yéu cdu. Con
han ché trong viéc phdi hop gitta cac co quan don vi
trong thire hién céac tha tye hanh chinh.

- Viéc umg dyng codng nghé thang lin trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc con han ché;
con thi€u sy két néi, lién thong cua he 1héng thong tin
gitta cac co quan don vi. SG lugng ti€p nhan hé so, tra
két qua gial quyét thi e hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong fch chua cao.

- Cong tac thanh tra, kiém lra, va xu Iy céc vi pham
vé cbng vu chua dat yéu cu, con ton tai mot s§ can
b6, cong chire, vién chie thi€u trach nhiém trong thyc
thi nhiém vu./.

3. Nhiimg han ché edn khiic phuc trong qué trinh

Tai ligu tham khao

Tinh Nam Binh quyét liét cai cach hanh chinh.
https://tcnn.vn/news/detail/45715/Tinh-Nam-Dinh-
quyet-liet-cai-cach-hanh-chinh.html

Bu6c chuyén trong cong tac cai cach hanh chinh.
htips://dichvucong.namdinh.gov.vi/portaldvc/Pages/2
018-8-31/Buoc-chuyen-trong-cong-tac-cai-cach-hanh-
chinh3rfwz7jh7dsc.aspx

Nam 2020 - bdy manh céi cach hanh chinh mét
cach sang tao, hiéu qua, toan di¢n. hitp//dangcon-
gsan4vn/phap-lual/nam-2020-day-manh-cai-cach-
hanh-chinh-mot-cach-sang-tao-hieu-qua-toan-dien-
547231.himl
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