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Panh gia su hai long ctia ngudi dan vé chét luong dich Vu
kham chira bénh bao hiém y t€ tai cac co sé'y t& fw nhan
trén dia ban tinh Tra Vinh

HO Thj Héng Trang
Trudng Pai Hoc Tra Vinh

Thye hién khdm chira bénh bing thé bao hiém y t€ gitip nguéi ngheo va can nghéo bét di ganh néang chi lieu
cho gia dinh khi §m dau. Tuy nhién, mot sG truong hop nguoi c6 thé BHYT khang sir dung thé BHYT dé di kham
bénh ma ho ch&p nhan bo ra mét s6 tién dé kham chia bénh (KCB) theo hinh thuc dich vy tai cac co sd tu
nhan duge phuc vy (6t hon. Trude tinh hinh d6, viée danh gia sir hai long ciia nguoi dan vé chat lugng dich vy
khéam chira bénh bao hiém y 1€ tai cac co s¢ y t& tu nhéan trd cap thi€t hon bao gidy hét. Trong khuon khé bai
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viél nay, tac gia tap trung nghién c\t trén dja ban tinh Tra Vinh.

1. Khéi niém va vai iro ciia BHYT

1.1. Khai niém BHYT

Bao hiém y t€ la mét loai hinh bao hiém trong linh
wyc cham séc sirc khde cdng déng. Tal Viel Nam, bao
hiérm y t&€ khong nhdm t6i lgi nhuan, dugc nha nuéc
co cdu va 6 chire dé phuc vy va bao vé nhu cAu cham
s6c suc khée ciia nhimg ngudi cé trach nhiém tham
gia theo quy dinh cua luat bao hiém.

Bao hiém y t€ tao diéu kig¢n cho b&nh nhan dugc
kham va diéu tri di khdng c6 du tién trang trai s6 chi
phi kham chwra bénh thuc t€ cho co quan y t&. Bé ¢6
thé dat dugce diéu ndy, ban than cac co quan y t€ cang
phai tham gia vao cong tac bao hiém nay. Thudng thi
céc co quan y € cang 1ap b yéu ciu phai tham gia.
Cén cac co quan y t€ te nhan duge khuy&n khich
tham gia va ho ¢ tham gia hay khéng 1a do wr ho
quyét dinh.Tdy méi nuéc ma pham vi déi lugng bao
hiém va muic dé bao hiém (mot phan hay toan bo) ¢
méi nude mét khac.

1.2. Vai trd cia BHYT

Bao hiém y t€ toan dan 1a chinh sach xa hdi quan
trong hang ddu, mang y nghia nhan dao va c6 tinh
chia sé cong ddng sau sdc duge Dang va Nha nudc ta
hét sitc coi trong, luén dé cao trong hé théng chinh
sach An sinh xa hoi. Thyc t€ viéc tham gia BHYT da
mang lai rat nhiéu lei ich thiét thyc cho nguoi dan,
nhét la céc gia dinh ¢6 mire thu nhap thdp khi chéng
may dau 6m. Bao hiém y t& 1a hinh thic bao hiém dé
cham séc sttc khée cho nhan dan khong vi muc dich
loi nhuan, do Nha nutc 16 chic thyc hién va loan dan
tham gia, dé bao vé suc khée cho méi ngusi khi
chéng may 8m dau, lai nan, nham dam bao an sinh x&
hoi.
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Bao hiém y € mang lai cong bing vé& cham séc stic
khée cho moi ngudi, dac biét 1a ngudi ngheo, ngudi
can ngheéo va ddng bao dan toc séng & vang sau, viing
xa. Vi vay hé trg nguoi can ngheo tham gia BHYT la
g6p phan thyc hién chinh sach an sinh xa hoi. Do d6
déng tién mua thé bao hiém y t€ la cach déng gép khi
lanh, dé danh khi 6m. Bao hiém y 1€ chi trd phan Ién
chi phi khdm bénh, xét nghiém, thudc men va cham
s6c cho nguoi c6 theé khi di kham bénh, chaoa bénh
theo diing noi dang ky ghi trén thé.

2. Danh gia su hai 16ng cia nguoi dan vé chat
luong dich vy kham chira bénh BHYT 1ai céc co
o'y 1é f nhan frén dia ban finh Tra Vinh

2.1. Quan diém danh gia sy hai long cua ngudi
dan vé chat luong dich vy kham chira bénh BHYT:

Dich vu y t& 1a mot dich vu kha dat biét, vé ban
chdl, dich vy y t€ bao gém cac hoat dang dugc thyc
hién boi cac nhan vién y 1€ nhu kham bénh, chira
bénh, va phuc vu bénh nhan, Dich vy y t& 1a két qua
roang lal nhé céc hoat dong tuong tac gira nguoi cung
cép dich vu va khach hang dé dap umg nhu ciu vé sic
khoe. V6i linh chat dac bi¢t nhur vay, chat fugng dich
vu y t€ duoc quyét dinh béi hai yéu 16 co ban, d6 Ia
chat luong k§ thuat va chat lugng chic nang. Chat
luong ky thuét la sy chinh xédc trong ky thu4t chudn
doan va diéu tr} bénh. Chat lugng chiic nang bao gém
céc dac linh nhur co ¢ val chét cda bénh vien, giao
tiép clia nhan vién y t& véi bénh nhan, cach thgce 16
chic trinh kham, chira bénh, cach thire benh vien
cham séc¢ ngudi bénh.

Trén quan diém 1dy bénh nhan lam trung (am, (hi
sy hai Iong cia bénh nhan déi véi dich vu cham sge
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stc khoe 12 vdn d& can duge quan tam. Sy hai long
ctia nguoi bénh khi str dung dich v y 1€ phu thugc rat
nhiu vao k&t qua cua cong tac khdm, chga bénh, vao
cac méi quan he phat sinh trong qué trinh kham chra
bénh. Sy hai long hay khong hai long cUa ngudi bénh
phai trd nén mot phan quan trong va hi¢u qua cia sy
theo doi chat lugng chidm séc y t&, nhan vien y t€ can
phai nhan biét sy danh gid ciia khach hang dé cai
thién nang lyc chuyén mén, nang lyc phuc vy.

Sy hai long cta ngudi bénh chiu sy tac déng cua
nhiéu y&u 16 &nh huéng nhu: Chat lrong chuyén mon,
ch4t lugng dich vy y €, co s& vat chal, ky nang giao
ti€p, Ung x1 ca nhan vién y 1€. Cy thé 1a 4 nhém yéu
18 lién quan dé&n sy hai 1dng bao gém:

- Nang lyc phyc vy ciia nhan vién y t&

- Sy tin ¢y vé chuyén mon

- Kha nang d4p ung chuyén mén, yéu cdu cua NB

- S1ir ddng cam cuia nhan vién y 1€ véi ngudi bénh.

- Theo quan sat cua tac gia thi hinh anh bénh vién
cting 1a mot y&u t6 quan trong anh huong dén siy hai
Iong ctia ngudi bénh déi véi cac Co s y t€ tu nhan.

2.2. Danh gia sy hai long cia ngudi dan kham
chira bénh BHYT trén dia ban tinh Tra Vinh:

Tinh dén cudi nam 2018 tinh Tra Vinh ¢6 ba co s&
y 1€ lu nhan ¢6 ky hop déng kham chGa bénh bao
hiém y t&: Bénh vién da khoa Minh Tam, Phong kham
da khoa Thién An va Phong khamn da khoa An Phuic.

Trong nam 2016 c6 33.743 lugt ngudi dén kham
chita bénh tai ba Co s¢ y (€ tunhan bang thé bao hiém
y 18 v6i 56 lién hon 18 ty déng.

Nam 2017 tai cac co s& y 1& tu nhan c6 146.226 luot
ngudi dén kham chra bénh bang thé bao hiém y €
v6i s6 tién gan 42 ty ddng, so v6i nam 2016 sé luot
ngudi ting lén dang ké.

Va nam 2018 ¢6 209.755 luot nguti kham chaa
bénh béng thé bao hiém y t& tai ba co s¢ y t€ lu nhan
V6i s6 tién hon 46 ty dong.

Véi 58 luot nguei kham chaa bénh ¢ cac co sy t&
tu nhan tai cdc nam cho thdy nguoi dan ngay cang
nhan thiac cao hon vé 1dm quan trong cla viéc sir
dung thé bao hiém y t€ dé kham chira bénh. Hién nay
cac co 50 y t& tu nhan trén da dugc dang ky KCB ban
ddu nan cang thu hat duge nhiéu nguei dén KCB. Sy
hai léng cta ngudi bénh ludn la thuéce do chat lugng
va két qua dich vy y t€ clia cac co s¢ kham chira bénh
hién nay. Co s& y t€ Ja noi cung cdp djch vy con ngudi
bénh 1a khach hang dac biét, c6 quyén doi héi vé chat
luong diéu trj cng nhu chél lugng phyc vy clia co s&
y 1& vi thé dap ang sy hai long, sy mong doi clia ngudi
bénh 1a mét nghia vy cao quy.

Do xudt phét diém vé chal Juong dich vu KCB tai
c4c bénh vién ¢ muc thdp, trong khi nhu cdu ctia
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ngui dan lai tang cao, doi hoi benh vién cin 1ap trung
hon nira c4c bién phap nang cao chat lugng loai hinh
dich vy nay. Theo chi thi ctia Bo trudng Y (& vé cac giai
phap bao dam va nang cao chét lugng dich wy khi
thyc hién diéu chinh gi dich vu KCB thi cac bénh
vién cn tiép tuc ddy manh thuc hién Quyét dinh s&
2151/QD-BYT cua B) Y t&€ ban hanh K& hoach trién
khai thyc hién "Ddi mdi phong cach, thai d6 phuc vy
cla can bo y t€ huémg i siy hai long clia nguoi benh®
bing viéc 4o tao, tap hudn, xay dung déi nga can bo
y 1€ ¢6 tinh thén, thai do phuc vu van minh, than thién.

Can b tr, diéu tiét nhan luc va cdc budng kham,
ban khdm phi hop v6i nhu cau kham bénh cua ngudi
dan, nhét 1a lGe cao diém dé gidm théi gian cho dot
cua nguoi bénh; béac si va nhan vién y t€ ¢6 du thoi
gian dé kham, 1u van cho nguoi bénh.

Cac co s¢'y 1€ déu hudng 6 18y nguai bénh lam
trung 1am, phan d&u cho myc titu mang dén sy hai
long, an toan va chél luong djch vu y t€ 16t nhét cho
ngudi bénh, dap ung nhu cau kham chira bénh cia
nhan dan déng thoi phit hep véi béi canh kinh 1€ - xa
hoi cua dat nuéc. Luon ¢é sur phéi hop chat ché trong
hoat dong kham chira bénh ctia cac bénh vi¢n véi bao
hiém y t& nham bao dam phuc vu ngudi bénh thudc
cAc d6i tugng dugc chinh xac, thuan loi.

Qua qua trinh khao sat tac gia nhan thdy:

- Sir hai long clia ngudi dan véi yéu 16 than thign va
sy nhiét tinh cta cac nh4n vién y t& ¢6 diém trung
binh 16n nhét 12 4,11, diéu d6 cho thdy cac nhan vién
y t€ luon nhiét tinh va than thién trong cach cu xu véi
ngudi bénh.

- Ti€p lheo vé& yéu 16 chuyén moén cé diém trung
binh la 3,86.

- Nguoi bénh ciing kha hai Ing khi dén KCB c6 thé
goi hogc héi duge cac nhan vién y 1 khi can thiét véi
diém trung binh 3,46, tuy nhién van con mot s6 ngudi
dénh gia 1a khong hai long,

- Cudi cung la cach dén ti€p va hudng dan dang ky
KCB ctia nhan vién y 1€ tai cdc co s¢ y t€ tu nhan co
diém trung binh 1a 3,55.

& phan nang lyc phyc vy clia nhan vién y 1€ tai ba co
s6ry 18 krnhan, ¢6 diém trung binh 14 3,74, cho thdy ngudi
dén hai long vé nang lyc phuc vu cia cac cosd y té.

Khi dén bénh vi¢n da khoa Minh Tam, phong kham
da khoa Thién An va phong kham da khoa An Phuc dé
kham chira bénh, ngudi dan rat hai long vé sy than
thién va nhiél tinh cua cac nhan vién y t€. Ho duoc
huéng dan lam tha tuc nhanh le, trinh gidy t& kham
chira benh bao hiém y t€ ding quy dinh, khong phai
cher doi lau.

V6i doi ngii y, bac si c6 nang luc, ho hoan toan hai
long vé y&u t6 chuyén mon cia cac co sé'y 1€ tu nhan.
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Tuy nhién thi vin ¢6 y kién chua hai 16ng, cy thé tai
bénh vién da khoa Minh Tam, mot vai ngudi bénh
khong dugc hai long khi ho khéng thé héi ro rang tinh
trang bénh hién tai cua minh.

Véi tam Iy chung la khi c6 bénh ai cing sé rét lo
lang, ti cach diéu tri, cach sit dung thubc cing nhu
nhimg ché d6 an usng hang ngay cho tinh trang bénh
hién tai, ho néi réing cac y bac si déu qué tai bénh
nhéan, ho 1héng cam, nhung thét sy ho chua hai long.

Ti 1& bao pht bao hiém y 1€ ¢ Tra Vinh hién da dat
trén 96,10%, vuot hon 13% so voi chi tigu duge Thu
tuong Chinh pha giao, da s6 ngudi dan Tra Vinh lam
nong nghiép, doi sdng ¢on nhiéu khé khan nén bai
toan phat trién s& ngudi tham gia bao hiém y & that sy
nan gial. D&u véy, nhiéu nam lién, tinh luén & tép dau
khu virc Tay Nam bd vé ti 1é bao phit BHYT. Theo Bao
hiém xa hoi tinh Tra Vinh, k&t qua nay ¢6 duoc 1a do
téc dong cuia rét nhidu nguyén nhan, nhung tuu trung
lai van la nher hoat déng truyén thong. Vi ty I dé thi
$6 ngudi sir dung thé bao hiém y t€ di kham bénh se
ngay cang tang lén nén viéc lya chon m¢t co s¢ kham
chita bénh t&t 12 didu tat yéu vi thé nghién ctru sy hai
1dng cia ngudi dan dsi véi cac dich vy kham chira
bénh hién nay rét quan trong va tir d6 dua ra nhimg
giai phap dé cai thien muc d6 chua hai 1dng clia ngudi
dan déi v6i cac ca s¢ry 1€ tu nhan.

3. D& xufft gidi phap via ting miic dd hai long cia
noudi dan vé chat luong kham chifa bénh BHYT
fai cac co so y 1é tu nhan

Viéc d& xusl nang cao sy hai 1dng ctia nguot dan
truge tién phai chu trong nhiéu dén viéc cuing ¢6 cac
thanh qué da dat duoc va hr két qua danh gia sy hai
1dng cia ngudi dan doi v6i cac co soy €.

Thoéng qua bang 16ng hop cac phiéu khao sat, nhin
chung ngudi dan déu hai long vé dich vy kham chia
bénh bao hiém y 1€ tai ba co sé& y 1€ tur nhan véi nam
yé&u 18 anh huéng dé&n sir hai long déu dat muc hai long,
tuy nhién van cdn nhimg mat han ché ma cac co s¢ can
cai thién, tac gia dé xuat cac nhém giai phap sau:

- Nang cao nang lyc phuc vy cia déi ngd nhan vién
y &

Pay 1a mdt nhan 16 quan trong anh huéng dén su
hai long cua ngudi kham chia bénh. Céc co so y té
cAn nang cao ddy manh cong tac dao tao, nang cao
trinh d$ chuyén man cho doi ngi nhan vién y t& dé
dap tmg nhu cau khdm chira bénh ngay cang cao cua
ngudi dan.

Céc co s& can tuyén dung nhimg béc si gidi chuyen
mon, thudng xuyén cé cac chuong tinh tap hudn
chuyén mén cho céc nhan viény 1€ cua co s& minh,
nang cao lay nghé. V&i doi nga bac sf cé chuyén mon
cao thi sy tin (u6ng va hai ldng vé chal lugng dich vu
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kham chira bénh bao hi€m y té cua nguoi dan o
€O 56 y t& cia minh 1a viec khong khé.

Cai thien 16t sir tin cdy vé chuyén mon

Bén canh viéc nang cao trinh do chuyén mén ¢ho
doi ngu y, bac st thi cac co sé y té tu nhan cing cén
dAu tu thém nhidu trang thigt b hian dai hon dé phuc
vu cho nhu ciu kham site khée toan dién cho ngu(}i
dan & moi tia 1wl trong moi didu kién. Vi trang thiét
bi hign dai s& chn doan dé tim ra nguyén nhan va
huong didu iri chinh x4c cac bénh, 1ir d6 cdc O S0y
1€ s 1a noi déng Lin cay cho nguwi dan.

Can b4 tri nhiéu bao vé tnye dé dam bao an ninh

Vi s6 lugng nguoi dén kham va didu trj noi tri qué
déng, cac Co sd y € nén cha trong dén an ninh, tr
viéc trong gi xe, dén viec bao dam an ninh trat ty cho
nguoi dang didu trj bénh va dén kham, chta bénh.
Tang cudng nhidu bao v, thudng xuyeén kiém Ira tinh
hinh an ninh cda ca s¢ minh, tranh tinh trang dé ngudi
bénh phai lo ldng mat tai san.

Nang cao tmg dung cong nghé théng tin

Cac co s¢y t& tunhan cAn nang cao tng dung céng
nghé thong tin lrong viéc quan ly théng tin ngudi kham
chira bénh, dé c6 thé thuc hién két nai, lién thong,
cung c4p ddy du thong tin phyc vu giam dinh, thanh
lo4n chi phi kham, chirta bénh bao hiém y t& trén he
théng manh dién nr toan quéc, gép phan nang cao
chal luong kham, chta bénh va tao thuén lgi cho
nguoi kham, chira bénh bing thé bao hiém y t&/.
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