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Cudc each mang cdng nghidp Idn thii tu dang lam thay ddi moi mat boat ddng ciia con ngudi. Cudc each mang 
cdng nghidp nay chang nhiing tac ddng sdu sdc ddi vdi cac nganh san xuat, md cdn anh hudng manh me ddn 
cdc ngdnh dich vu nhu y td, giao dye, du lich. Bdi vidt ndy trinh bay cdc tdc ddng eda cdng nghidp 4.0 ddi vdi 
du Ijch Vidt Nam ndi chung va ngudn nhdn lire du Hch ndi ridng vd d^ xudt cac gidi phdp dd phat trien ngudn 
nhan luc du lich Met Ncim trong ky nguyen edeh mang ndy. 

1. Cach mang cong nghiep 4.0 va xu the thay doi 
Ngdy nay, cd hdng tj thiet bi trdn toan thd gidi nhu 

didn thoai thdng minh, mdy tinh hdng vd mdy tinh 
dugc kdt ndi internet. Sd lugng thidt bi dugc du kidn 
sd tang ddng kd trong vM ndm tdi, udc Unh vdi ty den 
hon mdt nghin ty thiet bi. Didu nay sd thay ddi hodn 
toan cdeh thiic ma chung ta qudn ly chudi cung ling 
bang cdeh cho phdp chOng ta gidm sat vd tdi uu hda 
tM sdn va cdc hoat ddng ddn mdt miic chi tidt. 

Kdt ndi Id tien dd ra ddi nhiing md hinh kinh doanh 
mdi vd md ra nhiing each thiic cung cap hang hda, 
dich vu md trudc ddy Id di^u khdng tucTig. Vi du, ling 
dung taxi Uber chi cd thd xuat hidn khi vide sii dung 
didn thoai di dOng cd kdt ndi internet da bung nd. Cac 
dich vu nhu Facebook, WhatsApp, Pinterest, Snapchat 
Twitter vd Instagram da ddng mdt vM trd then chdt 
trong su tuong tdc xa hdi cua cdc cdng ddn trdn todn 
thd gidi. 

Cudc CMCN Idn thii 4 cd tidm ndng ndng cao miie 
thu nhdp todn cdu va cdi thidn chdt lugng cudc song 
cho ngudi dan tren todn thd gidi. Internet, dien thoai 
thdng minh vd hang ngan cac ling dung dang Idm cho 
cudc sdng cila con ngudi trd n^n dd ddng hon vd ndng 
sudt ham. Chi don gian vdi mdt thidt bj nhu mdt mdy 
tinh bdng, chdng ta cd thd dgc sdeh, luot web vd thdng 
tin lidn lac, sd htiu kha nang xii 1̂  tuong dirong vdi 
5.000 may tinh de ban cua 30 nam trudc, vdi chi phi 
luu tru thdng tin gan nhu bdng khdng. Khi tu ddng hda 
thay thd con ngudi trong todn bO n^n kinh td, ngudi 
lao ddng se bi du thiia vd dieu dd lam tram trong ban 
khodng cdeh giiia Igi nhuan so vdi ddng vdn va Igi 
nhuan so vdi siic lao ddng. 

2. Thirc trang nganh du l[Gh Viet Nam triroc them 
each mang cong nghiep 4.0 

Cudc CMCN thii 4 tdc ddng ddi vdi Du hch ndi ridng 
vd cdc nganh kinh doanh djch vu ndi chung nhu su gia 

tdng ky vgng cua khdch hang, nang cao chdt lugng 
sdn phdm, ddi mdi hgp tdc vd cdc hinh thiic td chiic. 
Khdch hang dang ngdy cang trd thanh trung tam cua 
ndn kinh td, tdt ca deu nhdm lam thd nao cdi thien 
each thiic phue vu khdch hang. Nganh Du lich ddi 
didn vdi nhidu thdch thiic xen Idn co hdi, hM mat ndy 
ludn di lidn vdi nhau. 

2.1 Quy md khach den hang ndm 
Trong giM doan tii nam 2008 ddn 2018, nganh du 

Hch cua Viet Nam da cd nhiing budc dot phd, tien bo 
phdt tridn vugt bac, trong do cd thd kd ddn thanh tuu 
trong vi$c tang trudng thu hiit sd lugng khach du hch 
qudc te ddn cac dia didm du lich cua Viet Nam. 
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Bidu do trdn cho biet sd lugng khach du lich den 
Vidt Nam vd mtrc dp tang tmdng qua timg nam trong 
khoang thdi gian 2008-2018. Nhin vao bleu dd, ta thay 
sd lugng khach du lich den Vidt Nam tang dan qua cac 
nam, nhat la cdc ndm 2016, 2017 vd 2018 cd sd luong 
tang vugt bac vdi con sd vd cung an tugng tii 8 triSu 
khdch vao nam 2015, den nam 2018, con sd ndy dd Idn 
tdi 15.5 trieu. tang gap 2 Ian sovdi cung ky nam 2015. 
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Cd mdt sd nguydn nhdn sau ddn ddn su bidn ddng o 17 hurma HSr, .-A . n^n . . . . ^r nSm 
cla so luong S a c h du lich qudc i4 tai Vl« Nam,' vl ailM x S | cd^ o t ? n r 2 o ' i 7 
dupe chia lam 2 nhdm chinh _,. 3.2 -mach ftdc v« „a„g ,„e canh tranh cua lao 

- Nguyen nhan gi4m: Anh huong td mdi tnjong dong du lich trong thdi daj cdnB ngh# 4.0 
chinh tq: Tren toan thg gldl, bao luc, tranh chap dSm Trong bdo cao mdi nhft cda DiSn dan kinh t« th€ 
mau, roi loan a cac quoc gia CO xu huong tang trdn gi^ (wEF), nang luc canh tranh cua nganh du Uch 
loan thS glol dan dgn tSm li ngai du lich bd phjn ngudi vi6t Nam dung thii 67/136 vdi cdc dong luc chinh den 
dan, anh hudng tieu cue iin nganh du Uch qudc te. ((, tai nguyen thidn nhidn (thii 34), tai nguyen van hda 

- Nguyen nhan tang: N6 luc cua cdc ban nganh (thu 30) va gia ca canh tranh (thii 35)-Trong khi xdt ve 
doan the va cac cdng ty lu hanh: Phai nhan dinh, cac chi tldu thi turdng lao ddng du lich d mdt sd chi tlgu 
chidn dich, chuong trinh xiic tien, quang ba cua Vidt chi tiet lai phan anh chat luong cua lao ddng du lich la 
Nam trong glal doan nay d^u cd kdt qua tot dep. Cac chua cao. Trinh dp chuydn mdn cOa luc luong lao 
chien dich cua Viet Nam da di sau vao trpng tdm, dat ddng du lich Viet Nam 6 mijc kha th^p xdp thii 85/136, 
hldu qua cao trong viec thu hut khach du Ijch qudc tg kha nang tlm vd tuyen dung dupe lao ddng cd ky nang 
d^n Viet Nam. trong linh vuc du lich 66i vdi cdc doanh nghiep cung 

Su phat trien cua CO sd ha ting du lich: Nhln chung. ^^ l^o kha", nfiiic dp dao tao nhan vign tuy cd cai 
trong glal doan tir 2005 den 2018, ha tang du lich da ve Wen so vdi nam 2015, nhung van chua dem lai nhieu 
CO ban dupe tien hdnh d4u tu, nang c^p md rdng. hieu qua. 
Thdm vao dd, visa va nhap canh la mdt trong nhung So vol cac nganh khac trong n^n kinh t^ va so vdi 
yeu td chinh khien Viet Nam gap b^t loi khi canh tranh nang suat lao dong nganh du lich cua cac ddi thii canh 
vol cac qudc gia khac trong khu vuc. tranh trong khu vuc. Tang trudrng nang suat lao ddng 

2.2 Doanh thu to hoat ddng du lich qudc li *«<: d Viet Nam van am dam trong sudt thjp kj" qua -
Tdng quan tu so lieu cua World Bank, trong giai 3 , "f <= '*'' '™8 binh quan hang nam la 1,4% kg td nam 

doan 2008 — 2018, ca doanh thu tir hoat ddng du lich -^"l,". s° "oi 4,7% trong c i nen kinh te - din den nang 
qudc te va td'c dd tang tnrdng hang nam cua chi sd nay ™™ ^° "P^S cua nganh chi bang 23% so vdi binh 
tai ViSl Nam dSu c6 xu hudng tang tnrdng manh va dn ' • " " ' « "=" kinh te' (nam 2017), va thudc d^ng thip 
dinh. Tdng thu tir khach du lich qudc td tir chi 3,93 tl "™' ° °°"S ™m A. 
USD trong nam 2008 thi trong nam 2018, cac hoat ddng 3-3 Thach thuc ve chuong trinh dko tao tifeu 
du lich qudc td tai Viet Nam da dem lai tdng thu 10,3 ti chuSn qudc te vdi thuc te hdi nhap trong CIMCN 4.0 
USD. Tuong ling vol long doanh thu la tdc dd tang Cac chuong trinh dao tao ve nganh du lich- mdt 
trudrng cua thdi ki nay da dat dupe 12,1 %/ nam. nganh mang tinh nghiep vu thuc tl8n cao vSn cdn 

Trong giai doan tu nam 2008 ddn nam 2018, doanh thi™ su thuc hanh va nang vi IJ thuyet: Theo s6' lidu 
thu til hoat lich quoc te cua Viet Nam tang nhanh, cua Bd Van hda- ThS thao va Du lich cho biet, nam 
manh va ddu dan. Trong vdng 10 nam, con sd ndy da ^"'^i'^*"'^'^'^°hon 190cosddaotaodulich Tuysd 
dat duoc mdc 10,3 ty USD (nam 2018) gip hon 3 lan '"17^8 « c co sot dao tao tang len hkng nam nhung 
so vol 3,93 ty USD vao nam 2008, Tuy nhien cd 2 ngoai chat lupng lao ddng dau ra van chua dap liiig dupe 
le la nam 2009 va 2015, khi doanh thu ciia ca hai nam "hu cau cua doanh nghiep. Nhan luc ngdnh du lich 
ddu sut giam, tu 3,93 xudng cdn 3,05 11 USD nam 2009 "upc dao tao cdn thleu tinh thuc tl'Sn chuong trinh 
va7,4i giam nhe xudng con 7,35 ti USD nam 2015. ' '?° '*° ' ' " '"^ '^ ""^ "̂ iV »4n chua duoc thdng nhat kdt 

cau khung chuong tnnh dao tao giua cac co sd rat 
3. Thach thirc doi vdi nguon nhan iirc du lich Viol khac nhau vd ti le gioa khoi kisn thuc dai cuona va 
Nam trong hdi canh CMCN 4.0 'Chuyen nganh.Thuc tS cho thay, vSn dj ydu kerl vl 

chuyen mon va thieu ky nans cna \=,^ A- > 
3.1 Thach thuc ve ngudn cung lao ddng ^^^ ^^ ĵt p ^ j ; ti, viec thiel su chuj i!' " " " / 
Tren thuc td, nguon cung lao ddng nganh du Uch chuan qudc te trong cdc co sd dao lao "• rt '•*" 

ngay cang khdng cd kha nang bat k|p vol nhu cau khi chuin VTOS cua Chau Au vao qua trinh cS K*^" " * " 
nganh dang tang truong nhanh. Theo udc tinh ciia va dao tao. ^ chiing chi 
Tong cue Du lich, nganh du lich cua Vidt Nam tnrc tidp 3 4 -jf^^^f, „ , ^ ^ . ^^ ^ 
su dung khoang 750.000 lao ddng nam 2017, nhung se ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ „^^ ( „ ^ , ^ » °ng viSc ni6i 
c4n khoang 870.000 lao ddng vdo nam 2020 de bat kip - n - , , , . ^ , 
tai nhu cau tang len. Xet trong ca nude, ridng nam ™co du bao cua Dien dan kinh te' the' gioi, t« 
2^15 ed khoang 1,57 hudng din vidn cd gl«y phep 2022, khoang hon 90 % lao dong se chuydn sang, ™™ 
S nghe trenloM khach du lich qudc td'nhung ty " ! ' : ^ , ' ^ T ? , l ' t 2 „ T n P , h f ' * ! , ' * i ; ^ ^ ' ' " ' ! * s ? 
m dd d i giam xudng cdn 0,96 vdo nam 2017. Doi vdi <=>"em tpi 14 % long GDP thd gioi vdi nhu c4u lao d j j 
le uu ua siQM. s ^, .^ ^ lu- u^ r^h cao. Do la XU huoTig chufig cua the 0 6i lao dnr, , ^ 
hifone ddn v^dncdsav phep de phue vu khach du hch , * . . . 1 - ^ ""^S'-J'-•'^o aongVi^t 
nuuiigudiivicii'-us yy F K . - „ , . „ . . Nam cung khong ngoai e: Vl vay. vdn de dat ra i.-̂  • 
hong nude, ty id ndy cung giam nhanh khong kem hr ^ "s -a . . . / , ^'""^^udiraiucri^y 
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la Idm sao dd ngdnh du lich phdt trien rOng vd sau de 
gidi quydt dugc dp lyc vd ngudn lao ddng nay. 

Chi'nh phu da dat muc tidu dai han cho du lich ddn 
nam 2030 va tdm nhin ddn nam 2050, vdi muc dich 
dua du lich thdnh ngdnh kinh td chidn luge idm ddng 
luc phdt tridn cho ndn kinh td, nhung theo sd lidu 
thdng kd cho thdy muc d6 ddu tu djnh hudrng cho du 
lich vd lao ddng du lich hidn nay vdn cdn d miic thdp 
so vdi cac nude trdn the gidi. Ddng chii y d day la ty 
trgng ddu tu cho du Ijch van dang d miic thdp so vdi 
cae nude khac chi xep d vl tri 114/136 nude, bidu qua 
marketing cd cai thidn nang 20 hang nhung thuong 
hidu du lich qudc gia van chi xdp d vi tri 116, tang 1 
hang so vdi nam 2015. 

4. De xuat giai pliap nang cao Ghat iirong nguon 
nlian Itrc du Ijcli Viet Nam 

4.1 Ap dung tidu c h u ^ VTOS 
Thoa thuan thiia nhdn Idn nhau trong ASEAN ve 

nghd du lich (MRA-TP) dugc xay dung nhdm cho phdp 
chuydn dich vide 1dm cua ngudi lao ddng du lich Idnh 
nghd giua cdc qudc gia thdnh vien va de cdng nhdn 
cdc ky nang va van bang cua ngudi lao ddng du lich tu 
cdc qudc gia thdnh vidn Ididc trong ASEAN. Neu lao 
ddng trong nude khdng nang cao trinh do chuygn 
mdn, ky nang thyc hdnh thi ho sd thua ngay trdn chinh 
san nhd, hdu qud Id se nhidu ngudi mat vide Idm. Mat 
khdc, cac doanh nghiep du ijch ASEAN sd nhieu co 
hdi thu hut lao ddng cd tay nghd cua \^dt Nam. 

Xudt phdt tu ydu cdu thuc te ndu trdn, tham ludn 
ndy dua ra mdt sd khuydn nghi ddi vdi cdc co sd ddo 
tao/day nghe du lich trien khai dp dung Bg tidu chuan 
VTOS trong giang day nhdm nang cao chdt lugng 
nguon nhan luc du iieh Viet Nam dap ung ydu cdu xa 
hdi vd hdi nhap qudc te nhu sau: 1) Thidt kd chuong 
trinh dao tao/day nghd tidp cdn theo chuan ddu ra; 2) 
Bidn soan chuong trinh mdn hoc, bdi gidng, gido trinh 
cdc hoc phdn/mdn hpc/md-dun chuydn mdn theo 
hudng h'ch hgp giQa ly thuydt vd thuc hanh; 3) Thay 
ddi phucmg phdp gidng day cua gidng vien/gido vidn, 
hgc tdp ciia hoc sinh/sinh vidn theo hudng tich cue, 
chO dong vd 4) Thay ddi phuong phdp kidm tra. danh 
gid trdn ca sd ddnh gid "nang luc", bao gom cd 3 ydu 
cdu: ky nang, kidn thuc, thdi dO 

4.2 ^ dung CO' chd d^c thu dao tao nhdn luc 
du lich 

Nhd nude ndn dp dung chinh sach uu tien ddo tao 
nhdn luc du lich: 1) Khuydn khich thuc hidn hinh thiic 
ddo tao van bdng thii hai nganh du lich; khuydn khich 
cdc CO sd ddo tao linh boat md ngdnh ddo t^o nhan 
li/c du lich theo nhu cau cda thj trudng lao dOng vd hdi 
nhdp qudc td. 2) Cdc co sd ddo tao lien kdt ddo tao vdi 
doanh nghiep dugc tg chii xdc dinh chi ti6u tuydn sinh 
theo hudng md rdng quy md ddi VOT cdc ngdnh ddo 
tao vd du lich; md rdng chi tidu ddo tao van bdng 2 

trinh do dai hoc eua cdc nganh ndy. 3) Trdn co sd ti Id 
sinh vidn co vide lam sau khi tdt nghidp, phdn tich 
miie do ddp ling y&u cau cdng viec cua sinh vien tdt 
nghidp nhdm ngdnh du Hch, cdc co sd ddo tao xdc 
dinh chi tidu tuydn sinh, dieu ehinh ehuong trinh ddo 
tao phu hgp vdi thj trudng lao ddng ngdnh du lich. 4) 
Khuydn khich sinh vien da tdt nghiep cdc nganh khac 
dugc chuyen sang hoe van bdng thii hai cdc nganh du 
Iieh tai cdc co sd ddo tao du lich. 

4.3 Ndng cao so luong vd ch^t luong chuong 
trinh dao tao du lich, hudng den ky ndng thuc te 

Nhu da ndi, mdt hong nhung thach thijc Idn ma du 
lich nude ta dang phai ddi mat hien nay la thieu hut 
ngudn nhan luc ve mat so lugng, trong khi lugng 
khdch du lich vdn tang nhanh hdng nam, ddc biet cd 
thd kd den su thieu hut vd sd lugng hudng ddn vign. 
De cdi thien tinh hinh nay, trudc bet, cd thd de xuat 
cdc trudng dai hoe, cao ddng, tmng cdp cd khoa ddo 
tao du Iieh tang them chi tidu tuydn sinh dao tao hdng 
nam dac biet la cdc chuydn nganh true tidp ddp ling 
duge cau lao ddng du lich hidn nay nhu hudng ddn 
vidn, qudn tri khdch san, ... 

Mdt thuc te niia cho thdy, lao ddng eua W6t Nam 
vdn han che trong viec sd hiiu cac ky nSng mem, trinh 
dd ngoai ngu, kha nang lam viee nhdm. De cdi thidn 
tinh trang ndy, cdn nang eao nang luc ngoai ngu, tin 
hoc eua mat bdng chung lao ddng trong nganh du lich 
tu trong cdc co so dao tdo den cde doanh nghidp 
tuydn dung. Cu thd, ddi vdi cdc co sd ddo tao, cdn dat 
ra chudn dau ra ngoai ngii vd tin hoc cho sinh vien tdt 
nghidp, td ehiie ddo tao them ky nang lam vide nhdm 
va cac ky nang mdm khac trong pham vi giang day 
cua minh./. 
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