Phat trién dich vu thanh toan ngan hang ¢ Viét Nam
trong giai doan hién nay
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Bai viét sir dung nguén sé lidu th c&p dugc thu thap tir ngan hang thé gioi, ngan hang nha nudc va bao cao
kiém toan cua cac ngan hang nham phan tich, danh gia thuc trang phat rién cua dich vu thanh todn ngan hang
& Vigt Namn hién nay. Két qua nghién ciru cho thay dich vy thanh toan ngan hang & Viét Nam da ¢6 su phat trién
manh mé, cy thé dich vy thanh 1o4n dién tr va thanh toan qua thé phat trién manh, djch vy thanh loan cta hé
théng ngan hang ngay cang d6i mai nho tién by cong nghe va da dap img duge nhu chu ctia nguoi dan va
doanh nghiép. Tuy nhién so véi cac quéc gia trong khu vyc Dong Nam A thi dich vy thanh todn ngan hang ctia
nuge ta van con ¢ mirc thap va con tdn lai mot s6 han ché nhal dinh. Tur dé, bai viét neu moét sé kién nghi gép
phan phat trién djch vu thanh toan ngan hang ¢ Viét Nam hién nay.

1. Dt van dé

Dich vu thanh toan ngan hang tai Viét Nam da c6
su phél lrién manh trong nhang nam wvira qua véi
nhiéu hinh thic da dang, hién dai béi tinh wu viét vé
sy tién lgi, nhanh chéng, an toan va hiéu qua gép
phén thiic ddy hoat déng san xud, luu thong hang héa
va dich vy. Dic biét trong bdi canh hoi nhéap quéc t&
hién nay, dich vii thanh todn ngan hang cé vi tri quan
trong dic biét trong hoal ddng kinh t& déi ngoai noi
chung va trong hoat dong xuat nhap khau néi riéng, la
khau quan trong trong qué trinh mua ban, trao déi
hang ho4, dich vy gita cac 16 chite, ¢ nhan thudce cac
quéc gia khac nhau. Riéng déi véi cac ngan hang, viec
phét trién dich vy thanh toan gép phan tang thu nhap
cho cac ngan hang, gia tang luong khach hang va gia
ting kha nang canh tranh ctia cac ngan hang néi
chung. D&n nam 2020, (oan thi brudng c6 rén 300.000
thiét bi chap nhan thé POS dugc 13p dat, vdi s6 lugng
giao djch dat khoang 200 (riéu giao dich/nam. Dé dam
bao quyén loi cua khach hang va 16 chic cung umg
dich vu thanh 104n, 16 chuc cung Ung dich vy trung
glan thanh toan, ngay 10/01/2017, NHNN da ban hanh
Chi thj s6 03/CT-NHNN vé viéc tang cuong dam béao an
ninh, an toan trong thanh toan dién tr va thanh toan
thé. Chinh vi vay, viéc tim hiéu thyce trang phal trién
dich vy thanh (04n ngan hang c6 y nghia quan Irong
trong giai doan hién nay.

2, Thyc trang phat trién dich vu thanh toén ngan
hang tai Viét Nam

V6i st phél rién manh mé cua ti€n bo khoa hoc k§
thuat ciing nhu xuét phat tir nhimg yéu cdu thyc t€
cua hoat dong san xu4l kinh doanh hién nay, dich vy
thanh toan ngan hang & Viet Nam da c6 su phat trién
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manh mé, cu thé 1a cac dich vu Internet, dich vu qua
thiét b1 di dong, dich vy thé phat (rién manh. Khéi dau
cho viéc phéat trién dich vy thanh toan ngan hang la
viéc thanh 1ap Héi dong thanh toan quéc gia (NPC)
vao nam 1994 véi sy tham gia cta 5 ngan hang quéc
doanh va 3 ngan hang thuong mai ¢4 phan, do Ngan
hang Nha nuéc (NHNN) chu tri va duge Ngan hang
Thé gici tai trg vén. Day la chuong trinh mang tdm c6
quéc gia, thyc hién cdc muc tidu chién luge vé tap
(rung thanh todn bu trr va chuyén Lién toan quéc, tiéu
chudn quéc 1€, co s& ha tang va cong nghé tién tién.
Va nam 1995 ngan hang nha nuéc da khai truong hé
théng thanh todn SWIFT Viet Nam, hdi nhap hoal
dong thanh todn cua hé théng ngan hang Viét Nam
vao mang chuyén tién toan cau. Ddng thoi nam 1993,
Chfnh phu ciing da ban hanh Nghi dinh s6 91/CP ngay
25/12/1993 vé t3 churc thanh toan khong dung tién
mat. Day 1a buéc ngodt quan trong danh gia qué trinh
phéat trién cia hoat dong dich vu thanh toédn ngan
hang, xo4 bo co ché ap dat theo ménh 1énh hanh
chinh, 120 co hoi li€p can co ché thj truong (rong 16
chttc hoat dong thanh todn cua nganh Ngan hang Viet
Nam. T dé, tao diéu kién cho dich vu thanh todn
ngan hang phat trién manh. Tinh dén nay, hét quy
1/2019, Viet Nam ¢6 76 ngan hang cung cép dich vy
qua internet banking, 44 ngan hang c6 dich vy mobile
banking, 16 ngan hang trién khai QR code va hon
30.000 diém chép nhan thanh toan phi tién mat. Ben
canh d6 nha nudc cung da cdp phép cho 30 don vi
trung gian thanh todn dé c6 thé hé trg cho cac khach
hang tham gia (hanh toan online, phuc vu thanh todn
dién . Mol s6 NHTM Viét Nam da chu dong dau tu,
ung dyng cac giai phap cong nghé thanh todn mai,
hién dai, nhu: xac thyc van tay, sinh trdc, su dung ma
QR code, thanh toan phi tryc tiép... dé mang lai tién
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loi va an toan trong giao dich thanh toan dién tir. Nhey
46, dich vu thanh toan ngan hang da phat trién manh
¥ Vigt Nam trong nhimg nam gan day, cy thé qua
thdng ké cua ngan hang nha nudc cho thay hét quy
1/2019 Vigt Nam c6 gan 270.000 thiét bj chdp nhan the,
30.000 diém chap nhan ma phan héi nhanh QR code,
da c6 16 ngan hang trién khai dich vu QR code, ty
trong tién mat trén téng phuong tién thanh toan cé xu
huong giam dan, tr 14,02% nam 2010 xubng con
khoang 10% hién nay. Ti 1é ngudi dan 15 wdi trélén co
tai khoan lai NHTM dat 37,81% trong téng dan s6 vao
nam 2018, tang 4 14n so véi nam 2010. S& lugng thé do
cac NHTM phal hanh cang tang 1én nhanh,theo s6 li¢u
cong bé vy thanh todn ngan hang nha nude dén hét
quy 1172019 ca nudc dat 164 triéu thé céc loai, trong dé
c6 khoang gan 9% Ja thé tin dung quéc 1&.

Riéng déi voi cac ngan hang, dich vy thanh toan
ngan hang gép phan tang thu nhap va kha nang canh
tranh cho c4c ngan hang. Theo bo c4o tai chinh kiém
todn cac ngan hang thi nam 2018 thu nhap tir dich v
thanh toan cua cac ngan hang c6 sy tang trudng dang
ké, Trong s6 23 ngan hang thuong mai c6 phan dugc
théng ké, trong nam 2018, ¢6 5 ngan hang c6 thu nhap
tir dich vy thanh toan chi€m trén 50% thu nhap t hoat
doéng dich vy, bao gém Eximbank (82%),
Maritimebank (78%) VietBank (66,4%), VCB (65%) va
ACB (53%). N&i bat trong s6 nay la VCB khi ngan hang
nay ludn la don vi ¢6 thu nhap 1 hoat dong dich vu
noéi chung va dich vy thanh toan noéi riéng lon nhat
trong khéi ngan hang thuong mai ¢é phan, cung véi
d6 dich vy thanh toan cng déng gop Ién nhat rong
hoat dong nay. Cu 1hé, nam 2018, thu nhap tir dich vy
thanh todn dat 4.590 ty déng cho VCB, lgi nhuan
thuan hoat dong nay dat hon 1.683 ty dong.

Hién cac ngan hang da c6 su diu tv manh nham
cai thién dich vy thanh todn va tang thu nhap tr hoat
dong nay thong qua viéc phat rién ngan hang 6, tmg
dung cong nghé v.v. Dién hinh nam 2019 da 7 ngan
hang dau tién gébm: Vietcombank, Vietinbank, BIDV,
Agribank, Sacombank, TPBank, ABBank chinh thuc
cdng b6 ra mdt san pham thé chip noi dja cta cac
ngan hang nhdm da dang héa san pham djch vy thanh
to4n dap ung yéu ciu cia khach hang. Nhin chung,
dich vy thanh toan ngan hang phét trién manh trong
nhimg nam vira qua, cy thé la cac ngan hang thuong
mai phal trién manh dich vy thanh todn dién tar va
thanh toan thé.

Tuy nhién, dich vu thanh todn ngan hang ¢ Viét
Nam vén con thdp so véi cac quéc gia trong khu vuc.
Chéang han, chi tiéu s6 luong chi nhanh ngan hang
thuong mai/100.000 nguoi Ion 6 Viél Nam dat 3,9, misc
khéa th&p so vai trung binh chung cua thé gioi 1a 12,7,
trong khi d6 Bruney dat 17,2 chi nhanh NHTM/100.000
ngudi 16n; Indonesia dat 16,2 chi nhanh NHTN/100.000
nguoi J6n, tham chi Campuchia dat 7,8 chi nhanh
NHTM/100.000 ngudi I6n, cao gap 2 1an Viet Nam. Vé
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chi tiéu s6 lugng may ATM/100.000 nguit 16n cho thay,
kha nang li€p can thi inromg tidn ¢ - ngan hang & Viet
Nam tuong d6i thdp (25,28 may ATM/100.000 ngudi
16m) so véi céc nuée trong khu vire (66,46 ¢ Singapore;
46,63 & Malaysia va 54,72 & Indonesia).

Biing 1: Mg s6 ebi ten vE ajcb vy thank t0dn ngin bing nam 2018
cia che québc gis

kbu vire Doug Nam A
Quyén su vy thr
$6 lirgug chi nhaah | khoan 13i 1 16 cluire 1Ai | S8 leoug piAY
Qubcgia | NHTM/I00000 | chinh ddy von lao dong | ATM100000
ngudn lon 15 rubi wro lén nguoi lén
(%1Bng din 56)
Bruoe 12 2657 74,13
Campuct 78 FxY)
Lao 32 36.79 28.7)
Indonesia 16,2 57,07 54,72
Malaysia 102 8.5 46.63
Myamna 51 28.29 3,63
Plubpin 9.t 45,36 2011
Singapore 84 98.96 66.46
Thai Lan 17 81,20 115.12
VietNam 39 17.81 5.8
TB e
ot 127 73.85 41.64
Nguon worldbank. FS.AST.DOMS.GD Z5?v1ew=chart

Ngoai ra, theo nghién curu ciia Ngan hang Standard
Chartered céng b thang 5/2019 vé chu dé “S6 héa tién
mat tai ASEAN - ¥ nghia dGi v6i cac nha quan Iy ngudn
vén doanh nghiép va ngudi tiéu diing trong luong lai"
thi ty 1& nguoi dan (tr 15 tudi tr¢ 1én) & Viét Nam c6 tai
khoan ngéan hang, thé Uin dyng, thé ATM kha thép so véi
cac nudc trong khu vire. Ty 18 nguot déan cé tai khoan
ngan hang ¢ Viét Nam chi dat 30,8%, trong khi ty 1¢
khéch hang chon tr4 tién mat khi mua hang tryc luyén
1en t6i 90,17%. Didu nay cho thdy théi quen dung tién
mat trong thanh toan & Viet Nam la rat Iém.

Mac da dich vy thanh lodn ngan hang dat duge
nhung két qua nhat dinh trong nhimg nam wira qua,
dap umg dugc nhimg yéu cu nhat djnh cla cc 8
chuce ca nhan trong hoat d¢ng thanh 104n Lrong nuéc
va quéc té€. Song hoal dong nay van dang con gap phai
nhang han ché& nhat dinh, gay can tré cho viéc phat
trién ctia dich vy thanh todn ngan hang va c6 thé ké
dén nhu sau:

Cong nghe ap dung trong dich vy thanh toan tai
cac ngan hang con han ché, nhét la thong tin bao mat
cua hé théng thé ngan hang chua duoc luyét déi, con
s& hé dé nhiéu ké gian loi dung 14y cap 1hang tin cua
khach hang dé truc loi.

Viéc thu lé phi thanh toan con nhiéu bat cap, chua
ddng bo gira cac ngan hang. Ty Ié thanh toan bang
tién mat con chiém 1y 1¢ cao rong dan ching va
doanh nghiép, 1am tang chi phf cho nén kinh té va
phat sinh nhiéu liéu cye.

3. K&t ludn va mat sd kién nghi
Dich vy thanh toan ngan hang ¢ Viét Nam da ¢6 sy

phat trién manh mé trong nhimg ndm gan day va dal
duoc nhiéu két qua dang ghi nhéan, gop phén thuc ddy
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hoal dong thanh 1o4n cho nén kinh 1€ néi riéng va
phat trién kinh 1€ néi chung. D€ phat trién dich vy
thanh toan ngan hang g6p phan phat trién kinh 1€ n6i
chung, chiing 16 d& xud moét s6 ki€n nghi sau:

Ngan hang nha nuéc 6 vai Iré quan trong lrong
viée djnh huéng chi€n luge cho cdc ngan hang thuong
mai phat Irién dich vu thanh toén, dac bi¢l ngan hang
nha nuge can ban hanh khuon khé phép ly dam bao
cho céc djch vu thanh toan hoal dong én dijnh, han
ché khi€u nai tranh ch&p va x(r Iy khi xay ra van dé.

Ngan hang nha nuéc can khuyén khich ngudi dan
va doanh nghiép st dung cac dich vy thanh 104n ngan
hang va khong sit dung tién mét trong thanh toan giao
dich, ¢6 chinh sach wu dai cac dich vu thanh toan
khong dung tién mat.

Cac ngan hang thuong mai ung dung ti€én bo ky
thuét, cong nghé thong tin hién dai nhdm cung c&p da
dang cac djch vu thanh toan ngan hang, dap ung nhu
clu da dang cua khach hang.

Ngan hang nha nudc can lang cuong kiém tra,
giam sat viéc thuc hién quy Irinh thanh toan ngan
hang, ¢6 ché tai va hinh phat cy thé déi vai cc ngan
hang khéng tuan thu dung quy dinh cua ngan hang
nha nudc.
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Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép...
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do ludng higu qua hoat dong. TNXH can tich hop vao
wiét ly kinh doanh va van héa cua t8 chitc va t6 chuc
¢4 thé lya chon ding mét ty 1¢ % lgi nhuan nhdt dinh
cho viéc thyc hién cac sang kién TNXH.

- Hinh thanh cdc nhém tc nghié¢p theo phang ban
thuéc Uy ban

Chiu trach nhiém xac dinh va thye hién cac hoat
dong TNXH ndi bo va bén ngoai sé dugc thuc hién dé
dat duge cac muc tidéu TNXH duoc xac dinh & bude trén.
Céc hoat dong duoc x4c dinh rong cac linh vire sau:

+ TNXH néi bo: Phuc loi cho ngudi lao dong, y 1€,
Mol trudng - san xudt sach hom va dao tao va phat trién.

+ TNXH bén ngoai: Phuc l¢i - 1r thién, y € cho
cong déng, cac sang ki€n gido dyc, moi truomg x& hoi.

- Danh 1hoi gian cho cac nhém tac nghiép thuc
hién cdc hoat dong TNXH

Méi nhém tac nghiép chiu tradch nhiém vé viec
thye hién cac hoat dong TNXH trong phong, ban cu
1hé cia minh va cin xac dinh cac col moc va théi han
cho viéc thye hién. Cac quy trinh kinh doanh va hé
théng quan Iy ¢6 thé phai thay dai (n€u can thiét) dé
dat dugc cac myc tieu TNXH mong mudn.

- M¢1 danh gid dugce thyc hign méi 6 thang/1an

Dé ndm bAL ti€n do dat dugce hudng dén dat cac
muc tiéu TNXH cia (6 chire, can tuan thi cac buée
ti€n hanh theo ding quy trinh va xac dinh khoang
tréng/thi€u sét (n€u ¢6). Néu ¢6 thiéu séhan ché va
cac muyc liéu chua dugce thyc hién, can lap lai cac quy
trinh thu tyc.
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- Bdo cao TNXH:

Sau khi thye hien thanh cong, dén luc xay dung Bao
céo Trach nhiém kinh doanh cua té chuc. Bao céo la
cong cy dé cong ty cong bé rng rai hiéu qua hoat dpng
vé xa hoi, moi trudng va dao dic, vixa 1a truyén thong
dén cac bén lién quan vira la céng cu quan tri. T chic
c6 thé sir dung Cac huémg dan GRI- thiét 1ap cac
nguyen tic va chi s6, dé do luong va bao cao hidu qua
hoat déng vé kinh 1& moi truomg va xa hoi.

Thiét nghi, dé cac DN thugc VINATEX chua dong
thuce hién TNXH thi ral can thiét phai xac dinh duge
nhan 18 nao anh hudng dén thuc hién TNXH cua cac
DN. Nhu cau thuc hién TNXH trugc hét xudt phat tr
siic ép cia moi trudng bén ngoai, su thay déi nhan
thuc va hanh déng cua DN./.
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Doanh nghiép dét may dau tu phat trién bén vimg
(hnhp://tapchimoitruong.vn/pages/arlicle.=doanh-
nghiep-det-may-dau-tu-phat-trien-ben-vung-39245)

Trang chu T4p doan Dét may — Gidi thi¢u chung
(http://vinalex.com.vivgioi-thieu/)
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