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ly^y ndng lanh dgo la khd ndng thuc hiin cdc cdng viic, bien kiin thuc thdnh hdnh dpng vd thi 
A\^hien sic thdnh thao cua ngu&i lanh dgo khi van dung kiin thicc vdo trong thuc ti nhdm dgt 

dugc muc tieu doanh nghiep. Ngdnh del may Viet Nam dd vd dang phdt triin mgnh me, vd ngdy cdng 
ddng vai trd quan trgng trong qud trinh tdng truang eua nin kinh te qudc gia. Bdi viet tap trung phdn 
tich thuc trgng ky ndng lanh dgo tgi cdc doanh nghiip det may Viet Nam. Kit qud nghien cuu cho thdy 
cd su chenh lech ddng ke giiea tdm quan trgng vd miec dp thuc hien & cdc ky ndng ldm viec v&i con 
ngu&i, ky ndng kinh doanh vd ky ndng chiin luge. 

Tir khda: Doanh nghiep det may, lanh dao, ky nang Ianh dao, do ludng ky nang 

Mffd^u 

Nha Ianh dao la ngudi rat quan trpng va khdng the thigu ttong bat ky doanh nghiep nao, la ngudi 
thuc hien chirc nang quan ly va lanh dao ttong doanh nghiep, digu hanh cac boat ddng cua cdng ty, la 
ngudi xac djnh sii menli, tam nhin va muc tigu chign lupc cho doanh nghiep. Ddng thdi, nha lanh dao 
khdng nhiing la ngudi tao ra sy anh hudng, tao dpng lyc lam viec cho nhan vign, ddng nghiep va lanh 
dao cac cap ttong doanh nghiep, ma cdn la ngudi tao ra su anh hudng rit lon din cac ca nhan va t i 
chuc bgn ngoai doanh nghiep nham dam bao dat dupc nhiing muc tieu ma doanh nghiep dat ra. Trong 
cac ygu td thudc nha lanh dao, ky nang ciia nha lanh dao dupc xem la quan ttpng nhat, bdi ky nang cila 
nha lanh dao la kha nang thyc hien cdng viec, bien kien thiic thanh hanh ddng, thg hien sy thanh thao 
cila moi ianh dao khi van dung su higu bigt, kign thilc ciia minh nham dat dugc muc tigu ctia doanh nghiep. 

Chinh vi tam quan trpng nhu trgn ngn van dg Hgn quan din ky nang Ianh dao tir lau da nhan dugc 
rat nhieu su quan tam ciia cac hpc gia tten thg gidi, tuy nhign tai Viet Nam van de lanh dao chi mdi 
dugc quan tam nghign ciru trong thdi gian gan day. 

Trgn thg gidi, cac nghign cilu lien quan den ky nang lanh dao rat phong phii va da dang, va tiiy 
thupc vao cac hudng tigp can khac nhau, cd nhung nhom nghign ciiu khac nhau. Xet theo npi dung 
nghign ciiu, cac nghign ciiu vg ky nang lanh dao cd thg dugc phan chia thanh 2 nhdm nghign cim 
chlnh. Thir nhit, nhdm nghien ciiu kham pha nhiing ky nang ma nha lanh dao can cd va thir hai la nhom 
nghien cilu vg mdi quan he giiia ky nang Ianh dao va hieu qua cua lanh dao. Ngoai ra, cac nghign ciiu vi 
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ky nang ciia larih dao tten the gidi cung dugc thirc hien ttong nhigu linh vac khac nhau nhu: quan dpi 
(Zaccaro va cdng sy, 2000); giao due (Kalargyrou, PescosoHdo, Kalargiros, 2012; Da'as, R.A., 2016); 
y te (Zilz, D.A. va cpng su, 2004; Robbins, CJ. va cpng sy, 2001); dich vu cdng (Haq, S., 2011). 

Tai Viet Nam, true tigp nghien cim vg ky ndng lanh dgo gdm cd luan an Tien si nghien ciiu vi 
phat trign ky nang lanh dao trong cac doanh nghiep ngoai qudc doanh cua Viet Nam cua Nguyin Thi 
Thu Trang (2016) va bai vigt ve ky nang lanh dao ciia cac tmdng khoa tai mot tmdng dai hpc khu vuc 
tai Viet Nam duge dang tai Hpi nghi qudc tg vg cai each giao due lan thii 7 (ICER, 2014) cua Hung, N. 
M., Tesaputa, K., & Sri-ampai, A (2019). Nghien cihi da phan tich va dua ra giai phap de phat triin ky 
nang lanh dao ttong doanh nghiep. Nguyen Thi Thu Trang (2016) da sir dung md hinh cua Warren Blank 
(2007) di danh gia ky nang lanh dao ttong cac doanh nghiep ngoai qudc doanh cua Viet Nam. Khac vdi 
each tigp can ttgn, Nguyen Manh Hiing va cdng su (2014) da ke thira cac md hinh nghien cim ky nang 
lanh dao ciia Katz (1955), Mumford, Campion va Morgeson (2007), Jones va Rudd (2007), Cheng, H. C. 
(2011) va Kalargyrou va cpng sy (2012) va dg xuat md hinh danh gia ky nang ciia tmdng khoa cila 5 
tmdng cao dang thudc tmdng Dai hpc Hug bao gdm 6 nhdm ky nang chinh: ky nang nhan thirc, ky nang 
con ngudi, ky nang kinh doanh, ky nang chien luge, ky nang giao tigp va ky nang tri tue cam xiic. 

Nganh det may la mdt trong nhiing nganh ehu dao ciia cdng nghiep san xuat hang tieu dimg, gdp 
phan dam bao nhu can tigu dimg, can thigt cho ban hgt cac nganli nghe va sinh hoat. Sy tdn tai va phat 
trien ciia nganh det may se gdp phan dn dinh cong an viec lam cua ngudi lao ddng, tao ngudn thu 
ngoai te, Iam ngn tang dg phat ttien cac nganh kinh tg khac va dn dinh xa hpi. Bai vigt nay tap tmng 
xac dinh cac ky nang can thigt ddi vdi nha lanh dao tai cac doanh nghiep det may Viet Nam, danh gia 
miic dp quan trpng va thyc ttang ve miic dp thuc hien cac ky nang tren ciia cac nha lanh dao tai cac 
doanh nghiep det may Viet Nam. 

1. Cff SO" ly thuyat va md hinh do luong de xuSt 
1.1. Khdi niim ve ky ndng lanh dao 
Theo Bass va Stogdill (1990) thi cd hang tram dinh nghia khac nhau ve lanh dao. Lanh dao la mot 

qua ttinh anh hudng cac boat ddng cua mdt ca nhan hay mdt nhdm ngudi ttong no luc nham dat muc 
tigu va trong mdt hoan canh thyc ti cu thg (Hersey va Blanchard, 1982). Qua ttinh Ianh dao la su anh 
hudng khdng ep huge nhim hudng din va phdi hgp hoat ddng cua cac thanh vien ttong nhdm dg dat 
dupc muc tigu. Lanh dao la tai san bdi day la mpt tap hpp nhiing dac tinh, phim chit ciia nhiing ca 
nhan, nhiing ngudi da sii dung thanh cdng nhiing uu the dd vao viec gay anh hudng (Jago, 1982). Lanh 
dao la moi quan he anh hudng giiia nhirng ngudi lanh dao va ngudi chiu lanh dao nham thuc hien nhiing 
thay ddi hien tai, diy chinh la su phan anh muc tigu cila hp (Rost, 1993). Lanh dao la mdt qua trinh, qua 
dd mdt ca nhan anh hudng din mdt nhdra ngudi khac nhlra dat dupc muc tieu chung (Northouse, 2001). 

Mac dii cd rit nhiiu quan diim khac nhau vi lanh dao, nhung nhin chung, cae dinh nghia vg lanh 

dao diu nhim din 2 ndi dung, dd la: su anh hudng cua ngudi lanh dao den ddi tupng chiu anh hudng, 

va dat dugc muc tigu ciia to chiic. Tir dd, cd thi hiiu "lanh dgo Id qud trinh dnh hu&ng cua ngudi lanh 

dgo nhdm dgt dugc muc tieu cua td chicc". 

Theo Yukl (2013), nha lanh dao la nhirng ngudi giir vi tri (chiic vu) ttong doanh nghiep, va hp 

dupc ky vpng di thuc hien chirc nang lanh dao ttong doanh nghiep. Dong thdi tir khai niem vg Ianh 
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dao, cd thg higu nha lanh dao la nhirng ngudi tao ra su anh hudng din ngudi khac nhim dat dupc myc 
tieu ciia td chiic. Vay, "nhd lanh dao chinh Id nguai giu: chiec vu trong doanh nghiep, thuc hiin chuc 
ndng lanh dgo trong doanh nghiip, thuc hiin muc tieu cua doanh nghiip thdng qua dnh hu&ng den 
ngucri khdc ". 

Theo Katz (1955), mdt ky nang la mot kha nang cd thi dupc phat triin, khdng nhat thiet la bam 
sinh, va dupc chimg minh ttong thuc hien cdng viec, chir khdng don thuin la tilm nang. Theo Yukl 
(2013), ky nang la kha nang thyc hien mpt cai gi do bang mgt each hieu qua. Ky nang cd thg dugc xac 
dinh thong qua hpc hdi va di tmygn. Theo Dd Anh Due (2014), ky nang la kha nang, miic dp thanh 
thao de tign hanh rapt hoat ddng nhat dinh thdng qua qua trinh iing dyng cac kign thirc cd dugc dg 
hoan thanh nhiem vu dupc giao. Ngoai ra, ky nang la kha nang thyc hien cdng viec, bign kien thirc 
thanh hanh ddng (Lg Quan, Nguygn Qudc Khanh, 2012; Le Thi Phuang Thao, 2016). Vay, ta cd thi 
kgt luan, "ky ndng Id khd ndng thuc hien cdng viec, khd ndng biin Iden thiec thdnh hdnh dpng di thyc 
hien cdng viec mpt cdch hieu qud nhdm dat dugc muc tieu, vd ky ndng eo the phdt trien thdng qua hgc 
hdi".T\t do, cd thg kit luan: "ky nang ciia nhd lanh dgo chinh Id khd nang thuc hiin cdc cdng viec, 
biin kiin thicc thdnh hdnh dgng eua nhd lanh dgo, thi hiin su thdnh thgo ciia nguai lanh dgo khi van 
dung kien thue cd dugc vdo trong thuc te thuc hiin chicc ndng lanh dgo nhdm dgt duge muc tieu 
doanh nghiip da di ra". 

1.2. Cdc mo hinh do ludng ky ndng lanh dgo 

1.2.1. Mo Mnh eua Katz (1955) 
Vdi quan diem lanh dao la ngudi higu rd tam nhin ehien lupc, nhiera vu va muc tigu cua td chiic, 

quan ly boat ddng ciia ngudi khac va chiu trach nhiem trong viec dat dupc muc tigu ciia td chiic, dg 
thuc hien cdng viec hieu qua, Katz (1955) de xuat ngudi Ianh dao can cd 3 ky nang co ban sau: Ky 
ndng ky thudt (ky nang chuygn mdn) bao ham su higu bigt va sy thanh thao ve rapt loai hinh boat dgng 
cu the, nhat la nhung hoat ddng lign quan dgn cac phuong phap, quy trinh, thu tyc hay cac ky thuat cu 
thg trong mdt linh vyc nhat dinh; Ky ndng eon nguai la nhiing kign thiic va kha nang lam viec vdi con 
ngudi cua lanh dao. Ky nang con ngudi giiip ngudi lanh dao lara viec hieu qua vdi nhan vien, ddng 
nghigp va lanh dao cap cao hon nham hoan thanh myc tigu ciia td chiic; Ky ndng nhdn thuc la kha 
nang lam viec vdi nhiing y tudng va khai niem, la thanh td cbinh ttong viec xay dyng tam nhin va 
hoach dinh chien lupc cho doanh nghiep. Ky nang nhan thiic bao gdm kha nang bao quat doanh 
nghigp nhu mdt tdng thg, giiip nha quan tti phdi hpp rapt each hieu qua cac bp phan khac nhau cua 
doanh nghiep. 

Trong ba ky nang ttgn, ky nang ky thuat rat can thiet vdi lanh dao cap thap, ky nang con ngudi la 
ky nang khdng thg thigu ddi vdi rapi cap lanh dao, va ky nang nhan thiic la rat can thigt doi vdi lanh 
dao cap cao ttong doanh nghiep. Ddng thdi, Katz (1955) ciing nhan raanh rang, nha Ianh dao gioi 
klidng nhat thiet phai la bam sinli, ma cd thi dupc hinh thanh va phat ttign thdng qua dao tao va thuc 
hanh cac ky nang tren. 

1.2.2. Md hinh l<y ndng lanh dgo cua Mumford vd cgng su (2000) 

Md hinh nay xem cac ky nang cua lanh dao la tmng tam, nhung de ap dung mpt each hieu qua cac 
ky nang nay ddi hoi lanh dao phai cd kiln thiic va nhiing thuoc tinh ca nhan, ngoai ra, kinh nghiem 
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nghg nghigp va cac yiu to mdi tmdng cQng cd the anh hudng dgn ky nang Ianh dao. Cac ky nang dupe 

danh gia anh hudng dgn thanh qua lanh dao bao gdm ky nang giai quygt van dg va ky nang phan xet xa hpi. 

1.2.3. Md hinh 4 ky ndng lanh dgo cua Mumford, Campion, vd Morgeson (2007) 

Tren co sd phan tich, tach ghep va tdng hpp eae nghign ciru da ed tmde do vi ky nang lanh dao, 
Mumford, Campion va Morgeson (2007) dua ra md hinli ky nang lanh dao, bao gdm 4 nhdra ky nang. 
Ky ndng tu duy la cac ky nang lign quan dgn kha nang nhan thirc co ban nhu thu thap, xu ly va truygn 
dat thong tin. Bao gdra nhirng ky nang nhu: tmygn dat thdng tin, ky nang hpc tap chii dpng, va ky 
nang tu duy phan bien... Ky ndng ldm viec v&i con nguai la nhiing ky nang xa hdi, la kha nang ctia 
lanh dao lien quan dgn viec anh hudng den ngudi khac nhara dat muc tigu cua doanh nghiep. Bao 
gom: nhan thirc xa hoi, ky nang phdi hgp, ky nang thuang luong va ky nang thuygt phuc. Nhan thuc 
xa hdi la nhan thiic cua Ianh dao vg phan img cua ngudi khac va higu tai sao ngudi khac hanh dpng 
nhu vay. Ky ndng kinh doanh la cac ky nang can thigt cho qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh 
nghiep, bao gdm: ky nang phan tich boat ddng doanh nghiep, ky nang quan ly ngudn nhan luc, quan ly 
ngudn luc tai chinh va ky nang quan ly cac ngudn lyc vat chat khac cua doanh nghiep phuc vu cho qua 
trinh san xuat kinh doanh. Ky ndng chien luge la ky nang lign quan dgn viec hoach dinh tam nhin, 
nhan thilc he thdng, danh gia he thing, xac dinh cac van de ciia doanh nghiep, cung nhu la di xuit cac 
giai phap phii hpp dg giai quygt cac van dg ciia doanh nghiep. 

Theo md hinh nay, lanh dao cap cao ygu can cao hon ve cac ky nang lanh dao so vdi cae lanh dao 
cap thap. Trong mpi cap quan ly ttong td chirc, ky nang nhan thilc la cao nhat, tiep den la ky nang con 
ngudi, kinh doanh va chign lupc. 

1.3 Mo hinh do ludng de xudt 
Trong ba md hinh ky nang lanh dao da trinh bay trgn, rad hinh cua Mumford, M. D. va cpng su 

(2000) kha toan dien, danh gia ky nang lanh dao tten nhiiu phuong dien khac nhau, tuy nhign rad hinh 
nay kha phiic tap, doi hdi nhigu ngudi ciing thuc hien, ton nhiiu thai gian va cdng sdc, Trong khi do, 
mo hinh ky nang lanh dao cua Katz (1955) va md hinh cua Mumford, Campion va Morgeson (2007) 
kha don gian, dl su dung va cd nhiiu ky nang Urcmg ding vdi nhau, nhung cd each phan chia khac 
nhau. Md hinh cila Katz (1955) cd thi dugc xem la mo hinh dau tien nghign ciiu chuygn sau vg ky 
nang Ianh dao. Md hinh nay ra ddi vao nam 1955 ttong bii canh kinh tg chua phat trign manh me va 
phiic tap nhu hien nay. D6ng thdi, Katz (1955) sir dyng thuat ngii "ky ndng ky thuat" di danh gia sy 
hiiu biit ciia nha lanh dao vi cac boat ddng Hgn quan din cac phuang phap, quy ttinh, thii tiic hay cac 
ky thuat cu thi trong mdt ITnh vuc nhat dinh nhu: san xuat, tai chinh, ban hang.... Digu nay it nhigu da 
tao su hiiu nhim cho nhiiu nha lanh dao. Md hinh ky nang Ianh dao ciia Mumford, Campion va 
Morgeson (2007) ra ddi vao nam 2007, dua trgn ca sd tong hpp, tach ghep cac nghien ciiu vi ky nang 
lanh dao da cd tmde dd, va md hinh nay dang cd xu hudng dupc sir dung phd biin va rdng rai trong 
nhirng nam gin day, ddng thdi, md hinh nay danh gia cac ky nang cua nha lanh dao rd rang hon. 
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Sff di 1: Mo hinh do liring de xuat 

Ky nang kinh 
doanh .. 

Ky nang tu duy 

s.y nang chien 
litac 

Kynang Iam viec 
vai con nguoi 

Ngudn: de xuat ciia nhdra tac gia 

2. Phuffng phap nghien cihi 
De lara ro cac van dg nghign ciiu ngu ttgn, nghign ciru nay su dung cac phucmg phap phan tich va 

tdng hgp trgn co sd sir dyng each tigp can dinh tinh ket hgp djnh lugng. 

2.1. Thang do 
Bai viit dya trgn thang do cila Muraford, Campion va Morgeson (2007) va cd sy dieu chinh dg do 

ludng ky nang eiia nha lanh dao tai cac doanh nghiep det may Viet Nam. Kgt qua phdng van 30 nha 
Ianh dao cac cap cho thay thang do la phii hpp. 

Tren ca sd kgt qua phdng van tmde do, bai viet phat trien cac bign do ludng thanh eac can hdi va 
tign hanh thu thap dir lieu chinh thirc thdng qua phigu khao sat. 

2.2. Phuang phap thu thap dit lieu 
Dir Hen dupe thu thap qua 3 hinh thirc: khao sat ttuc tuyin, true tigp va gian tigp. Thdi gian thuc 

Men khao sat tir ngay 02/01/2019 din ngay 30/04/2019. 

2.3. Phuffng phdp phdn tieh diclieu 
Bai viit sii dung phin mira IBM SPSS Statistics 20 va AMOS 20 di kiim dinh Cronbach's 

Alpha, phan tich nhan td kham pha (EFA), phan tich nhan tich khang dinh (CFA) dg kiem dinh md 
hinh nghign ciiu va cho ra kgt qua nghign cim. 

3. Ket qua nghien CUTI 

3.1. Thong ke md td mdu 
Nghien cim da khao sat 476 nha Ianh dao dang Iam viec tai cac doanh nghiep det may Viet Nam. 

Trong do: 270 lanh dao nam va 206 lanh dao nii; 101 Ianh dao dudi 30 tudi, 150 lanh dao cd dp tudi tii 
30 din dudi 40, 152 lanh dao cd dp tudi tir 40 din dudi 50, va 73 Ianh dao ttgn 50 tudi; 165 lanh dao 
cap CO sd, 236 Ianh dao cap tmng va 75 lanh dao cap cao; 166 nha lanh dao cd dudi 5 nam kinh 
nghiem Ianh dao, 192 Ianh dao cd tir 5 din dudi 10 nam kinh nghiera Ianh dao va 118 lanh dao cd kinh 
nghiem lanh dao tir 10 nam trd Ign. 

3.2. Ket qud kiem dinh Cronbach's Alpha, EFA, CFA 
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3.2.1. Kit qud kiim dinh Cronbach's Alpha 

Kit qua kiim dinh Cronbach's Alpha lin 1 cho thiy biin Cog 3 cd he so tuong quan biin tong 

0,280 < 0,3, do dd cin loai biin Cog 3 va kiira dinh lai Cronbach's Alpha. Kit qua kiim dinh lin 2 

sau khi loai biin Cog 3 cho thiy, he so Cronbach's Alpha thang do ky nang nhan thirc la 0,859, ky 

nang lam viec vdi con ngudi la 0,812, ky nang kinh doanli la 0,875, ky nang chiin lupc la 0,882. He 

si tirong quan bien tong cua tit ca cac biin diu Idn han 0,5. Diiu nay cho thiy thang do ky nang lanh 

dao sau khi loai biin Cog3 dat ygu ciu vi dp tin cay, va cd thi thyc hien kiim dinh nhan td kham pha. 

3.2.2. Kit qua Idem dinh EFA 

Kit qua kiim dinh EFA cho thiy KMO bing 0,934, kiem dinh Bartlett's test of sphericity c6 Sig 
bang 0,000, tong phuong sai ttich la 52,927% va tit ca he so tai nhan td cua tit ca cac yiu td diu Ion 
han 0,4, thip nhat la 0,561. Do dd, cd thi kit luan thang do dat yeu ciu ve dp tin cay va cd thi thyc 
hien kigm dinh CFA tiep theo. 

3.2.3. Kit qud kiim dinh CFA 

Kgt qua tinh toan hi SPSS va AMOS nhu sau: Cmin/df bing 1,976, CFl la 0,965, GFI la 0,926, 
AGFI bing 0,909, TLI bing 0.960 va RMSEA bing 0,041. Kit qua tren cho thiy md hinh phu hpp vdi 
dir lieu nghign ciiu va thda man tinh don hudng. Kit qua tinh toan tir AMOS cho thiy he sd hii quy 
nhan to deu co y nghia thdng kg va cac trpng sd chuin hda ciia thang do diu cd gia tri > 0,5, hi do kit 
luan thang do dat gia tti hpi tti. Kgt qua kiim dinh gia tti phan biet cho thiy ttrong quan giUa hai thanh 
phan ciia mot khai niem hay giiia hai khai niem dgu nhd hon 1 mdt each cd y nghia. 

Kgt qua kiim dinh cho thay thang do ky nang lanh dao dat yen ciu vi do tm cay, phu hop vdi dft 
lieu thi ttudng va cd thg sir dung di do ludng. 

3.3. Ddnh gid thicc trang ky ndng lanh dgo tgi cdc doanh nghiep det may Viet Nam 
Kgt qua kiem dinh tren cho thay ky nang cua nha lanh dao tai cac doanh nghiep det raay Viet Nam 

cd thg do ludng qua 4 nhdm ky nang chinh; ky nang nhan thiic, ky nang lam viec vdi con ngudi, ky 
nang kinh doanh va ky nang chign lupc. 

Bang 1: danh gia cua nha lanh dao tai cac doanh nghigp det may Viet Nam 

Ky hieu 

Cog 
Cogl 

Cog2 

Cog4 

Cog5 

Cog 6 

Cog7 

Per 
Perl 

Per2 

Per3 

Ky nang 

Ky nang nhan thirc 
Ky nang noi 

Ky nang iang ngiie 

Ky nang viet 

Ky nang dpc liieu 

Ky nang lipc tap cliu dong 

Ky nang tu duy pile piian 

Ky nang lam viec vol con ngiroi 
Ky nang niian tiiuc xa iipi 

Ky nang phoi hgp 

Ky nang thucmg iirgng 

Diem danh gia trung binh 
Tam quan trong 

4,06 
4,3 i 
4,30 

3,68 

3,89 

3,78 

4,37 

4,55 
4,46 

4,56 

4,59 

Mirc do thirc hien 
3,77 
3,74 

3,75 

3,74 

3,82 

3,80 

3,76 

3,75 
3,76 

3,71 

3,82 
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Per4 

Bus 
Busl 

Bus2 

Bus3 

Bus4 

Bus5 

Bus6 

Str 
Stri 

Str2 

Str3 

Str4 

StrS 

Str6 

Str7 

Ky nang thuyet phuc 

Ky nang kinh doanh 
Piian tich hoat dgng dganli nghiep 

Dpng vien nhan vien 

Huong dan nhan vien 

Phat trien nhan vien 
Quan ly tai chinh 

Quan iy nguon iuc hiru hinii 

Ky nang chien luffc 
Xac dinh tam nhin 

Nhan thiic he thong 

Danii gia he thong 

Xac dinh hau qua Iceo theo 

Xac dinii cac nguyen nhan chinh 

Xac dinh dung ban chat van de 

Danh gia giai phap 

4,59 

4,39 
4,67 

4,61 

4,34 

4,29 

4,28 

4,14 

4,49 
4,42 

4,39 

4,72 

4,59 

4,52 

4,46 

4,32 

3 , 7 2 _ _ _ _ 

3 , 7 3 _ _ _ _ _ 
3.72 

3,78 

3,74 

3,66 

3,71 

SjT 
3,80 
3,82 

3,74 

3,76 

3,71 

3,85 

3,88 

3,87 

Ngudn: kgt qua thdng kg tir SPSS, 2020 

Theo danh gia eiia cac nha lanh dao tai cac doanh nghiep det raay Viet Nam, cac ky nang nhan 
thilc, ky nang con ngudi, ky nang kinh doanh va ky nang chign luge cd vai ttd rat quan ttpng doi voi 
nha lanh dao tai cac doanh nghiep det raay Viet Nara. Quan trpng nhat la ky nang lam viec vdi con 
ngudi (digm tmng binh la 4,55); tigp din la ky nang chign luge (diem tmng binh 4,49); tiep theo la ky 
nang kinh doanh (diera tmng binh la 4,39) va cudi cung la ky nang nhan thirc (digra tmng binh la 4,06). 

Xet vg miic do thyc hien, theo kgt qua danh gia ciia cac nha Ianh dao tai cac doanh nghiep det 
raay Viet Nam, mirc dp thuc hien cac ky nang cua nha lanh dao tai cac doanh nghiep det may Viet 
Nam cdn nhigu ban chg so vdi tam quan trgng. Han che nhat cd thg kg den la ky nang kinh doanh 
(digm tnmg binb la 3,73); ttgp theo la ky nang Iam viec vdi con ngudi (diem tmng binh la 3,75); tigp 
dgn la ky nang nhan thirc (digm tmng binh la 3,77). Ky nang chign luge dugc danh gia cd miic dp thyc 
hien tdt nhat vdi diem danh gia tmng binh tu cac nlia Ianh dao la 3,80. Sau day la raa ttan GAP biiu 
thi chgnh lech diera danh gia vg tam quan trpng va miic do thuc hien cac ky nang trgn theo danh gia 
cua lanh dao tai cac doanh nghiep det raay Viet Nam. 
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Sff di 2: Ma tran GAP vi tim quan trong va thurc hien cac ky nang lanh dao 

Ky nang chien 
luge 4.4' 

Ky nang lam _ , 
viec vai con 

' Tam quan trgng 

-Mu'c dp thirc 
hien 

Nguin: Kgt qua nghien ciiu cila nhdra tac gia, 2020 

Kgt qua tren cho thay cd su chgnh lech dang kg giiia tam quan ttpng va muc dp thuc hien d cac ky 
nang lam viec vdi con ngudi, ky nang kmh doanh va ky nang chien luge. 

Ket luan 

Bai vigt da lam rd cac ky nang can thigt ddi vdi nha Ianh dao tai cac doanh nghiep det may Viet 
Nam, danh gia tam quan trpng va rairc dp thyc hien cac ky nang trgn cua nha Ianh dao. Ket qua nghien 
Cliu cbl ra rang can ed 4 nhdm ky nang ehinh, do la. ky nang nhan thuc, ky nang lam viec vdi con 
ngudi, ky nang kinh doanh va ky nang chign lupc. Kgt qua nghign cuu cho thay cd su chgnh lech dang 
kg giiia tam quan ttpng va miic dp thyc hien d cac ky nang Iam viec vol con ngudi, ky nang kinh 
doanh va ky nang chien lupc. Mac du da dat dugc mgt sd kgt qua dang kg nhu ttinh bay ttgn, nghien 
Cliu nay van tdn tai rapt sd ban chg, thii nhit la nghign ciiu chua cbl ra dupe cac ky nang Ianh dao anh 
hudng nhu thg nao din hieu qua kinh doanh ciia doanh nghiep, thii hai la chua Iam rd sy khac nhau ve 
gidi tinh, vi tri Ianh dao ciing nhu kinh nghigm Ianh dao ddi vdi cac ky nang ttgn. 
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