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Yéu 10 tic dony dén quyét dinh Si dung dich vu k6 todn
ciia doanh nghiép nho va vira tinh Dong Nai

TR Ths.Lé Vi Har

Nghién civu tim hidu yéu 18 tac déng dén quyét dinh st dung dich vy ké
todn cua cac doanh nghiép nhé va vira Ihong qua khao sat 360 nhén vién,

lanh dao doanh nghlep trén dja ban tinh Dong Nai. Két qué cho thdy, 6
yéu t6 tac déng quyét dinh str dyng dich vu ké to&n cta céac doanh nghiép
nhd va vira trén dja ban theo thir ty- (1) Chal lupng dich vy, (2)Gia ca;

(3) Uy tin; (4) Chét lugmg nhén vién; (5) Déc diém doanh nghiép nhé va
vira va (6) Co s& vél chét. Déng thoi, nghién ciu dé ra mét s6 cor s& giup
cho don vj cung cép dich vy ké toan co thém bing chumg dé co nhimg
didu chinh cung nhw chinh sach hoat dong hop Iy, gép phén Iam cho thj
trmg cung cap dich vi ké toan phét trién hon nira.

Tir khoa' Yéu 16 tac dong; quyét dinh si» dyng; dich vy ké toén, doanh
nghiép nhé va vira; Déng Nai.

Abstract

Research on factors affecting the d to use g services of
small and medium-sized enterprises (SMEs) through a survey of 360 em-
ployees and business leaders in Dong Nai province. The results show that
the study has identified a 27-scale system of 6 faclors affecting the use
of accounting services of SMEs in the province in the following order. (1)
Service quality, (2) Price, (3) Reputation, (4) Staff quality, (5) SME char-
actenstics and (6) Facilities. At the same time, the study proposes & num-
ber of bases to help accaunhng service providers have more evidence o
make r bl and op ing policies to meet the needs
of SMEs using services accounting and contnibute to the development of
the accounting service markel further.

Key words: Impact factor; decided to use; Accounting services; small and
medium enterpnses; Dong Nai.

1. Gi6i thigu

Dich vy ké toan (DVKT) di ra
ddi va phat trién dudi nhieu hinh
thirc trong vai thap ky trd lai day tai
Viét Nam, v6i nhidu doanh nghiép
(DN) di lya chon sir dung dich wy.
D6 ciing 14 xu hudng lua chon trong
twong lai tr phia cac DN, dic biét la
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV).
Sé lugng don vj cung cap DVKT gia
tang nhanh chéng trong nhitng ndm
qua, dan dén sy canh tranh gay gt
trong linh virc nay.

Pdng Nai 1a tinh thuge mién
Poéng Nam B, nim trong ving
kinh té trong diém phia Nam cia ca
nude. Trén dja ban tinh hién ¢é
khodng 6.829 DNNVV (chiém 38%
DN cua tinh) (B&o cao Cyc Théng
ké tinh, 2019). Viéc nghién ciru céc
yéu 16 tac dong tdi quyél dinh s
dung DVKT cua cac DNNVV trén
dia ban kinh (¢ phat trién s6i dong
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nhu ang Nai s& mang tinh dai dién
cho DNNVV trén ca nudc.

2. Cosoly thuyét va phuong
phiép nghién ciru

2.1 Co sé ly thuyet va mé hinh
nghién civu dé xudt

2.1.1 Céc Iy thuyét nén

K& to4n 1a viéc thu thép, xir Iy,
kiém tra, phan uch va cung cip
théng tin kinh t&, tai chinh dudi
hinh thirc gia trj, hién vat va thai
gian lao dong”. (Piéu 3, Luat Ké
toan, 2015).

Dich vu 14 két qua tao ra do céc
hoat déng khi giao liép giita ngudi
cung tmg vai khach hang, va do céc
hoat déng ndi by cua ngudi cung
(mg dé dap tmg nhu chu cua khach
hang. (Tidu chuén Viét Nam 1SO
8402: 1999).

Kinh doanh DVKT la viéc cung
cap dich v 1am ké todn, lam ké todn
trudng, 1ap bao cdo tai chinh, tu van
ké 10dn va chc cdng viéc khac thuge
ni dung coog tac ké todn theo quy
dinh ciia Lufit nay cho céc cd nhan,
16 chirc c6 nhu chu”, (Piéu 3, Luat
Ké toan, 2015).

DNNVV 12 nhimg DN c6 quy
md nhé vé mat vén, lao déng, doanh
thu. G Viét Nam hién nay, DNNVV
duge phan theo quy mé, bao gdm
DN siéu nhé, DN nhé, DN vira lai
Nghj dinh 39 vé& Quy dinh chi tiét
mét sé didu cua Luat HO trg
DNNVV, 2018).

* Khoa Tal chinh - K€ toan, Truomg Dai hoc Lac Hong
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2.1.2 Céc mé hinh Iy thuyét

Qua trinh quyét dinh mua cua t§
chire

Theo Webster va Wind (1976),
trong qud trinh quyét dinh mua cia
1 chuc thi vai tré va anh huong t6i
quyét dioh mua cla cac thinh vién
1a khac nbau va thay di qua cac
giai doan ciing nhu kich c& mua cia
cac 1d chirc pdy. Céc thanh vién
trong qua trinh mua cia 16 chirc bao
gom: Ngudi gac cira (gatekeepers)
1d nguoi c6 anh hudng va diéu
khién dong théng tin, va viéc tiép
cin nhimg pguoi ra quyél dinh. Bay
¢6 thé la ci nhin hojc nhém ca
nhén, ty theo tinh chét va quy mé
cia t chirc; Ngudi ¢6 anh huong
(influencers) 1a nhimg c4 nhan hodc
nhom thuong xuyén e ¢ kién quan
diém gop phin anh hudng vao
quyét dinh mua hay tir chdi mua san
phém hoic dich vy; Ngui quyél
dinb (deciders) 13 ngudi ra quyét
dinh cudi cing trong viéc mua hay
khéng mua san pham hay dich vy;
Ngudi mua (purchasers) la nguoi
thyuc hlen trién khai quye( dinh mua
ctia 1 chire trong thuc té; Nguoi st
dung (users) 14 nhimg nguat truc
Iiép sir dung hang hoa va dich w.

Céc yéu td anh huémg dén hanh
vi ngudi tiéu ddng

Bonoma va Zeltman (20]1) da
dua ra céc yéu té anh huéng dén
quyét dinhvmua rong té chire gbm
cac nhin t0: Nban to (gi4, chi phi,
khuyén mii, kba ning cung img,
chit lugng san phim); Té chirc:
(quyén luc, sy phy thude, ngudi gac
cﬁng, quyét d:mh mua cia td chire,
chu triic cua to chire); Tioh chuyén
nghi¢p: (su thuyét phuc, su cong
béng, kénh théng tin, trién 1im
thuong mai); Mdi truong: (thay a6
vé cong nghé, co cdu 14 chirc, tac
ddng cia chinh pbu, tinh phap Iy)

Kotler (2003) cho rang, c6 4 yéu
t anh huong 161 quyét djnh mua
clia ngudi tiéu ding 13 van héa (van
hoa, dja V| xa hoi, nhanh van hoa),
nhimg yéu t6 maog tinh chét ca

nhin (tudi the, 18i séng, nghé
ughlep, kiéu nhan cach, tinh trang
kinh t&; cac yéu 16 mang tinh chét
x& héi (gia dinh, vai trd va dia vi,
c4c nhom chuén muc); yéu td tam
ly (d¢ng co, tmi giac, linh hai, niém
tin va thai d§).

2.1.3 M6 hinh nghién ciru

Trong nhimg nam gin day, v6i
nhimg bién dong trong hé théng
chinh sach thué, ké loén chal luong
dich vu nén ngoai yéu 18 gia phi,
khach hang s dung DVKT cén
quan tam dén nhimg yéu t6 khac
nhu thuong hiéu, uy tin, dich vu hau
mai, chémvséc khéch hang, chuong
rinb khuyén mi,... cia don vi cung
cap DVKT.

Vai tinh hinh @4, cic don w1
cung cip DVKT tim nhiéu cach nhu
sir dung cac goi san phdm hip din,
chim soc khich bang chu dao dé
thu hut khach hang tim dén véi don
vi minh. Viy yéu 16 trén dd du khi
khach hang dua ra quyet dinh su
dung hay cén yéu t6 khac tac djng
dén quyét dinh str dung DVKT clia
DNNVYV tinh Déng Nai?

Dé nhin dién md hinh phi hop
véi didu kién tinh Dong Nay, tic gia
dya trén ly lhuyél nén vé DVKT,
cac mé hinh 1y thuyét vé quyét dinh
mua cua 1 chirc, cac cong trinh
khoa hoc lleu quan trén thé gidi va
Viét Nam vé quyét dinh s dung
DVKT da cung cép nén tang ly
thuyét cac yéu 16 tc dong dén quyét
dinh sz dung DVKT. Tuy nhién, do
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¢6 khac biét vc van hoa, 16i song,
tinh hinh kinh té ¢4 thé din den mirc
dd chap npan DVKT & mdi dia
phuong, m&i dat nuac ta khac nhau.
Sau do, téc gia tién hanh quan sat,
thao ludn va khio sat y kién véi cac
chuyén gia nham diéu chinh thang
do va bd phén cdu thanh thang do
phit hop véi thyc 1é. Téc gia da xac
dinh dugc 6 yéu 16 anh huémg dén
quyet dinb sir dung don vi cung cép
DVKT cia DNNVV tai tinh Déng
Nai gom: Chét lugng dich vy, gia
phi, uy tio, chét lrong nhan vién, co
¢ vt chét, dic dlem DNNVV.
Hinh | rhe hién ce yéu té tac déng
den quyét dinb sir dung don vi cung
cip DVKT nhu sau:

Va M6 hinb nghién ciru duge
thé hién nhur sau:

QDSD DVKT = f + §;CLDV
+ B5GIAP + B3UTIN + B4CLNV +
B5CSVC + BDDDN (1)

- QDSD 1a bién phy thude, quyét
dinh s dung dom vi cung cép
DVKT ca DNNVV tai Dang Nai.

- Bp: hing sé tu do, By.6: trong
sé hér quy.

- CLDV, GIAP, UTIN, CLNV,
CSVC, DDDN 1l céc bién dac lap
theo thir fy sau: Chét luong dich vy,
gia phi, uy tin, chét lugng nhan
vién, co s¢ vat chit, dic diém
DNNVV.

2.2 Phuong phdp nghién ciru

Nghién ciru dugce thire hién qua
2 giai doan: Nghi¢n ciru dinh tinh

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

Chil lvgng dich vu - HI

¢ Bjc diém
doanh nghiép
Sordung  [¢— nhovavia-Hé
GisPhi 112 dich vy ké

todin

Co 5o vit chat - HS

Chéit lugng nhan vign — H4

(Ngudn: Nghién ciru ciia téc gid)
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vé‘nghién ciru dinh lugng. Trong
phan nghién ciru dioh tinh, tac gia
dua trén cc tai Lidu di nghién ciu
cla cic chuyén gia va ké thira cac
nghién ciru, khao sat dé rt ra cac
yéu 16 co ban tic déng dén quyet
dinh sir dang DVKT cua DNNVV.
Sau dé, thao luan chuyén gia dé Xay
dung 1hang do so b va xay dlmg
bang céu hoi va chon mau. Cubi
cung, c4c bién duoc diéu chinh va
bd sung cho phi hop bang hinh thire
thao [uan nhom.
Két qua thang do tac

124. Tuy nhién, dé phan tich héi
quy bdi mt cach t&t uhit theo
Tabachnick B.G. & Fidell L.S
(1996) (Trich bai Nguyén Binh
Tho, 2011) thi c& miu t4i thiéu cin
dat dugc tinh bing cong thie n >50
+8*m (m: s6 bién doc lap).

3. Két qua va thio lugn

3.1 Mé td mbu khao sdt

Cong cy Hé sb tin cy Cron-
bach’s Alpha va phéan tich EFA
dugc dung dé kiém dinh thang do
trong nghiép cire dinh hrgng chinh

gia xac dinh bién phy
thuée 14 quyét dinh sir
dung DVKT va céc bién
déc lap bao gdm: Chét
luong dich vy, gid, uy tin,
chét luong nhian vién, co
s vat chat, dic diém
DNNVV. Nghién ciru
chinh thac dugc thuc
hién bang phuong phap
dinh lugng, céc tap bién
quan s&t (31 phat biéu) cu
thé do luong Likert 5
mic (nr 1: Hodn toan
khong dong ¥ dén 5
Hoan toan déng ¥).

Phin mém phan tich
théng ké SPSS 20.0 dugc
sir dung trong viée xu ly
va phén tich dir liéu. Ky
thudt danh gia gia tri va
dé tin cay thang do bing
Hé s Cronbachs’Alpha
va phin tich nhan 16
kham phéa (Exploratory
Factor Analysis - EFA);
phén tich héi quy, phin
tich thong ké md ta duoc
sir dung.

Theo Hoang Trong va
Chu Hoang Mgng Ngoc
(2008) a6i voi ky lhual
phan tich nhan 16, ¢& miu
it nhal phai bang 4 hay §
lin s blen trong phén
tich nhan 16, véi 31 bnen
quan sat thi c& miu 16
thiéu trong nghién ctru 1a

Bang 1: Ma tran dic treng cla cac yéu té

thirc véi ¢ mu n = 360 |a cac nhin
vién, quan ly va cha cac DNNVV
trén dia ban tinh Déog Nai. Téc gia
da xdy dung duge 31 bién quan st
cho 7 thang do. Céc thang do nay
duge dua vao khao sat rong nghién
ciru dinh lugng chinb thirc.

3.2 Két qua mé hinh nghién
curu

Péu tiép, 31 blen quan sat cua
bién doc lap va bién phu thudc dugc
dua vao dé danh gia dd tin ciy cia
thang do, nhim loai ra cic bién

Cie baén quan st

Yiu 1o

Chdt luomg
dehw

Coso
Vi chir

G Chitlugme m:am -
Phi  nhinvién Uydn

Dich vy cung cip duge ddi mébi

0,848

Grai quyét 10t cic vin ¢&

0,798

Phuc vy nhanh chéog

0,788

Dy 0 dich vy

0.770

Muc 8 bao mi1 \é thong tin

0.761

Ung dyns; cong nght thng tin hién dai qong
qui rinh

Cu hinh phan cing phu bap vén chuong tnh
phin mém iimg dyng

Dia drém van phong tnsm tign

Co 6 vit chit khang trang

H¢ théng trang thidt by va co $0 ha tng Ky
thusdt hién 08

Uu dai cho khich hang thin thiét

0.882

Khuyén m3i hip din

0.842

G phi hop 1y, dam sy hai long,

0.837

Giip cong ty tiét kigm chi phi

0.785

Nhén vién thin i, vui vé

0.777

Thuong xuyén trau 631 kién thue, mang o0
kién thisc cbuyén mén

0.736

Tonh d chuyén mon giol.

0,715

Nhin vién gon thich cic thi i, quy dih

0.710

Nhin vién phuc vy chu dio

0653

Cong tic ke todn éon gian

0.871

Xu hang fa su dung DVKT

0834

¢ 10dn c6 vi nhin vién

0.785

o cdo tii chish cho ngua s dung
1y

0,765

Thot gian hogt dong

0.797

Tham gia hogt ing cong dong

0797

Tubn o chién lugs xay dng a (20 p Finh
anh, uy tin

0.75%

Uy n cia don vi cung cap DVKT duye bict
deén rgng ri

0,701

H 56 Cronbach's Alphs

0.877

0873

0.838 0.775

Hg so0 KMO

0.792

Eigemalue

1,944

Koém dynh Bartient's Test

Sig. = 0.000

Phin trim phuong 561 tich 1

20683

31.807

42037 $1.438 $9.033 B2
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quan sat khéng phd hop. Két qua
phan tich thé hién trong Bang | cho
thdy t4t ci hé s6 Cronbach’s Alpha
clia cac yeu t6 déu khé cao, tir 0,775
1r¢ |én, diéu pay cho thdy thang do
¢6 9 tin cdy tot s& duge sir dung
trong phén tich hdi quy tiép theo.
Sau khi st dung h¢ sé tin cay Cron-
bach’s Alpha dé kiém dinh 46 tin
cay cua 6 yéu 18 dugc hinh thanh,
thc gia tién hanh phan tich nhin ta
EFA. Két qua phan tich nhdn t§
duge thé hign tai Bang 1, trang 86.

Két qua phan tich nhan t vira
déanh gia d¢ héi tu cling nhu 46 phan
bit cua cac thang do vira rit gon
tip bién thanh 6 yéu t6 dugc rat
trich ra trén co s& 27 bién quan sat,
céc bién quan sat ¢6 hé s6 tai lén
hon 0,5 s& dugc chip nhan. Véi
phuong phap rat trich Principal
components va phép quay Varimax,
6 6 yéu td duoc rit trich ra tir bién
quan sat. Hé s6 KMO =0,792 > 0,5
¢ thé chép nhén dugc, hay néi cach
khéc 13 phan tich nhan t6 1a thich
hop (Hoang Trong va Chu Nguyén
M¢éng Ngoc, 2008).

Cung tai bang nay cho (hay, cac
yéu té déu co gia tri Eigenvalues =

1,944 > ]. Phuong sai trich 1a
66,23% > 50% I4 dat yéu chu. Gid
ri sig. trong kiém dinh Bartlett =
0,000 < 0,05 (muc ¥ nghia 5%), vi
vay, ¢ lhc két ludn cac bién quan
sit c6 méi lién hé véi nhau. Véi 6
yéu 16 rit trich duge co ty 1&
phuong sai dugc giai thich dén
66,23% sy bién thién cia cac khai
niém yéu 16 sir dung DVKT, day 1a
két qua kha 18t déi véi phan tich
nhén t8. Nhu vay, lhong qua viéc
phan tich nhan t6 EFA van gitr duge
27 bién quan sat aé uep tuc phéin
tich tiép theo.

Bang 2 cho thiy, gia tr hé s R?
120,629> 0,5, do vy diy 1a md hinh
thich hop dé sir dung dénh gia mbi
quan h¢ giira bién phu thuge va cac
bién déc 1ap. Ngoai ra, gid i hé sb
R? higu chinh 1 0,622 nghia la mé
hinh héi quy tuyén tinb da xdy dymg

Nghién ciu trae dgi

Béng 2: Banh gia mire d6 phi hop cia mé hinh hél quy tuyén tinh

da bién
Mo HisSR HésoR™ HEsOR™  Sai s chudn Hesh
hinh higu chinh _ cisa ué luong__ Durbin-Watson
1 0,793 0,629 0,622 044169 1316
: N 4 5
Bang 3: Bang két qua cac trong sé hai quy
bt H¢ &
Hé 58 b quy chug | HE <0 hot Mic | Hé s kiém inh
L Y quy chuin .
Ciic bidn 56 chuin haa s Théugké | y cong ruyén
dc Kip Student (1) | nghla Hess He s
o 3 B i 56
reor Beta S2) | Tolerance | VIF
Hang s0) =157 .24 6,462 ,000
CLDV 440 04 ,401 11,133 ,000 810 235
GIAP 268 0,032 277 06 000 949 054
I _F UNN .232 .03 ).202 937 000 907 102
F CLNV 260 .03 242 .899 ),000 853 173
F CSVC 109 034 08 195 ),.002 1925 .08}
F_DDDN 155 L0318 37 22 000 .958 1.044
a. Dependent Variable: F QDSD
(Nguon: Két qua khdo sét ciia tdc gig, 01/2020)

phu hep véi dir lidu 62,2%. Noi
cach khac, bién phu thude dugc giai
thich 62,2% béi cdc bién doc lap
trén. Pai luong (héng k& Durb|
Waston (d) cé thé dung dé kiém
dinh twong quan cia céc sai sé lién
quan. Dai lugng d c6 gi tri bién
thién tr 0 dén 4. Néu céc phan du
khdng cb tuong quan chu?)i bac nhat
véi nbau, gia tri d s& ghn bing 2.
Két qua cho lhay, d dugc chon roi
vio mién chdp nhin gia thuycl
khdng c6 twong quan chudi bac nhit
(d=1316<2).

Béng 3 cho thdy, phuong trinh
héi quy tuyén tinh boi cua cc yéu
t6 tac dong dén quyét dinh s dung
DVKT cla cidc DNNVV tai tinh
Déng Nai v8i cac hé sb chudn héa
duoc thé hién phuong trinh (2):

QDSD 0,401CLDV  +
0277GIAP  + 0,202UTIN +
0,242CLNV  +  0,108CSVC+

0.137DDDN (2)

Ciing tai bang nay, ta thiy két
qua h01 quy ta thay hé s8 Sig. cta 6
yéu 16 déc lap CLDV, GIAP, UTIN,
CLNV, CSVC, DDDN< 5% va hé
sé phong dai phuong sar VIT rt
thip (<2), diéu ndy chiing 6 hién
tugng da cong tuyeén khdng xay ra
voi cac bién dgc lap.

Dé xem xét mirc d¢ tac ddng
timg yéu 8 doc 1ap dbi voi quyét
dinh sir dung DVKT, a céin cif vao
hé sb Beta chuén héa, yéu té nio c6
trong s Bela chuan héa cang lon ¢b
nghta 1a yéu té d6 dnh huong cang
manh dén bién phu thube. Két quéd
(ai bang 3 cho thiy: Yéu té chat
lugng dich vu tic ddng manh nhat
dén vigc quyét dinh sir dung dom vi
cung cdp DVKT cita caic DNNVV
tai lmh Déng Nai vi Beta = 0,401;
Yéu té gia ca anh budng manh (hu
hai vé6i hé sé Beta = 0,277, Yéu td
Cbét lugng nhén vién anh huéng
this ba véi h s6 Beta = 0,242; Yéu
) vy tin dnh huémg manh th fu véi
hé s Beta = 0,202; Yéu t§ Pic
diém DN anh huéng manh thtr nim
vor h¢ 56 Beta = 0, 137; Cubr cing
1a yéu lé co s&r vat chit anh budmg
véi hé s6 Beta =0,108.

3.3 Thao lugn két qui

Thir nhar ket qua nghién ciru
cho thiy yéu 16 chit lugng dich vy
c6 muc d tac dong (B= 0,401), nic
12 ¢6 mdi quan hé thugn chleu gitra
chét lugng dich vy va quyét dinh st
dung DVKT cda cac DNNVV tai
tinh Dong Nai. Yéu Io nay tac dong
manh nhét dén quye( dinh sur dyng
DVKT. Diéu d6 chimg 13, chat
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lugng dich vy 16t hay xdu déu co
4nh hudmg dén quyét dinh mua cua
khach hang. Hay nor cach khac,
truée khi quyét dinh sir dung DVKT
cua mdt don vj cung cip nio do,
dom vi sir dung DVKT ludn muon
nhén duorc dich vy ¢6 chat luong 1t
nhit. Két qua nay hoan toan phu
hop véi nghién ciru cia céc tac gid
nhu: Scott, D.R.va van der Walt
(1995), Pham Ngoc Toan va Duong
Thi Tuyét Loan (2017).

Thir hai, két qua nghién ciru cho
thiy yeu ) gia phi c6 tac dong tich
cyc dén quyét dinh sir dung DVKT
ciia cdc DNNVV tioh Déng Nai (B=
0,277) va ciing phi hop véi céc
nghién ctru cua Hunt va cdng sy
(1999), Nguyen Vi Viét (2013),
Trio Thj Cam Thanh va Dao Nhat
Minh (2015), Pham Ngoc Toan va
Duong Thi Tuyét Loan (2017).

Thit ba, su phét wién cia DVKT
phai géu lién véi ning lyc cia nhén
vién dé dam bao cung cap cho khach
bang dich vu véi chat luong tét nhit.
Mgt DN cung cdp DVKT cé ning
lyc phuc vy 16t & dem dén nhirng
hiéu qua cao trong qué trinh dich vu
dugc chuyén giao va diéu ndy anh
huc'ng manh mé dén DNNW Stinh
Pbng Nai hwn nay. Két qua nghlen
ciu cho thay, chit lugng nhén vlen
c6 tic djng cing chiéu dén quyel
dinh su dung DVKT cua cic
DNNVV tinh Ddog Nai (B= 0,242).
Két qua nay 14 hoan toan phd hop
vai nghién ciru cia céc tac gia nhu:
Hunt va cong sy (1999), Trin Thi
Cém Thanh va Dio Nhit Minh
(2015), Pham Ngoc Toan va Duong
Thi Tuyét Loan (2017).

Thir tr, trong thyc té hi¢n nay,
uy tin cia cdc don vi cung cip
DVKT cé anh hudng 16m dén viéc
duge cac DNNVV g tinh Déng Nai
thué 1am dich vu vi hoat d¢ng kinh
doanh trong linh virc cung chp
DVKT la hoat dong nhay cam, kinh
doanh chu yéu dya vido mém tin cua
khéch hang d6i véi cong ty, cong ty
cang c6 uy tin trén thy lruong thi sé
cang c6 kha ning cung cap dich vu

tot hon, nang cao sy tin tudng cua
khach hang véi dich vy cong ty
cung cdp. Nhimg cdng ty djch vu ké
103N ¢6 uy tin va thuong hiéu thip
s€ bj thua thiét trong méi lruémg
kinh doanh canh tranh hién nay. Két
qua nghién ciru cho thay, uy tin c6
tac dong thudn chidu dén quyét dinh
st dung DVKT cua cdc DNNVV
tinh Déng Nai (8 = 0,202). Két qua
nay 12 hoan toan phd hop véi nghién
clu cua cac tac gia nhu: Scott D.R.
va van der Walt (1995), Nguyén
Quyét Thing, Hoang Thi Thuy
Ngoc (2018).

Thir ndm, két qua nghién ciru
cho thay, dic diém DNNVV ¢6 tac
déng dén quyét dinh s dung
DVKT cta cic DNNVYV tinh Bong
Nai voi mirc 46 tac dong (B =
0,137). Két qua ndy la hoan toan
phi hop véi nghién ciru cia Nguyén
Vil Viét (2013). Thuc té tai chc
DNNVV tinh Dong Nai hién nay,
céc nghiép vu kinh té, tai chinh phat
sinh thuomg don gian, sb Iu(mg it,
trong khi nguan tuc tai chinh cua
cac DN c6 han thi viée sir dung
DVKT Ia phuong thire, gii phép
phu hep cho 16 chirc cong tac ké
toan trong cac DN pay.

Cudr cung, co so vt chﬁl cbd
mirc dd tac déng véi he sb (B =
0,108), yéu 16 ndy cb tac dong dén
quyét dinh s dung DVKT cua céc
DNNVV tinh Déng Nai. Két qua
nay la hoan toan phu hop véi nghién
clu cia Mai Thi Hoang Minh
(2010). Thyc té thi, co s& vat chat
dong vai lro quan trong khi khach
hang muon sit dyng m¢t don vi
cung cép DVKT. Co s Vit chét
khang trang hip d5n 12 “cai n.hin
déu llen dé tpo niém tin, (ﬂo n
tuong tbt dé cac don v1 quyét dinh
sir dung don vj cung chp DVKT.

4. Két ludn hodc ggi v gidi
phsip

Nghién ciru da phat trién thang
do co ban céc yéu t6 anh hudng dén
quyet dinh s& dung DVKT cua
DNNVV tai tinh Dng Nai, do ludng
muirc ¢¢ anh huong cia img thanh
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phin nay dén quyét dinh sir dung
DVKT cua cac DNNVViai tinh
Déng Nai. Vigc xay dyng thanh cong
budc dau thang do la mt diém méi
trong nghién ciru vé viée sir duog
DVKT. Két qua ndy co y nghia vé
mat 1y luan ciing nhy thyc tién tai
tinh Pdng Nai. Tac gid clng d
khém phé ra céc yéu 6 co ban, dic
tnmg nir 27 blen quan sat dugc gom
vao 6 yéu td anh huong dén vige sit
dung DVKT cia DNNVV tai tinh
Déng Nai, d6 1a: Chét luong djch vy,
gy phi, uy tin, chét lugng nhén vién,
co s& vat chit, dic diém DNNVV.

Tuy nhién, nghién ciru véan con
mot s6 han ché: Chi khao sat dugc
360 DN nén tinh téng quat chua
cao; ldy miu thuan tién nén mirc 4§
dai dién chua cao. Tu két qua
nghién ciru, ¢6 thé thiy mirc 49 tic
déng cua cac yéu (6 anh huéng dén
quyét dinh su dung DVKT cua cac
DNNVV. Tir 44, téc gia dua ra mjt
s khuyén nghi nham thuc day
quyét dinh sir dung don vi cung cip
DVKT cua DNNVV trén dja ban
tinh Déng Nai.

Tlm' nhit, vé chal luwgng dich
vu: Can néng cao chit lugng dich
vy, co thai dp thich hgp véi khdach
hang, nhém 1ao niém tin cho
khdch hang.

Xay dumg va hoan thién diy du
cic quy ché rang budc va ting
cugmg cong tac kiém tra, kiém soét
hoat doqg Ké toan, kiém soat chat
luong bing cac quy ché, quy trinh
cdng téc, quy trinh nghiép vy dbi
véi nhimg ngudi hanh nghé.

Da dang héa cic loai hinb
DVKT: Phét trién cac loai hinh dich
vu nhu dich vu tai chinh, dich vy
thué va kinh doanh, dich vu dio tao,
bdi dudmg ké ton, kiém toan,... Cac
dich vy nay nimg buaoc phal dat tiéu
chuén khu vue va quoc 1é tuan thi
phép luat cua Nha nude & Viét Nam.

Thir hai, vé gid phi: Cén cb
nhimg ché 6 wu dai ddi véi khach
hang than thiét, cing nhu khach
hang moi, khach hang chua cé du



kha ning tai chinh. Dé ting cuong
tinh hiéu qua, 4n tegng va thiét the,
nén thyc hién cic chuong trinh
khuyén mai riéng biét cho cdc abi
tugng khach hang khac nhau, linh
vye kinh doanh khéc nhau. Tuy viy,
cac chuong trinh khuyén mai can
duac kiém soat thyc hiéu qua, tranh
tinh trang cic chuong trinh dién ra
lién tuc hodc chéng chéo nhau, lam
suy giam gia tri hinh 4anh cia DN.

Thir ba, vé chit liwgmg nhén
vién: Cin c6 quy ché dio tao va cap
nhat kién thirc méi thuémg xuyén vé
ké tosn, thué, lujt nhim nang cao
kién thirc chuyén mén va dao dic
nghé nghiép cho cac ké toan vién
hanh nghé; B tri thoi gian, ngin
sich cho viéc cip nhit phi hop;
Tl.mg buée 6o dinh v ting cuéng
vé wit nhén sy nhit 1a tdng S0
luong k& toan vién hanh nghe. ting
din quy m hoat déng; Timg buéc
boan thién cc quy ché quan ly quy
ché ruyén dung, quan ly ké 104n
vién, tr d6 hinh thanh DVKT
chuyén nghiép.

Thir tir, vé xiy dyng uy tin: Dé
thu hit sy quan tdm chu y cua khach
hang véi DVKT, ngay tr ban diu,
co s cung cap dich vy cin giGi
thiéu mét cach ngin 2on, dé hiéu,
d& cam nhan cling nhu ¥ nghia cia
DVKT déi voi khich hang. Déng
thai, cin thdng tin 1o rang vé DN va
cac san pham dich \ru giap khach
hang de déng lién h¢, nep can khico
nhu cu. Diéu nay co the dugc thyc
hién nhanh chéng va hiéu qua théng
qua mang Intemet boi tinh thong
dung, phd bién cua no.

Thir ndm, manh dan irng dung
cong ngh¢ thong tin vao bd miy
hoat dong néi chung, trang bi hé
théng céng nghé hién dai, umg dung
cac phin mém ké toan dé tiét kigm
nhén luc, thoi gian, chi phi ciing
nhu nang cao chat luong dich vu.0
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hiu bét cac quéc gia trén thé gidi.
Piéu nay s& mang lai sy minh bach
hom trong ché d6 tai chinh cong cia
mét nuGe thdng qua qua trinh ghi
chép, hach toan cc nghlep vu kinh
té theo dting ban cht phit sinh hon
12 thdog qua hinh thitc giao dich.

Khi hoc tap duge ndi dung ndy,
ké toan vién c6 thé ap dung vao
cong viée gitp gia ting chit lugng
d6i véi théng tin tai chinh ma cac
BCTC cung cdp cho ngudi sir dung
vi tioh diy du, tinh so sanh dugc va
tinh thich hop.

Bén canh dé, khi mjt quéc gia
4p dung hé théng chuan myc ké
todn cong nay sé gitp BCTC minh
bach vé thong tin cong b, 120 ra
tinh déng tin ciy déi voi BCTC.
Qua @6, giup tang cudng sy chu
déng cia cac don vi cong trong qua
trinh hoat dgng ctia minh vi [PSAS

12 mot bd cac chuin muc vé thyc
hanh bao céo duge nhidu chuyén gia
dinh gia 1a ¢6 chit lugng kha cao
hién nay déi vdi cac cong ty trong
khu vyre cong.

Diu vy, trén thyc té, do tao
nhimg Kké todn vién cé kién thic
chuyén biét trong ké toan khu wvirc
cong, dac bidt 1a kién thirc IPSAS
vin con kha mon mé tai Viét Nam.
Trong béi canh Vigt Nam dang bi
nhap siu rdng voi thé £i0i, hucmg
101 tudn thu cc chudn myc quéc té
vé ké toan (kbu vye cong va ),
viée dao tao kién thirc vé b$ chudn
muc ké toan cong trong truéng dai
hoc 14 do1 hoi buc thié. 3
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