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Ké toan chi phi dua trén hoat déng
va cach tiep can méi

T Trinh Quéc Vier*

Ké toan chi phi dira trén hoat dong (ABC) ra doi t gitra nhizng ndm 1980
da khdc phuc duoc han ché cua ké toan chi phi truyén théng ve gidp cho
nha quan trj dua ra céc quyét dinh ding dén trong viée cai tién quy trinh,
gid ban va mbi quan hg khach hang Tuy nhién, viéc ap dung ABC cing
gap nhidu khé khin vi tén nhiéu thoi gian va chi phi. HE théng ké toan chi
phi dya trén hoat dong theo théi gian (TDABC) do Kaplan vé Anderson dé

xuét vao ndm 2004, da khdc phuc duwoc nhiing kho khan trén.
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Abtract

Actvity- Based Costing (ABC) was infroduced in the mid-1980s, it has
overcome the limitations of fraditional cost accounting and helped man-
agers make decisions abouf process improvement, price and customer re-

However, the

ion of ABC is difficult because it takes a

lot of time and cost. Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) pro-
posed by Kaplan and Anderson in 2004, it overcomes these difficulties.
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1. Dat van dé

K¢ toan chi phi dya trén hoat déng
(ABC) la mét phuong phap Ké todn
chi phi duoc thiét k& dé cung cip
théng tin vé chi phi cho nha quan m
trong viéc ra cic quyét dinh chién
luge va cac quyét dinh khéc. ABC
thudug duge sir dung nhu mot phau
bo sung, chir khdng thay thé cho hé
théng ké toan chi phi truyén thong tai
doanh nghiép (DN).

K& toan chi phi truycn théng duge
thiét ké theo dung yéu cau cua chuan
muc ké to4n, nhim cung cip s6 Lidu
cho vige 1ap céc bo cdo tai chinh
cung cap cho bén ngoax Trong khi
46, ABC duoc thiét ké nhdm phyc vy
cho viéc ra cac quyét dinb trong néi
b& DN va vurgt ra khoi nhing quy
dinh cia chudn myc ké toin. ABC
dugc xem la mt bude phat trién
trong viéc xac dinh va kiém soél ch1
phi, nhimg di hoi DN phai ton nhiéu
thoi gian va chi phi cho viée phong
vin, quan sét, khao sit cic bo phén
trong DN, diéu ndy gy kho khin cho

viée thiét ké, thuc hién va van hanh
hé théng. Mat cach 1iép can mdi co
tén goi “Ké todn chi phi dua trén hoat
déng theo thoi gian™ viél tit la
TDABC (Time-Driven Activity-
Based Costing) d3 khéc phuc duoc it
c4 cac han ché trén. Phuong phép ndy
don gian, it tn kém va c6 thé ap dung
mdt cach d& dang, nhanh chéng bdi
né chi da vao viéc udc tinh théi gian
thuc hién cac hoat dong bang viée
quan sal truc tiép cdc qua trinh nr do
lam co s& dé phan bo céc chi phi.
Ching ta cung tim hiéu cu thé cich
Liép cAn mai nay ucac phan dudi day.

2. Téng quan vé ABC

2.1 Dic diém

Chi phi san xuét va ngam san
xudt déu cé thé duge tinh vdo gid
thanh sén pham 1rén co s méi quan
hé nhan qua.

Trong ABC, ngodi cac chi phi san
Xuét thi mot s6 chi phi ngoi san xual
lién quan dén ban hang, phan phéi va
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quan 1y ciing duge tinh vio gia thanh
san pham. Dm Vi cac chi phi truc tiép
ngoai san xudt (chi phi hoa héng 1ra
cho nhén vién ban hang, chi phi van
chuyén va chi phi sira chira bao
hanh,...) hé thong ABC sé tinh truc
1iép vao gia thanh san phim. Di vai
céc chi phi gian tiép ngoai san xudt hé
théng ABC, s& phan b cho cac san
phim néu chc san pham nay gy ra
cdc chr phi do.

Mt sé chi phi san xudt cé thé
duge loai ra, khdng diwege tinh vio
gid thanh san pham.

Trong hé¢ théng ké to4n chi phi
truyén théng, tht ca céc chi phi san
xvat duoc tinh vao gi4 thanh san
pham, thim chi d6 la cac chi phi
khéng phai do cic san phim gay ra.
Trong ABC, chi phi duy trj hoat déng
phan xudng va chi phi néng lwc nhan
rd1 s& khong dugc phan bé cho cac
san pham. Chi phi duy tri hoat déng
phan xuong (chi phi nhu tién luong
cua nhin vién bao vé phan xudng,
tién luong gidm dbe phan xuong va
chi phi van phong phdm tai phan
xuéng,...) khdng duge tinh vao gia
thanh san pham vi ching hoan toan
khéng bi 1ac ddng bon viée san xudt
cac san pham trong ky. Chi phi nang
luc nhan rdi 1a cac chi phi san xuat
da phat sinh nhung khéng dugc sir
dung hét dé sdn xual san pham
chdng han khi s6 lugng san pham san
xuat dy toin giam thi dam gia phan
bd chi phi san xuat chung cho moi
san pham sé lang Jén va 'xoan bé cac
san pham duge san xuit trong k¥
phér ganh chiu toan b6 chi phi nay
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theo ké toan chi phi truyén théng.
Nhung theo ABC, phan chi phi du
thira ndy s& duoc loai tn, khéng
dugc tinh vao gia thanh san pham

Co nhiéu nhém chi phi chung.
mébi nhom dugre phan b6 cho cac san
phém vé cac doi weong chiu chi phi
khdc bang cach sie dung cdc thuce
do hoat déng riéng biér.

Trong ABC, hoat dong dugc hiéu
1a bat ky‘ sy ki¢n nao gay ra viéc tiéu
hao nguén Jyc néi chung. Nhém chi
phi hoat djng 1a mot nhom hoat
dong, trong d6 céc chi phi phat sinb
trong nhém duoc téng hop chung va
¢6 lién quan dén mot thuge do hoat
dong cu thé (nhom chi phi xir Iy don
d3t hang, nhom chi pbi thiét ké san
pham...). Thuéc do hoat dong la co
s& phan bd (tiéu thic phan bo) chi
phi chung, hai thudc do hoat dong
phé bién nhét 1a s8 1an thuc hién va
thai gian thyc hién.

2.2. Cic burde trong ABC

Budc 1. Xac dinh cac hoat dong,
nhém chi phi hoat dpng va cac thiede
do hoat dgng.

Py la budc quan trong dau tién
trong viéc thuc hién ABC, vi cac
hoat dong 1a néa tang cua hé théng.
MGt thu tuc phd bién 1a, cac thanh
vién trogg nhom thyuc hién ABC sé
phong van nhimg nguoi lam vige
trong cac phong ban quan 1y chung
va yéu cau ho mé ta céc hoat dong
chinh cva ho. Cac hoat déng ghi
nhan lai lhuong rat nhiéu va diéu nay
sé rdt 16n kém trong viéc thiét ké,
thye hién, bao tri va sir dung hé
théng. Vi vy, cac hoat dong ban dau
thuémg duge giam xudng vai mot so
tuong it hon bang cach két hop cac
hoat déng tuong tyr lai voi nhau va
nhom chi phi hoat dgng dugc xac
dinh tuong img vai nhom hoat dong
vira két hgp.

Cic thuéc do hoat dong duge xac
dinh ngay sau d6 (dya trén moéi quan
hé nhan qua) dé lam co s& phan b
chi phi chung cho céc nhém chi phi
hoat dong va cac a6i tugng chiu chi
phi (san pham, khach hang,...).

Bugc 2. Phdn b6 chi phi chung
cho cac nhom chi phi hoat dong

Budc nay con dugc goi )a phin
b giai doan 1. O giai doan nay, cic
cbi phi chung cua cac bé phan chic
ning dugc phin bd cho cac nhém chi
pbi hoat dong. Truomg b phan va
nhan v1en tai cac bo phan dugc
phong vin va yéu ciu wéc tinh tylé
phin tram théi gian cia ho danh cho
cac hoat dong. Ty Jé nay chinh Ja co
s& dé phan b cac cbi phi chung cho
cac nhém chi phi hoat déng.

Budc 3. Tinh don gia hoat déng.

bon gla boat déng dugc tinb
biing cach 14y tdng chi phi ctia tmg
n_hbm chi phi hoat déng chia cho
16ng s6 hoat dong (theo thusc do
hoat déng) cia nhém chi phi hoat
déng 6.

Buée 4. Phan b6 chi phi chung
cho cac déi tuegng chiu chi phi.

Budc nay con duge goi )a phan
bd giai doan 2. Don gia hoat déng &
buée 3 dugc sir dung dé phan bé cac
chi phi chung (dd phan bé cho cac
nhém chi phi hoat déng) cho cac déi
tuong chiu chi phi (san phénL khach
hang,.. ). Viée phan b6 duge thuc
hién bang cach, lay dcn gid hoat
dong nhan véi tong s6 hoat dong
(theo thudc do hoat dgng) da thyc
hién cho timg déi tuong chiu chi phi.

Budrc 5. Lap bao cdo quan trj

Cac bao cio quan trj phé bién
nbit trong hé théng ABC 1a bao cao
lgi nhuan theo san pham va khach
hang. Céc bao cao nay gilip cic cong
ty huéng nguon lyc cua ho dén cac
san phim hoac khich hang cé kha
nang sinh lgi cao.

3. Cach tiép can méi - TDABC

TDABC dua tén luong thdi gian
tiéu hao dé thuc hién céc hoat dong
lam co s& phén bb chi phi cho cac
46 tuong chiju chi phi. Phuong phap
nay khéc phuc 2 han ché quan trong
cua mé hinh ABC nhu sau:

Thir nhat, TDABC khéng yéu
cdu cac cudc phong vén rdag rii véi
nban vién dé thuc hién phan b giai
doan | (nhu duge mé ta ¢ bude 2 &
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wwép). DS vai mt céng ty €6 56
luong nhén vién lén dén hang nghin
ngudi, cic cudc phong van nay co
thé rat tén thai gian va 1am han ché
khd ndng cap nhat thudng xuyén
nhimg thay doi trong hé Lhona

Thur hai, ABC gia dinb rang nhén
vién sé oy bao c4o thai gian nhan roi
cha chinh ho va duge dua vao nhém
chi phi hoat déng khac. Trong thuc
1¢, hau hét cac nhan vién déu khong
thién cam vai viéc bao cdo thoi gian
nhan réi cia chinb ho, vi 06 c6 thé la
sy béo hiéu cho nha quan trj biét r&ng
lyc fugng lao dong can phai duge cit
giam va nhan vién co the bj sa thai.

bé lnéu td hon vé TDABC, mét
vi du ve cach thirc phan b6 chi phi
gian tiép cho cac déi tuong chiju chi
phi théng qua viéc phan tich chi phi
theo khéach bang va phan tich ning
luc lao dong sé dugc thuc bién. Ba
viét nay chi tip trung vao viéc phan
bo va phan tich chi phi lao dong gidn
tiép, cac chi phi gian uep khac ciing
$& dugc thye hién ruomng tu.

Vi du, Cang ty XYZ mudp biét
16 hon vé lgi nhujn theo timg khach
hang va viéc sir dung n3ng lyc lao
dong trong cong ty, Ban Giam déc
quyét dinh sir dung hé théng
TDABC dé phan tich chi phi lao
déng ctia b phan phuc vu khack
hang. Muc tidu 12 biét duge chi phi
lao dgng cua bo phin da duge sw
dung cho timg khich hang nhu thé
0d0 va mudn cé duge nhidu thong tin
hom, lam co s& dua ra cac quyél dinh
lién quan dén ohan vién trong bo
phén. True day, cong ty da dya vao
sy uge tinh dé dua ra cac quyel dinh
nhén su, dieu nay thugng din dénsu
mé can déi gitra t6ng s0 lugng nhin
vién theo bién ché va sb luong nhin
vién can thiét dé phuc vu khach
hang. V&i TDABC, cong ty hy vong
s& diéu chinh lai nang lyc lao dong
ciia minh phit hop véi nhu céu cin
thiét, Cong ty c6 cac sé liéu lién
quan dép b phin phuc vu khich
bang nhu sau:

- Sé luong nhan vién cua b
phén: 30 nhan vién



- Mire luong trung binh ciia | nhan vién trong 1 nam:
29.952 nghm ddng

- S6 tudn 1am viéc cba 1 nhin vién trong | nim: 52
win

- 84 phut lam viéc 1 tuda: 2.400 phit/nhan vién

- Ty 1¢ thoi gian lam vige thyc té: 80%

- Céc hoat dOng trong bd phén: xir 1y don hang, giai
dap théc méc, x4t duyét ban chiu

- Thoi gian trung binh cho mét 1an thyc hién ctia img
hoal déng: 10 phat dé xir 1y 1 don hang, 30 phiit cho 1
13 giai d4p thac mic cho 1 khich hang v4 40 phit 1 1in
xét duy€t ban chiu cho 1 khach hang.

- Cong ty c& rat nhidu khach hang. Trong dé, 3 khach
hémgA, B,Ccbsd lu(mg don dat bang 1An luot 14 30, 18,
7.6 14n gii dap thac mic cho 3 kbach hang A, B, C lan
luot la: 17, 10, 8. S8 1an xét duyét bén chiju cho 3 khich
hang A, B, C lin qut la: 1, 1, 1. Tong céng c6 200.000
don d3t hang, 4.500 lan gi4i dap thic méc, 8.900 l3n xét
duyét ban chju cho tht ca che khach hing trong nim

Ty 12 thori gian 1dm viée thyc t& & trén cho thdy, nhan
vién khéng phuc vu khéch hdng 100% s6 phut 1am viée
ciia ho. Ho da danh mét s6 thei gian vio céc ky nghi I,
nghi giira ca, ddo tao hodc theo nbu ciu cé nhén. Do a6,
cdng ty tin tAng chi c6 80% théi gian lam viéc cua nhin
vién dugc danh cho khéch hang.

Phiéin tich chi phi theo khdch hang

Tém 13t quy trinh TDABC 3 buéc ma Céng ty XYZ
thire hién dé phan bb chi phi lao ddng cta bd phan phuc
vu khich hdng cho cac khach hang A, B, C.

Buegc 1. Tink chi phi lwong cho méi phut lam vigctheo
thuc 1€ ciia nhén vién

Chi phl luomg mdi phit lam viée = Téng chi phi
luomg/Téng s6 phuit lam wec thiec 1é

Chi phi luong cho md1 phit lam vige cha Cong ty
XYZ duoc tinh nhu sau:

+ Téng chi phi luong = 30 phan vién x 29.952 nghin
dong/nhan vren = 898.560 nghin dong

+Tong s6 phit lam viéc thyre té = 52 tudn x 2 400 phut
x 30 nhédn vién x 80% = 2.995.200 phat

Chi phf lvong mdj phat lim vige = 898.560/2.995.200
=0,3 nghin ddng/ phiit

Bube 2. Tinh dom g1 cho mét lan thye hién cia timg
hoat dgng.

Pon gié mot lan thye hign = S5 phiit cho mét lan thue
hién x Chi phi luong cho méi phit

Don gid cho mot lan thuc hign ciia timg hoat dong tai
Cong ty XYZ duoc trisnth bay trong Bang 1.

Butc 3. Phén bé chi phi theo ting khach hang

Téng chi phi timg khdch hang = Chi phi hoat déng xit

 don hang + Chi phi hoat dpng gidi dap thic méc + Chi
Phi hogt dpng xét duyét bdn chiu

Nghién cuu trao ddi

Bang 1: Bon

gia cho mét 1n thye hién cia ting
hoat déng

Gidn dap
thic mic
S0 phit cho mét lan thue hién (phat) 10 30
Chi phi lworg cho m3i phit (ngbin ding) 03
Dom gia mt ¥in thyre hign timg hogt 3 9

ding (nghin ddng!

Xeét duyét
bin chju

Béng 2: Chi phi ting hoat dong dwoc phan bé
theo tirng khach hang

Khich | Khich | Khach

hingA | hangB | hangC
S8 Tuong don dat hing xir 1y (don) 30 1§ 7
Bon gii mét ian thyc hién (nghin dbng/ don) 3 3 3
Chi phi hoat dong xu Iy don dit hang (nghia ding) 30 54 2
S5 Vin geiu dip thae mc (1an) 17 10 ]
Don gii mot Ién thye hign (aghin dbng lom) 9 9 9
Chi phi hoat dgng giar dap thic mac (nghin dbng) 153 9% 7
S5 Tan xét duyé ban chiu (ln) 1 1 1
Bon g mb 10 thee hicn (nghin ding! 1in) 12 12 2
‘Chi phi hoat dong xét duyét bdn chuu (nghin dong) 12 12 12
Chi phi tirag khich hang{nghin donz) 255 156 s

Chi phi ting hoat dong = 86 ldn thec hign tmg hoat
dpng x Pon gia mgt lan thiee hign

Chi phi timg hoat dng duoc phan b theo timg khach
hang cua Céng ty XYZ duoc trinh bay trong Bang 2.

Céch phén bd chi phi duge thic hién trong Bang 2 rét
hitu ich cho cdng ty trong x4c dinh lgi nhuan theo khich
hang va quan 1y danh séch khach hang ciia minh dya trén
nhiing so liéu d6. Ngoai ra, viéc phan bo chi phi trong
bang trén da duoc thyc hign ma khong chn phaj phong
van 30 nhén vién trong b phan dich vu khach hing. Thay
vio d6, cong ty chi cAn uéc tinh hop Iy vé ty 18 phan tram
nang l\m thye 14 cha cong ty va ude tinh luong thei gian
cin thiét dé thuc hién mé1 hoat déng cho mét lap thyc
hién dé tinh don g1 hoat déng theo tha gian. Tuy nhién,
sb liéu trong bang trén khéng giap cong ty dinh luong va
quan |y chi phi pang lyc dd sir dung va chua sur dung,
cung khéng cho pbép cong ty ude tinh 56 lugng nbidn vién
can ¢6 dé dap g nhu cau khich hang trong tuong lai.
Pé c6 duge nhing thong tin ndy, do1 héi phai thyc hi¢n
viéc phén tich ndng lye & phin tiép theo.

Phén tich ning luc

Thuét ng\! “nang lre” & déy dugc hiéu 1a nang lyc
hoat d¢ng néi chung bao gom ning lyc sdn Xuat, nang
lyc may moc thiét bj, ning luc lao dong va cac nang luc
hoat dong khac. Theo vi dy trén, bai vict ndy chi tap trung
phén tich nang luc lao dong.

Tém tht quy trinh 4 bude ma Cang ty XYZ thyc hign
dé phén tinh nang luc lao déng trong b6 phin phuc vu
khich hang.
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Buée 1. Tinh téng s6 phut diege
sir dung aé dap vng nhu cau cua tat
cd cac khach hang

Tong sa phu/ dupce su dung dap
umg nhu cau 1t ca khach hang =
Tong SO phul dwoc surdung cho honl
dbng xir ly don ddt hang + Téng sé
phit dege si dung cho hoat dgng
giai dip thde médc + Téng s6 phit
dugc sie dung cho hoat déng xér
duyét ban ch[u

Téng s6 phiit dugc sit dung nimg
hoat dgng = S6 nhu cau khach hang
nig hoat dgng x S6 phit phuc vu
moi nhu cau

Téng s6 phat duge sur dung aé
dap img nhu ciu cua (3t ca céc khach
hang cua Cong ty XYZ trong nam
duge rinh bay trong Bang 3.

Bue 2. Tink 16ng s6 phiit khéng
duoc s dung.

Té‘ng 3_‘6’ phit khong duwoc su
dung = Tong sé phit hién c6 - Téng
56 phiit duge sie dung

Téng s phat khéng duge st
dung cua Céng ty XYZ duge tinh
nhu sau:

Téng sb phit khdng duge sir
dung = 2.995.200 phut — 2.491.000
phit = 504.200 phut

Téng s6 phit hién c6 2.995.200
phut di dugc tinh ¢ Budc | trong
phan “Phan tich chi phi theo khich
hang” ¢ trén.

Budc 3. Quy dbi s6 phiit khéong
duwge sie dung thanh $6 nhan vién

S6 nhan vién=Sé phit khéng
duge s dl_mg/Sd pht lam viéc thue
1€ mot nhén vién

S6 nhan vién khéng duge sk
dung cua Céng ty XYZ dugc tinh
ohu sau:

S6 nhan vién= 504.200/99.840
= 5,05 nhan vién

Trong d6, sb phut 1am viéc thuc
1€ mjt nhdp vién = 52 tuin x 2.400
phut x 80% = 99.840 phut

Buée 4. Tinh tic djng vé mét tdi
chinh hién quan dén st phit hop gitra
nang lee voi nhu chu .

Két qua & Budc 3 cho lhéy, sb
nhan vién du thira so vdi nhu céu la

Bang 3: Téng s6 phit dwoc sir dung dé dap (bng nhu ciu cua tit ca

cac khach hang

Xul{don | Giidip Xét duyt Tio
ditbang | ihicmic Bin chyu ®

S6 nhu ciu khach hang tung hoat déng (53 don. 56 13n) 300000 3500 8900

6 phist phyc vy mdi nhu céu (phit) 10 30 10

Téng 56 pht duge sir dgng ddp img nhu cau (phin) 2.000.000 135,000 3%6.000 | 2.491.000

5,05 nhan vién va s6 nhan vién nay
can dugc ca( giam. Do sé lugng
han vién cin cat giam phai tir két
Qué nay tr& xudng (cit gidm nhiéu
hon céng ty co thé bi thiéu néng luc)
va sb nhan vién phai 1a sé nguyén
nén két qua nay dugc lam tron thanh
5 nhan vién. Khi cit giam s6 nhan
vién nay, cdng ty s& tiét kiém dugc
mét khoan Chl phi luong. Day chinh
la tic dng ve mit tai chinh lién quan
dén sy phl hep gitra nang lyc véi
nhu cau.

Chi phi luomg tiét kiém = S6
nhdn vién cdt giam x Mire heong méi
nhén vién

Chi phi luong tiét kiém duoc cia
Céng ty XYZ dugc tinh nhu sau:

Chi phi luong tiét kiém duge = §
nhan vién x 29.952 nghin déng/ nhin
vién = 149.760 nghin déng

Truémg hop s6 phit khéng duoc
st dung tinh & Buée 2 cho Két qua la
mét con sé am, diéu nay cho thiy
cong ty dang bj thiéu nang lyue so vai
nhu cau va can phai tuyen dung thém
nhin vién bing céch tivh 6 nbhan
vién tuong ty nhu Bude 3 va chi phi
luong tang thém chinh 1a tAc dong vé
mét tai chinh & Budc 4.

4. Két luan

TDABC c¢6 thé cung cip thong
tin chi phi chinh xac hon so véi ABC
truyén thong, tuy khong phai la tuyét
dbi, n6 cho phép cac 16 chirc quan Iy
chi phi san pham, khach hang va
vigc str dung cac ngudn lyc mdt cach
chét ché va hop ly hon. Cac udc tinh
vé thai gian duge su dung trong
TDABC la wrach nhi¢m ciia nha quan
tri va d6 cling 1a van dé quan trong
doi hoi cac 16 chirc phai udc tinh
chinh xac thai gian thyc hién cac
hoat dgng. TDABC khéng chi gitp
céac to chuc quan ly dugc cac s lidu
chi tiét Jién quan dén timg khach
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hang (chang han ohu chi phf) ma con
giup dénh gia tinh hinh sir dyng cac
ngudn luc (ching han nhu ngudn
nhan Juc) mét cach dé dang va nhanh
chong.

Ddi véi DN quy mé 16n thi ABC
hay TDABC ¢6 thé dugc thuc hién
dé dang va mang lai nhiéu loi ich to
16m, do ¢6 nhiéu lgi thé hon cic DN
¢6 quy mé nbé. Tuy nhién, mét DN
nho v vira ciing c6 thé trién khai va
s duyng thanh cdng h¢ thén,
TDABC bing viéc 4p dung & mét s6
giai doan, mét s& b phén tiy theo
yéu ciu quan trj cia img DN. Sy
dAu tu cho cac hé théng khac nhu hé
théng ERP va viéc ning cao ning
lyc cua nha quan i, s Ja co h$i 16m
cho cac DN ap dung thanh cong
ABC va TDABC.

O Viét Nam, cac DN con gip
nhi¢u kho khan trong 14 chirc va hoat
dong thi kha nang ap dung ABC la
rit han ché do sy phirc tap trong viéc
thiét ké va thuc hién h¢ théng ndy.
Do d6, viéc ap dung hé Lhong
TDABC dugc xem la giai phap 16t
nhét cho cic DN béi tinb don gidn
va dé thyc hién cuané O
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