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_Ban ve cac tiéu chi danh gia
chat luong phan mem keé toan

2\ Huymh Thy Hong Hanh*

Viéc lmg dung phdn mém ké& todn dé ning cao chit huigng va hiéu qué
cua cong tdc k& todn d trd thanh xu erdng tat yéu. Tuy nhién, dé hya
chon mét phdn mém tét khong phai dé dang, nhat 3 trang didu kién thue
t€ hién nay nhigu phan mém k& toén chisa dam bao cic yéu cdu vé chat
Ierng DE gitip cac doanh nghiép cb thong tin dénh gid va Iifa chon phin
mém c6 chat ugng 6t cling nh giup cac nhé san xudt phan tich, thiét ké
céc phan mém k€ toan dap ung dugc yéu c3u cua ngudi ding, bai viét dé
xuat 6 tiéu chi ca ban dé dénh gid chét lugng cia phdn mém k€ todn tai
Viét Nam.

Tir khoa: phan mém ké todn, danh gia, tiéu chi, chat lugng.

Abstract

The application of accounting software to improve the quality and effi-
ciency of accounting work has become an inevitable trend. However, the
selection of a good software is not easy, especlally in the fact that many
accounting software currently does not meet the quality requirements. In
order to help company have information to avaluate and select good ac-
counting software as well as help software manufacturers to analyze and

designaccounting software to meet user’s requirements, this article pro-
poses six basic criteria to assess the quality of accounting software in

Vietnam.
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1. Dit vén ad

Trong thoi dai Cach mang cong
nghi¢p 4.0, viéc img dung cong
nghé théng tintrong hoat dong quan
1y néi chung, trong cong tac Ké todn
néi riéng da trg thanh xu huéng tAL
yéu. Chinh vi thé, hiu hét cic doanh
nghiép (DN) tai Viét Nam da va
dang str dung cac phan mém ké todn

(PMKT), xem d6 13 mét cong cu hé
trg tich cure trong vi§c nang cao hiéu
qua cua cong tac ké toan.

Hién nay, cé nhiéu PMKT do
cac don vi trong va ngodi nudc cung
cap véi nhimg théng tin quang ba
chat lugng va tinh ning khac nhau,
khién viéc Iya chon PMKT khéng
dé dang. Dé giip cic DN c6 lhe lra
chon PMKT cé chit lugng tdt ciing

nhu céc don v xay dyng phan mém
tham khao dé phén tich, thiét ké cac
PMKT cé chat luong hon thi vige
nghién ctru dé dua ra cc tiéu chi
danh gia PMKT la hét sirc cin thiét,

Thue té tai Viét Nam, cac co
quan quan ly Nha nuéc da ban hanh
cac van ban phap ly lam co so
hucmg dan cac DN lya chon phan
mém (mg dung nhu: Huéng din tiéu
chudn va diéu kién ctia phin mém
ké to4n (B Ta chinh, 2005); Bo
tieu chudn chét luong sdn pham
phan mém (Bé Théng tin va Truycn
théng, 2010). Hudng din cia Bo
Tai chinh (2005) 84 co & rét lau va
chua cip nhét gi thém, con van ban
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ctia B Thong tin va Truyen thong
14 tieu chudn cho cac san phim phin
mém n6i chung, trong khi PMKT
chic chén phai c6 nhimg ticu chuin
dic thi neng Bén canh do cﬂng da
c6 nghién ciru lién quan dén chc tidu
chi danb gia chat luong PMKT nhw
cua Pang Thj Kim Xuan (2011),
Huynh Thij Hong Hanh v Nguyén
Manh Toan (2012), V5 Van Nhi va
cong sy (2014). M3i nghién ciru cd
céch tiép can khac nhau, mic di ¢6
mot s6 diém chung nhung céc tiéu
chi dé danh gi4 chat luong PMKT
lai chua lhong nhat. Noi dung vé
tiéu chi danh gia PMKT trong céc
nghién ciru vira dé cap chi dimg ¢
mixc d6 liét ké, chua phan tich, dién
g1ai cu thé. Hon nira, cic nghién
clru da thye bién truge nam 2015,
dén nay bbi cinh thay déi rét nhiéu,
nhat 1a khi viéc img dung céng ngh¢
théng tin ngdy cang tré nén pho
bién vé dat trinh do ngdy cang cao.

Trén co 56 tim hiéu, danh gid cdc
PMKT pho bién va dac diém b
chirc he théng théng tin ké toan
trong diéu kién 4p dung tin hoc héa
cling nhu Iong hop va ké thira cac
nghién ciru truée day, bai bio s& aé
xudt mét cach h¢ thong cac tiéu chi
dé dénh gla chét lugng cua PMKT

2. Chit lrgng phin mém ké
todn

‘D¢ dua ra cac tiéu chi danh gia
chat luong PMKT, truéc hét cdn
hiéu rd vé PMKT, dinh nghia vé

* Tridng Dai hoc Kinh té, Dai hoc Pa Ning
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cbét lugng ciing nbu 1am 1 cach
tiép can vé chit lugng cua PMKT.

PMKT la bd chuomg trinh dung
dé ty dong xir 1y céc théng tin ké
104n trén may vi tinh, bit dau tir
khau nhdp chimg tir gbc, phén loai
chimng tir, x\{r ly théng tin trén cac
chimg tir theo quy trinh cua ché 4o
ké toan dén kbau ip ra sd ké toan va
bao cdo tai chinh, béo cho ké todn
quén tri (B$ Tai chinh, 2015). Theo
Maziyar va coug sy (2011), PMKT
6 thé phén chia thanh 2 nhém: (1)
Phin mém riéng biét, trong d6 tat ca
céc chirc nang cia ké todn dugc tich
hop trong, mot phan mém va 2)
Phén hé ké to4n, trong dé cac chirc
ning cua ké toan duoc tich hop
clng nhidu chirc ning khic coa DN
trong mjt phnn mém quan ly tong
Lhé dugc bidt dén 1a phﬁn mém ERP
(Enterprise Resourses Planning —
Hoach dinh ngudn luc DN),

Truée day, hin hét cac DN tai
Viét Nam trog dung PMKT riéng
bigt va chu yéu 14 cic phin mém
“d6ng gbi”. Khi cdng nghé thong tin
phat trién & Irmh do cao, viéc ung
dung phén mém ERP (mdt phén
mém quan ly long lhe trong d6 c6
phén hé ké loan) dé nang cao hiéu
qua cong thc ké todn dang dugc céc
DN, nhit Ia cic DN ¢ quy mé 16m,
quan tdm va dang tén khai ing
dung. Do d6, khi nghién ciru vé chat
tugng PMKT rit cin quan tam dén
xu huéng ndy.

Khi noi vé chit lugmg, dinh nghia
cia T6 chirc quéc té vé Tiéu chudn
héa ISO, trong DIS 9000:2000 dugc
dé cap nhiéu nhat .Theo do, “chét
luong 14 kha nang cia lap hop céc
dc tinh coa m§t sén pham hé lhong
hay qué trinh dé ddp img cdc yéu cau
cua khich hang va céc bén ¢ lien
qQuan”. Do d6, khi nghién ctru vé chit
lugng cin thiét phai quan tdm dén
nhimg néi dung sau:

Thi nhit, chét lugng dugce do
bdi sir thoa man nhu céu, mét san
phﬁm ma khong dugc khach hang
chép ohén thi ¢ thé do san phim c6

Nghién ciu trao ddi

chit lugng kém, cho du trinh [
cdng nghé dé ché 120 ra san phim
d6 c6 thé it hign dal

Thir hai, nhu ciu con ngusi
lubn bién déng vén chat lugng ciing
bién dong theo thdi gian, khong
gian, dicu kién sir dung bai sur thoa
man nhu cau la thuéde do chat lugmg.

Thir ba, khi d4nh gia cht lugng
ciia mdt déi tugng, phal xem xét
dén cac dac tinh cna ddi tuwong co
lién quan dén sy thoéa min nhung
nhu cdu cy thé. Chc nhu ciu nay
khéng chi tir phia khach hang, ma
con tir cac bén co lién quan nhu cac
yéu ciu mang tinh phap ché, nhu
cau cua cfng dong xa hoi.

Thir fir, nhu chu 6 thé duge cong
bb & rang dudi dang cac quy dinh,
tiéu chudn, nhung ciing ¢6 nhimg nhu
chu khéng thé muéu ta o rang, ngudi
sir dung chi c6 thé cam nhén chiing,
hodc ¢ khi chi phat hién duge ching
trong qua trinb sir dung.

Theo tiéu chudn cia Viét Nam
(B6 Thong tin va Truycn thong,
2010), chat lugng san pham phin
mém vira hen quan dén chit luqng
theo yéu chu cua nguoi dung (chax
luong ngoat) vira lién quan dén chét
luong trong sir dung (chit lugng sir
dung). Chat lugng ngoai dugc do
ludmg béng chirc ning, tinh tin cdy,
tioh kha dung, tinh hiéu qua, kha
nang bio tri v tinh kha chuyén ciia
san pham phan mém (TCVN XXX-
1, 2010), chét tugng su dung duge
do ludng bing tinh hiéu qua, tinh
nang suat, tinh an toan va tinh thoa
man cia phan mém (TCVN XXX-
3,2010).

Ngoai nhimg tiéu chuan chung
cha c4c san phém phan mém, nghién
cfru tiéu chudn chét lugng cia
PMKT c6 nhimg dic tnmg néng,
xuit phat tir déc diém cia PMKT.
Nhu cac phan mém khac, PMKT ta
mét hang hoa v6 hinh nén khéng thé
dénh gia dugc chat luong bing cac
gidc quan trudc kb mua ma phai c6
qué trinh kiém tra, thi nghié¢m cac
chirc nang cia pban mém. PMKT &

cdng cu quan trong hd trg trong viée
thu thip, xir ly, cung, cap va luu trir
dir ligu v thang tin ké toan nén quan
trong 1a phai dap (ng duoe ohimg
yéu cau |hpc hién tét cac chirc ndng
nay cia ke toan.

Cac ndi dung vé chit luong
PMKT dé cép trén day dugc xem 13
chét Iu(mg theo nghia hep. B khi
ndi dén chit lugng cua PMKT,
chiing ta ciing phai néi dén yéu é
gid ca va dich | vu sau khi ban. D6 1a
nhimg yéu t5 ma DN chéc chin
quan tam sau khi thay san pham mi
ho dinh mua théa min nhu chu cia
ho. Tuy nbién, trong pham vi nghién
ciu nay tac gia khong dé cap dén
hai yéu 16 gi4 ca va dich vy hju mai,
ma chi dé cap dén céc tiéu chi ddnh
gia chit Iucrng xudt phét tr nhimg
dic tinh cua san pham PMKT.

3. Céc tiéu chi d4nh gia chit
lrgng PMKT

Hién c6 nhiéu cach ucp cin khac
nhau dé danh  gid chit lugng phin
mém. Mbi dbi twong (nguoi xdy
dung thiét k& PMKT, nguoi sir
dung, ngu(‘n bao tri,...) quan tam
dén chat lwong & nhung thudc tinh
khéc nhau., Trén co s& uep céan chét
lugng theo yéu cdu cia ngudi diing
va chit lugng trong sir dung, tham
chiéu cic tiéu chudn cuia B Tai
chinh (2005), B§ Théng tn va
Truyén thong (2010) va nghién ciru
dic diém td chuc théng tin ké toin
trong bdi canh Céach mang Céng
nghiép 4.0, tic gia dé xvét cac tiéu
chi dé danh gi chit lugng PMKT

3.1, Tudn thi cdc quy dinh vé
ché dp Kké todn ciia Vigt Nam

Diy la uéu chi bt buge khi lya
chon PMKT tai Viét Nam. PMKT
(rude hét phai ho trg DN thyc hlen
diy du vige té chic théng tin ké
toan, trén co s& ruan thu cic quy
dinh cia Nha nuéc vé ké toan (BH
Tai chinh, 2005). PMKT duge thiét
ké phar dam bao viéc lap va in
ching tir trén may, su dung hé
théng 1ai khodn, sb ké todn, cac
phuong pbap ké toan, 1dp béo cdo
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Nghien cis rao 1

tai chinh, 10 va hru trir t3i ligu ké
todn theo quy dinh hign hanh.

3.2. Tinh me

Tinh mé cia PMKT thé hién &
kha ning phin mém cho phep thue
hi¢n khai bao, ning cap sira déi, bd
sung thong tin, chimg i, tai khoan
va phuong phap hach toan, sb ké
toan va bdo céo tai chinh. Day la
tidu chi quan trong, nhét 1a déi véi
cac PMKT déng goi. Boi trén thuc
té, mi DN c6 nhimg yéu ciu t&
chirc théng tin ké ton riéng xudt
phat tir d4c thi hoat d(}ng, cling nhu
cae ché dg, chinh séch ve ¢ ké todn va
tai chinh van c6 thé co nhimg thay
dbi nhat dinh trong timg théi ky.

Tinh mo cia PMKT ¢ viée khai
bao thé hién & nhimg ndi dung
chinh sau:

- Cho phép khat bao céac Ihéng
tin chung (tén, dia chi, dién thoai, s6
tai khoan, ma sb lhué,...).

- Thiét ké ddy du cac phuong
phap hach toan theo quy dinh va
cho phép DN lyra chon pho hop véi
diéu kién va nhu cau cua don vi nhu
phuong phip xdc dinh trj gm hang
ton kho, ty gi4 ngoai t¢, khéu hao tai
sén ¢b dinh, phan bd chi phi san
xuft, tinh pid thanh,.. Nhimg
PMKT khong cho phép Iua chon
cac phuong phap ké toan, ddng

oghia véi viéc DN phai 4p dung céc
phuong phap mac dinh do nha thiét
ké phin mém dé ra.

- Cho phép khai b4o méi quan hé
gitta mot bd ma (danh muc) chi tiét
véi mi tai khoan téng hop tuong
{mg cia né. M4i quan hé nay (néu
c6) phai dugc xac dinh ngay tir du,
nén vw.c cho phép khai bao dé lhe
hién 6t mbi quan hé nay s& gitip %
chire, quan 1y mét cach kho hoc cac
déi tuong ke todn va khai thac tinh
mé cia PMKT.

- Phin mém ciing phéi kiém
soat viéc khai bao 56 du ban dau
ciing nhu finh hinh tai mm thoi
diém cua céc déi tugng, ké toan
nhim dam bao nguyén tac: 6 du
cta tai khoan tdng hop phai bing

tdng s6 du cba céc ddi tugng chi tide
tuong {mg cua nd.

- Cho phép DN lya chon két
chuyén theo 16 hay két chuyén theo
théi gian thye, d6i vai timg dbi
tuong ké todn khac nhau.

- Cho phép khai bao vé in ra todn
bj 56 ké toan dé kiém tra, xéc nhin
va luu trir theo hinh thirc s6 ké toau
dugc lua chon ciing nhu cho phép
ngudi sir dung thiét ké mau bio cio
thi chinh theo cac mirc d9 chi (iét
khac nhau cua céc chi tiéu

Diéu quan trong nhét & tinh mé
ngoai viéc cho phép khai béo va lya
chon céc ndi dung da trinh bay &
trén 14 kha nang phan mém cho
phep ngudi sir dung ¢ thé tr didu
chinh, bd sung (khong phy thuge
v#io don vi san xuéit phan mem) mbi
khi c6 thay déi trong yéu cdu thong
tin ciia DN hay ¢6 sy thay d6i trong
ché 4% ké todn din dén thay doi
trong cé4ch tinh todn xéac dinh cic
chi (iéu trén bao cdo tai chinh ciing
nhir biéu miu bao cdo tai chinh ma
khong anh huong dén co so dir liéu
3 c6. Mt cich cu thé, phin mém
phai cho phép bd sung, loai b, sira
abi c4c ndi dung sau:

- B4 sung chimg tir ké toan mdi,
loai bo cic chimg t\‘x khéng sir dung,
sua dén lai bneu miu, 0di dung ghi
chép mt s chimg tir ké toan da sir
dung trong hé théng.

-Bb sung tai khoan méi, loai bo
céc tai khoan khdng sur dyng, thay
déi ndi dung, pbuong phip hach
todn doi véi cac (ai khoan di si
dung trong hé lhong

- Bo sung mau 6 ké 10an méi,
loai bé cac mau sé khong st dyng,
siura dm Iai mau biéu, néi dung, cach
ghi sb k& todn dang sir dung nhuog
vén dam bao tinh lién két véi cac sd
ké toan khac.

- Bé sung, stra déi mu biéu, néi
dung, cach Iap va trinh bay béo céo
tai chinh &3 sir dung trong hé théng,
¢6 thé loa1 bo bt cic bio cio tai
chinh khéng sur dung nira.
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3.3. Xt Iy tr dpng va dim bio
sur chinh xdc v s8 ligu ké todn

Mirc d6 1y dong hoa cua PMKT
thé hién & kha ning phan mém ty
déng xir 1y, hach toan, két chuyen
dir liéu trén cdc tai khoan, 1ap bdo
céo tai chinh va lwu trir 53 ligu. Véi
trinh d¢ cong nghé théng tin phat
trién nhu hi¢n nay, mét trong nhimg
tiéu chi chét lugng khong thé khong
nhic dén dé ning cao tinh higu qua,
ning sudt cua PMKT d6 chinh la
kha ndng xu ly tu dong cia phin
mém. Xir 1y ty ddng gitip gidm thao
tac thu céng, dam bao cung cép
théng tin nhanh chéng theo théi
gian thyc. Tuy nhién, di d61 voi tinh
nang xu ly wr déng, PMKT luén
phai dam bao sy chinh xdc cua sb
liéu, déy 1a mét trong nhimg tiéu chi
quan rong nhit dé danh gia chét
lugng khi chirc ndng chinh cia
PMKT la cong cu hé (ro thu thap,
xir ly va cung cdp thong tin ké toan,

Day la tiéu chi quan trong nhung
lai rt khé cho nguéi dung nhan biét
va kiém tra dugc chit lugng phin
mém. Cling véi viée danh gid mirc
dd xur 1y tr dong ciia PMKT, d& dam
bao chigh xac cia sé liéu ké tosn,
bén canh vige kiérn tra thong tin dau
ra trén cic s6 ké toan VA bao cio tai
chinh, mot sb yéu chu dox voi
PMKT cin quan tim bao gdm:

- PMKT phii cho phép kiém
so0at qua trinh nhép liéu: Viéc nhap
Jiéu hién nay khéng chi c6 ké toan
thye hién, nhiéu trrong hop dif lidu
dugc nhip bdi cac bd phén chirc
nang khac, sau dé duge chuyen vao
hé !hong co 56 diF lidu ké todn dé ké
toan tiép tuc xir 1y va hach toan.
Néu dir liéu nhap sai thi rii ro
lrongvigc cung cap lhong tin khéng
chinh xac rét Jon, nhit 14 trong diéu
kién sir dung PMKT khéng cho
phép don chidu sé liéu giira hach
toén tong hop va hach todn chi tiét
aé phit hlcn sai s6t. Do 4, PMKT
thiét ké (61 phai c6 kha néng tu dong
canh bao, phat hién va ngan chan
cac sai sot trong qua trinh nhap liéu



nhu tring sé ligu, sé lidu khong
diing dinh dang khai bao kiém tra
tinh hop 1y (Vi dy, kiém tra ngay ban
héng phai trudc hodc bing ngiy
nhap ligu); kiém tra tinh cé thye
(kiém tra ma khéch hang, ma vat
tu), kiém tra giéi han dir liéu (vi dy
56 luong hing xuit khéng virot qua
56 14n kho hign tai, ghi ohan no phai
thu khach hang khéng vuot qua han
muc tin dyng)...

- Ty dong xir 1y s6 ligu, hru gis
58 liéu trén nguyén tic tudn thu quy
trinh ké ton ciing nhu phuong phap
tinh todn céc chi tiéu trén bdo cao
tai chinh theo quy dinh hién hanh.

- Tu ddng xét duyét va thyc hi¢n
nghiép vu trén phz;m mém: Mjt sé
nghiép vu ¢6 thé duge thuc hién tr
dong va khong hru lai phé duyét
trén chimg tlr. Troug trudng hop
nay, cé thé hidu r{mg ogudi quan Iy
da ngam dinh sy phé duyét cua
minh ngay khi thiét ké chuong
trinh. Do d6, PMKT tét cin ¢6 nfi
dung bién phdp, cic thu tuc cho
phép xet duyét nghiép vu ngay trén
phén mém.

- Cho phép két chuyén tu dong:
Hién nay, mét sé PMKT cho pbép
thyc hién cdc bit todn két chuyén
nhung lai mjc dinh sé phat sinh trén
cac tai khodn ndo s duge két
chuyén vao tai khoan nao va theo
trinh tyr da xéc dinh. Do d6, PMKT
dugpc thiét ké 16t phai cho phép
ngu(‘n s dung chu dong khai bo
Kkét chuyen s6 phét sinh ng hogc s6
phét sinh c6 tr tai khoan nao (tat
khoan ngudn) dén tai khodn ndo (tai
khoan dlch) thir tr thye hién but
todn két chuycn ndo trudce, bit toan
nao sau, két chuyén toan bd hay két
chuyen mét phan - Nhu véy, khi c6
bt ky sy thay 46i nao chi can lhay
d6i noi dung khai bio, phan mem
thuc hién két chuyén dugc ngay ma
khéng can phai sira lai phan mém.

- Dam bao sy phi hop, khong
tring lép ﬂlua céc so liéu ké toén.
Trong yéu chu ndy, quan trong nhét
1a PMKT phai c¢6 tinh ning tr dong

Nghién cinu trae d6i

Xtr ly cac but toan tring. Vige xur ly
cdc bt todn tring kha phic tap nén
mOl 8 PMKT hign nay chua giai
quyel triét dé ma day trach nhifm
loai tring cho nguéi sit dung. Yéu
cau dat ra déi véi mt PMKT ¢é
chit luong 13 €6 céch thire xir 1y cac
bit to4n tring mol cach tw dong 530
cho vira giai quye( 16t van dé triing
lap trong hach Loan \ong hop, vira
phai dam bao cung cap diy du
théng tin chi uel dong thai thuan
tién cho ké toan cac phan hanh
trong khau nhip va kiém soat dir
ligu thugc pham vi trach nhiém
minh phu tréch.
3.4. Tinh bdo m§t thong tin va
an toan dir ligu
Viéce 18 chic hé thong théng tin
Kké toan trong diéu ki¢n umg dung tin
hoc héa dat ra yéu cau vé bao mit
va an toan dir ligu rat cao, vi viy dé
danh gia PMKT cin phai xem xét
khi ping cia phin mém trong viéc
bao mét thong tin va an toan dir liéu.
Trong hé théng xu 1y tryc tuyén,
dir liéu va chuong trinh duge truy
¢ap tir nhidu mdy tram, vi vdy, kha
nang bj sira déi, dénh cép, pha hiy
dir liéu va chuong trinh thudng rat
cao. Viéc truy cép, pha huy hé thong
va dir lidu ciing c6 thé xuat phat rir
nhimg sai sét do con ngudi gay ra
trong qua trinh phat trién, duy tri
hoic vén hanh hé théng. Kha ning
gian lan trong viéc tng dung hé
théng thong tin trén may tinh ciing
cao hon do vie truy cap trdi phép,
dénh cap thong tin va sira doi dir
lidu mad khong dé lai bang chimg
hay déu vét c6 thé nhan thay dugc.
Do viy, truéc hét, cdc PMKT
phai cé kha nang phén quyen ngudi
dung theo churc nang, moi vi tri
duoe phin cong ¢ nhigm vy va
quyén han 1o rang dé gidi han truy
cap cua nhimg ngudn duge phép 4oi
véi nhimg dir Jiéu, thong tin, déng
thoi ngan chin truy cép it ca dir
liéu va thong tin abi vai nguoi
khéng dugc phép. Tuong ing vai
quyén han, trach nhigm cta fing

nhin vién ké todn, PMKT cho phép
ho dugc cép nhat, higu chinh, xir ly,
tbng hop, truy xufu dir ligu dbr véi
mol s6 phin hanh va théng tin nhit
dinh theo phin quyén sir dung.

PMKT phai cé “hép luu” dé lru
frit todn bd théng tin lién quan dén
viéc truy cip vao hé théng, nr do
quan Iy theo d6i dugc nguéi ding.
Hép huu chinh 1a nhit ky truy cép.
phan anh thoi gian, m3 cva ngudi
dang truy c3p, loai yéu chu hay mét
phuong thirc ciia dir liéu duge yéu
cAu hay durge truy cip (néu truy cp
thanh cng). iy la cin cir dé truy
tim nhimg truy cap bit bop phap vio
hé théng. Mét PMKT duoc thiét ké
16t phai cho phép hru trix diy du,
toan by cic théng tin lién quan dén
viée truy cap vao hé théng nhu thoi
gian, loai nghiép vu, thao tac, ngudi
thuc hién nhép/sira dir lidu,...

MG{t ni dung nira dé dam bao
tinh an toan dir liéu la PMKT phai
¢4 kha ning phuc hdi duge cc dir
liéu, théng tin ké todn trong trudmg
hop phat sinh sy 8 ky thudt trong
qud trinh sir dung (mét dién, 13i bat
chn cua ngudi su dyng,...).

3.5. Tinh lién két, lien hoan va
twong thich

PMKT phax 6 tinh lién ket dam
bio truée hét 1a cb thé ndi mang
LAN va cb thé m& réng Kkét nbi
mang WAN; déng thei, may chu
phai kiém soat dugc toan b$ hoat
Addng cua cac may khac. Thém vao
46, trong didu kién mg dung cong
nghé thdng tin & trinh d§ cao, viéc
img dung phin mém ERP cing
ngay dugce quan tir nhu 12 mét gidi
phép quan irong dé ning cao hiéu
qué hoat déng cia DN, Nhiéu DN
co quy mo nhé va vira chua cé du
tiém Iyc 0é dau tu ngay phan mém
ERP, ohung vé ldu dai ,dé khai thac
hiéu qua dir liéu, thong tip, phon hop
déng b nguén luc vé thang tin thi
yau ciu PMKT phai c6 kha ning
l|ch hop, kétnédi duge véi cac phan
mém quan ly khéc nhur quan Iy nhan
sy, tién luong, quan ly vt tu, quan
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1y hoat déng ban hang,. .. trong toan
DN. Khi 6, hé théng théng tin cua
DN se dé dang thuc hién chia sé va
lién dén sur dung chung mét co s&
du liéu |hong nhit.

3.6. Dé sir dung va linh hoat

Day cling 1a mét tiéu chi DN
chn xem xét khi danh gid chat
Im;mg va lya chon PMKT, dac biét
véi céc phin mém cia nha san xudt
nuéc ngoai. PMKT sir dung ngén
ngir héng Viél, c6 giao dién véi
nhimg hinh anh tryc quan, sinb
dong, dé hiéu, d& ruy cap gan gii
v6i cong viéc hing ngay cia nban
vién ké ton va dé tim kiém. PMKT
khéng nén yéu cau céc ky thuit cao
nhung cap img dung céc cong ngh¢
hién dai dé tao ra sy thuan lgi cho
ngudi s dung, vi dy: cho phép
ngudi ding nhap liéu online qua
mang, c6 thé thao téc réo nhiéu cira
sb khac phau, vira nhdp li¢y, vira
xem béo cdo, cho pbép xubt todn bo
bay mét phan bdo cao ra Word,
Excel bay PDF,...

4. Két luan

Bai bio hé théng hoa cdc tiéu

chi dénh gia chat lugng cia PMKT

(Tiép theo irang 37)

khai thic t6i da tinh biéu qua trong
viéc sir dung cac rLg'uﬁn luc cho thue
hién céc nhi¢m vu chinh tr] va quén
su dugc giao; Thu tuc kiém soat
duge thiét ké chua ngin chin hét
tinh trang ling phi, thit thoat tai
san; Mt s6 061 dung quan ly tai
chinh qua Wp trung nbung phin
chia trach nhiém lai khung 10 rang,
khong phat huy dugc bét vai tr6,
trach nhiéra ca don vi co s& trong
quanp ly ta1 chinh.

Dé virot qua nhimg khé kban dé,
cac don vi du todo quin ddi can
thiét ké hé théng KSNB phi hop va
duy tri hoat dong thuang xuyéun, c6
hiéu luce bé théng nay. Viéc 16 chirc
hé lhéngKSNB trong cac don vi du
todn quén doi can duge thyc hién,
trén co s& tham khao kinh nghiém
quéc té va phi hgp vdi diéu kién

nhim dam bao chat lugng thdng
tin ké todn, nang cao hién qua
cong thc ké 104n trén co s¢ phi
hop vai cac ché do ké toan hién
hanh cia Viét Nam. Theo dé. c6 6
nql dung cia PMKT dugc dc xuat
de danh gia chit luong gom )
Tuén thi céc quy dioh veé ké 10an;
(2) Tinh m¢ thé hién & kha nang
nang cip, bé sung, sta déi; (3) Xur
Iy or dong va dam bao tinh chinh
Xac cua s6 liéu ké t0an; (4) Dam
bao bao mat va an toan dir liéu; (5)
Tinh lién két, lién hoan va tuong
thich va (6) D¢ sir dung va linh
hoat. Tuy chua danh gi4 tim quan
trong cua fing tiéu chi cy thé, 6
tidu chi duoc dé xuat la can cir
quan trong dé xem xé1 danh gia
chét lugng PMKT, vira la co s¢ dé
cac DN xem xét, Jua chon PMKT
¢6 chit lugng va phi hop, via
giup ich cho cac don vj san xudt
phéu mem trong viéc phan tich,
thiét k& PMKT. Viéc sir dung cac
tiéu chi danb gia chat lugng
PMKT ciing sé& la can cir quan
trong dé khao sat danh gia va xép
hang cac PMKT tai Viét Nam.@

truyén théng cong tac dam béo va
quan ly i chinh cua cac don vi
trong cac thdi ky wruge, rit ra bai
hoc kinh nghi¢ém nham giam thiéu
10t da cdc ni ro, nang cao hiéu qua
sir dyng ogin sach. Vé phia Nha
nudc va cac co quan chire nang, can
a0 dymg khudn khd phép 1y quy
dinh va hudng din 16 chic, hoat
dong cua hé (hong KSNB. Vé phia
don vj, cin thay d6i nhén thuc déco
thai d¢ ding muc vé vai tro, tac
dung cung nhur han ché vén c6 cia
hé l.hong KSNB; Tily theo diéu kién
thye té cua don vi déchd nhimg budc
trién khai thich hgp, timg buéc kién
toan bd méy kiém soat, co bién phap
ning cao trink d¢ cua ddi ngi can
by, nhan vién lam cong tac tai
chinh. Trude mat can hoan chinh bé
théng quy ché cua don vi, nhat la
quy ché quan ly tai chinh néi bo. 0
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