Nghién ciu trao déi

’ Nﬁl!g cao hiéu qua heat dény cho vay
khach hang ca nhan tai BIDV Chi nhanh Gia Lam

T3 Nguyén Thi Thuy" - Le Thi Thanh Hio®

Nguyén Xuan Quyén**

Hoat déng cho vay khéich hang cé nhén & mot hoat déng tiém &n roi
0 ngr xau, mét vén I6n véi céc ngén hang do déi tiong khach hang
déng dao, da dang vé nganh nghé. Kiém soét tét hoat déng cho vay

s& g6p phén quan trong trong vigc gidm thiéu rdi ro trong qué trinh
tham dinh, cho vay, vé thu hdi ng. Tir phén tich tinh hinh thiee 18
cong tac kiém soat ngi b hoat déng cho vay khach hang cd nhan tai
Ngén hang Thuong mai C6 phén Dau hr va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Gia Lam, giai doan 2016 - 2018. Nhom téc gié da dé xuél
mot 6 gidi phép, nhdm nang cao hiéu qua hoat doéng cho vay khach
hang ca nhén tai chi nhanh noi riéng va céc ngan hang thuong mai

néi chung.

Tir khod: Kiém soél ngi bo, hoat dong cho vay khdch hang cé nhén,

ngén hang.

1. Dit vin @@

Hoat déng cho vay khach hang
ca nhén 1a mol hoal déng tiém an riii
ro ngy x4u, mat von lén véi cac ngin
hang do dbi tugng khach hang dong
dio, da dang vé& nganh nghé. Kiém
504l tét hoat déng cho vay sé gbp
phan quan trong trong viéc giam
thiéu rui ro trong qua triph tham
dinh, cho vay va thu héi no.

Véi dinh hudng tré thach ngan
hang ban Ié tot nhi, Ngén hang
Thuong mai Cé phén Dau r va
Phat trién Viét Nam (BIDV) rat chi
trong dén hoat ddng kiém soat ndi
b cho vay khach hang ca nbén dé
dap img dugc yéu cdu cua thj
trudmg, han ché rii ro va t6i da hoa
loi nhuan.

Tai Chi nhinh BIDV Gia Lam,
trong giai dogn 2016- 2018, khach
hang ca nhan chiém 161 95% tdng sé
Iuong khach bang. Vi vay, viéc
nghién ciru tinh hinh kiém soat ndi
b hoat déng cho vay khich hang ca
nhan tai Chi nbanh s& c6 y nghia
quan trong v&i viéc dua ra cic giai

phap nhim nang cao hiéu qua hoat
dong cua Chi nhanh néi riéng, cia
BIDV néi chung,

2. Cong tac kiém soat hoat
djng cho vay ci nhén tai Chi
nhinh BIDV Gia Lam

Céng tac kiém soat hoat déng
cho vay khach hang ca ohan dugc
tién banh qua 3 giai doan: Kiém
soat trude khi giai ngan, kiém soat
trong khi giai ngan va kiém soét sau
g1ai ngén,
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Kiém sodt mrudc khi giai ngan:
biy la gm doan kiém soét dé dua
ra quyét dinh cho vay ding a6
tugng, dy 4n kinh doanh cua kbach
hang kha thi, ¢6 kha ning tra ng.
Ngén hang tién hanh kiém tra ning
lyc hanh vi din sy, ning luc phap ly
cua khich bang; thim dinh Qi sin
dam bao; kiém soat két qua dinh gia
tai san dam bao va tinh hop 1€ cua
hd so tai san; thim dinh phuong an,
nhu ciu sir dung vén vay; tinh hgp
1y, hop 1§ cua cac pdi dung co trong
hop dong tin dung.

Hoat djng kiém soat ndi bd
truge khi giai ngan dugc thue hlen
& tht ca cac khau nhu: tiép nhin b
so, thdm dinh tin dung, phé duyévnir
chdi khoan vay va thyc hién theo
quy trinh so dd 1.

Cén bd quan hé khach hang
(QHKH) tiép nhan hé so yéu chu
vay von cua khach hang, thuc hién
huémg din boan thién hé so, kiém
504t 5o b vé thdng tin ca nhan cia
khich hang, myc dich vay vén, kha

So db 1. Quy trinh kiém soat treée cho vay KHCN tai BIDV Gla Ldm

B§ phin QHKH

(3) Ban giao h so dé
nghj giai ngin

(1) Bin giaohé so

(2) Kiém tra \a Nhip
théng tin khoin vay

B§ phin giao dich
khach hing

(4) Giai

ngzin Khich hang

* Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
** Ngan hang BIDV, chi nhanh Gia Ldm
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nang tra ng, sau do sé 14p bao cdo
& xud tin dung, chuyén sang cho
b6 phan thdm dinh tin dung. Cén b
thim djnh thyc hign thém dinh lai
c4c ndi dung: Xem xét cin bd quan
hé khach hang c¢6 méc ndi véi
khach hang nén ¢cb tinh bo qua, bo
sot cac thong tin quan trong hay
khéng? Cén b6 quan hé khach hang
phéi hop cling khéch hang 13p hd sa
vay vén khéong dung muc dich? Gia
tri tai san dinh gia ¢6 phl hop va
win thi diing quy trinh dinh g1 tai
san dam bio hay khong?

Sau khi khach bang da dugc
thdm dinh xong s& dugc phé duyét
vay vén.

Bang 1 cho thay, nhu cdu khach
héng ¢4 nhan vay vén tai Chi nhénh
gia ting qua tmg nm, tuy nhién 56
lugng khach hang duge thim dinh
va duge phé duyél van chiém 1y 18
thap. Nam 2016, ty |2 khach hang
dugc thim djnh chiém 63,6%, nim
201714 69,3%, nam 2018 14 74,8%,
trong khi d6 ty 1€ khach hang dwoc
phé duyét lan lugt 12 36,4% nim
2016, va 42,7% nim 2018.

Kiém sodd trong khi gidi ngin:
Sau khi hoan tit céc hd so, cin bd
quan hé khich hang tién hanh
chuyén bd so sang cho by phin
quan trj tin dung (QTTD) dé nhip
thdng tin khoan vay teén hé théng.
Thu tuc kiém soat ndi b s& duge
thyc hién tai khau kidm tra va nhap
théng tin khodn vay, hoat déng kiér
soal nay sé& dugc thyc bigu tai bo
phén quan tri tin dung va hoat dong
gidi ngan s& dugc thuc hién kiém
sodt tai by phan giao dich khach
hang. Quy trinh giai ngan dugc thé
hién bign qua so dd 2 (dudi day).

Khi nhjn ban giao hd so tir can
b$ quan hé khach hang, c4n bd quan
tri tin dung thyc hién kidm tra tinh
khép diing va ddy di quy dinh cia
b 50, qué trinh kiém tra d3 phat
hién ra mot s6 sai s6t/tdn tai, cin bd
quén trj tin dyng théng tin dén can
bd quan hé khach bang dé khic
phuc bd sung trude khi giai ngan.

Nphién citu trao d4i

Béng 1. Danh sach khich hang ca nhan tai BIDV - Chi nhanh Gia Lam

. 2016 2007 W18 Sosinh (%)
Chi tiéu o e ERETIEALT

lugng | twong | X e [ TV 06 | 1pns

why | | ey | O |y | 5
KRich hang c6 ahu
i vapite 550 | 100 750 | 100 | 1230 | 100 | 1364 | 1640 | 1495
S5 lugng khich hang
s gy 350 | 36| 520| 693 | 920 748 | 1486 | 1765 | 1621
S8 lugng khach hang
dage oty 200 364|395 | 27| sas | en7 | es | 1329 | 1620

Neguén' Bdo cio phong quan hé khach hang

So d6 2. Quy trinh giai ngan khoan vay tai BIDV- ¢hi nhanh Gia LAm

(3) Ban giao b so dd
nghi gids ngén

(1) Bingisohéso

(2) Kiém tra vi Nhip
1Eang tin khoan vay

—— (4) Gigy
B phin gizo dich ngln Khich hing
khich hang —>

Nguo:n.' Cém nang cdp tin dung ban lé BIDV

Bang 2: Bao cdo tinh hinh kiém soat hd so tal bé phan QTTD

DVT: Khoan vay

Sa sanh (%
Chi tigu 2016 | 2007 | 2018 [T T T e
=

Sohosoyueaubd | a5 | ys | g5 | 3g33 | 1374 | 298

sung chimg ti

Soho soyda e 15 | ss | e | 3667 | 1000 | 2000

chinh siza ni dung

$8rdsoducckiémsod | 200 | 395 | 525 | 1975 | 1329 | 1620

Bang 2 phén 4nh céc yéu ciu ma
b6 phén quan tn lin dung da klam
soat dé xuﬁl s6 hd so yéu chu bd
sung va 56 hd so yéu cdu chinh sira
ndi dung. Nam 2017 la giai dogn
ting trudmg néng tin dung, chinh vi
vy, hoat dong kidm soat ndi bo
ciing bi budng 16ng, cb téi 29,1%
khoan vay chua du chimg tir theo
quy dmh duge chuyen sang bg phan
quan tri tin dung dé kiém tra trudc
khi gidi ngan. S hegng hd so bi bd
phén quan tri tin dung yéu céu chinh
swa Ja 13,9%, ndi dung chinh sra
chu yéu 1a chc thong tin trong béo
cho d& xudt tin dung, 1ai suat 4p

Nguon: Phong quan tri tin dung

dung dbi v6i khoan vay. Nam 2018,
mic di co sy klem soa( nd1 b chét
ch& hom nhlrng 1An sudt va ty 1§ chua
hoan thién hd so trudc khi chuyén
sang bd phan quén tri tin dung vin
& mirc cao.

Hang quy, phong quan txj tin
dung tong hop cac 13i phat sinh
trong quy bdo co ban lanh dao xem
xét va dua ra cic vin ban chi dao
chung yéu clu lanh dgo phong quan
1y khach hang giai trinh. Trong qua
rnnh gidi ngan khoan vay, viéc cung
chp chimg gidi ngin theo quy
dinh con mang nhiéu tinh hinh thirc,
mét sb khoin vay sau thoi gian quy
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dinh chua cung cap dugc chimg tu
chimg minh muyc dich sir dung vén
vay. Ty 1§ khoan vay theu ching tir
6 s gia ting va cha yéu tdp trung
vio cac khodn vay san xuét - kinh
doanh va vay tiéu dung cé tai san
dam bao. Nhidu hd so vay khéng
khép dung va trong qué trinh nhap
thdng tin ciing con nhidu sai sot, dic
biét giai doan nim 2017 do sv ting
trudmg néng cua tin dung (bang 3).

Kiém sodt sau khi gidi ngén:
Hang théng, phong quan tri tin dung
tién hauh lap danh sach céc khoan
vay dén han tra ng trong thang, cac
tai san dén han dinh gia lai gui cho
phong quan hé khach hang dé thuc
hign dén ddc va dinh ky tién haoh
thu ng theo ding cam két trong hgp
déng tin dung. Dinh ky, cin bd quan
hé khach hang thyc hi¢n kiém tra
giam sat khach hang, khoan vay da
dugc giéi nghn, dam bao khoén vay
duoc su dung vén ding myc dich,
nguon tra ng theo dung du klen lap
bio cao kiém tra sir dung von vay
v6i khéch hing va giri vé by ?hﬁn
quan tri tin dung dé luu trix ho so.
Xur ly no qué han dugc cdn bé quan
hé khach hang 1ap biéo ban lam viéc
true tiép véi khach hang va béo céo
ban lanh dao. Cin cir trén cac quy
dinh cy thé, ban lanh dao thuc hién
cic chinh sach cu thé véi nmg
truong hop khich hing nhu gia
han, chuyén nhém ng, tién haoh
khoi kiéu,..

Giai doan sau giai ngan la giai
doan 6 rui o rat cao vi ngan hang
di thye hién giai ngén cho khach
hang, doi hoi su gidm sét chit ché.
Rui ro sau khi thic hién giai ngan
thuomg bao g6m khach hang sir
dung von vay khéng ding muc
dich, khach hang khéng thyuc hién
diing cac cam két trong hop dong tin
dung hodc khach hang khéng co kha
ning tra no cho ngao hang,... Chinh
vi vay, klem soat trong giai dogn
nay la kiém tra viéc sir dung vén
vay, kiém tra tinh hioh (i chinh,
{inh hinh kinh doanh, kiém tra danh
gia lai gia tri tar san dam bao, dén

Bang 3. Bdo c40 théng ké cac 181 phat sinh trong qua trinh giai ngan

DVT: Khoan vay
Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 So inh (%)
17716 ] 18717 |_BQ
Khoin vay thiéu ching ti | a1 | 36 | aa | 766 | nss
H so khoan vay khéng khép dang, 18] 38 27 | 3056 | 490 | 1225
Sai s6t trong qus trinh nhip thong tin s|oas | 7 | 000 467 t1sa

Bang 4. Két qua kiém tra cho vay k

Nguén: Bdo cdo Ii tdc nghiép

hach hang ca nhan tai chi nhanh

Chindu 2016 | 2007 | 2018 So sinh (%)
V716 | 1817 | BO
$6 de kiém tra (dg) L 2 1| 2000 | s00 [ 1000
ST kit ngh cua dodn
Kidm tea (kién wghy) 256 | 657 | 421 | 2566 | 641 | 1282
Sécanbybyxuly(cdnbg) [ 2 4 4| 2000 | 1000 | 1414

déc khéch hang tra ng, kiém so4t
viéc tht toan khoan vay, gidi chap tai
san dam bao.

Bing 4 thé hién két qua kiém
sodt ngi bd giai doan sau glan ngan
nbu s6 dot klem tra, sb kién nghj
duoc duara vé cac khoan vay va ca
56 can b vi pham quy dinh trong
thyc hiéo hoat ddng cho vay.

V& co ban, cong tac kiém soét
ndi bo hoat dong cho vay déi véi
khach hang ca nhén tai Chi nhanh
d thé hién tinh hién hiru, hiru higu
va hiéu qua, dap ing dugc yéu ciu
quan ly. Tuy nhién, vin con mot s6
han ché nhu:

- Cong tac kiém sodt con ‘mang
tinh chét hinh thirc, khéng kiém tra
chét ché;

- Céng tac theo doi thu hdi ng
gbc va 13i khoan vay chua thyc sy
hiéu qua;

Viée kiém tra, gidm sat sau
khoan vay dugc cdn bd quan ly
khach hang thyc hién khong dam
béo tinh khach quan;

- Céng thc kiém tra gidm sét tai
chi nhaph khong dugc 6 chic
thudmg xuyén, cong tic kiém tra chi
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Nguén: Phong quén Iy rii ro

duge thye hién 1 ln/ndm, két qué
kiém tra khéng phan 4nh duoc toan
dién tinh hinh thyc ¢ ciia hoat déng
cho vay khéch hang ca nhan tai Chi
nhénh. Cic sai sét duge phat hién tir
cac dot kiém tra chua dugce xir ly triét
dé. Cong tac dinh gia lai tai san hién
tai d6i v6i khach hang c4 nhan con
bi budng bo, da s6 cac tai san dim
bao chwa dirge thyc hién dinh gia lai
tai san theo diing quy dioh. Hién tai,
Chi nhanh chua c6 bd phan kiém tra
giam sat riéng biét, cac can b thyc
hién nhiém vy ndy & vi tri kiém
nhiém. Cong tac kiém sodt ndi bd
dugce thuc hién boi bé phin quan ly
rii ro khong tryc tiép thim dinh ho
50. Vi vy, khong the tranh khoi cic
sai st riji ro ¢6 thé xdy ra, hoat ddng
kiém so4t chua co hiéu qua cao.

3. Giai phip kién nghj

Dé boat dong cho vay khich
hang c4 nhan tai BIDV Chi nhanh
Gia Lam dat hiéu qua, cac tic gid
khuyén nghi mét s6 giai phép sau:

Thir nhit: Thén trong trong
cong tic thim dinh tricde khi cho
vay

Céng tic thim dinh tin dung c4
nhan a budc quan rong dé di dén



quyél dinh c6 cho khéach hang vay
vbn hay khéng. Tuy nhién, viée ndy
lai gip mot s6 khé khan nhu: kbéch
hang cb tinh cung cAp thong tin sai su
thdl, hofic nii ro I6n nhét 1a khach
héng lam gia hodc muon cic giay to
vé tai san thé chdp cua ngudi khac nén
tiém &n ri ro thiét hai Ién. Vi véy, khi
thim dinh théng tin khich hang, thim
dinh t4i san dam bao cua khach hang,
c4n bd cAn thu thap cac bing chimg
chéc chin, dam bio cic théng tin
khich bang cung cép 1a chinh xéc.
Viéc tim hiéu thdng tin vé khach bang
6 thé thong qua dja phuong noi
khach hang cu tri, thong tin bén
phong tai nguyén méi trudmg,...

Thyc hign ding chie ning,
nhi¢m vu cia cic b phan trong
cong tac thim dinh, tranh tr tuéng
ca né, budng 1ong trong cong tc
thim dinh. Qua trinh thim djnh,
ngén hang cdn phai chu trong téi
kha nang tai chinh, uy tin va mic 4§
kha thi v& dy 4n cia khach hang.
Binh gid uy tin, ning lyc va t cach
clia ngucn vay von; qué trinh thém
djnh cin xac d|nh tim hiéu rd vé
ngudi vay véa: tu cach dao dirc,
trinh d$ va kinh nghiém bién tai,
khdch hang phai 13 ngudi cé uy tin,
dam bao diy du ning luc dan sy,
thyc hién kinh doanh ding quy dinh
cua phép lujt.

Thir hai: Kiém tra chdt ché hd
so chirng tir trong giai dogn gigi
ngén von vay

Trong qué trinh giai ngén vén
vay, cin kiém tra ra soat lai hd so
vay vén va kiém tra chat ché céc
chimg tr chimg minh viéc st dung
vdn cia khach hang bang cac bién
phép nghiép vu cia ngan hang. Khi
thye hién ohap théng tin khoan vay
1én hé lhong, can thuc hién ra soat
lai ngi dung hd 59, diéu kién cp tin
dung, thim quyén phé duyét dam
bio tinh day di va tudn thu_quy
trinh quy dinh cua ngén hang vé cap
tin dung ban lé va quy dinh néng
cua timg san pham. Viéc sai sot
trong qua mnh nhdp théng tin trén
hé lhong van cé thé xay ra, vi vay,

cér} phai duge ra soat phat hién va
kbéc phuc ngay trong qué trinh giai
ngan. Trong cac khau phé duyét trén
hé thong can duge gidm sat chéo
mét cach chal ché gitra can b the
hién va klem soél vién, dé tranh
nhém Lo vé s8 tién va tai khoan
trong hach toén.

Thir ba: Ting cuimg kiém tra
gidm sbt sau gidi ngn dbi voi
khdch Iuing

Thyc & van con tdn ta cac
trrong hop khach hang sir dung vén
vay sai muyc dich di cam ket vi vy
Chi nhanh ngin hang cin ting
cudng cong tac kiém tra, kidm soat
sir dung von ' vay. Viéc kiém tra tinh
hinh sdn xuat - kinh doanh, gip g&
trao ddi vé tinh hmh tai chinh cua
khich hing cing cin duge thuc
hién thudmg xuyen dinh ky va c6
thé thye hién dét xuat de_ co thé phat
hién cac rii ro tiém dn trong qua
trinh san xuét - kinh doanh, dién
bién bat lgn ¢6 thé giy anh huomg
véi viée thyc hién cac cam két coa
khach hang vi ngan hang.

Viée kiém tra s dung vén can
phai thye hién nghiém tic, ddy du
va dam bdo tinh chinh xéc vé cic
théng tin yéu céu. Bién ban kiém tra
sir dyng von cin danh gia duge day
i 16ng quan vé kbach hang, vé
chitu huéng phil tnén cia khach
hang trong tuong Jai. Thong bdo ng,
15i dén khach hang theo diing dinh
kY, thyc bign cong tac danh gia tai
san dam bao cla khach bang theo
ding quy dinh dé phat hién riii ro
Iup thoi. Ngan hang can co cac dot
tién hanh kiém tra dét xudt déi vé)
cac khoan vay xay ra su kién bit
thudmg, dé kip thai phat hién i ro
tiém 4n dam béao cé phuong 4n giai
quyét thich hep.

Thir tr: Nang cao chét lugng
nguéu nhan lyc

Trong hoat ddng cho vay khich
hang ca nhan thi cdn b6 quan hé
khach hang va can bé tham dinh tin
dung fa hai b$ phin quan trong.
Viée nang cao kha nang nhdn biét
va xir Iy rui ro tin dung ciing nhu

Nohién ciiu trao adi

liém chinh, déc I8p trong cac méi
quan h¢ clia can bd ngén hang la rat
can thiét. Hon nira, déi khi chi vi
muén téng dir ng ho3c do cac mbi
quan h¢ ma cén b cho khach hang
khong dép img dugc diéu kién vay
von dugce vay vén, din dén tinh
trang khoan vay bi qua han, khich
hang khéng tra ng. Vi vay, cin 5
chirc m& cac 16p tip hun dao tao dé
nang cao ning lyc va dao dirc nghé
nghi¢p cua can by quan hé khach
hang, can b thim dinh tin dung.
Nén td chitc cac budi tpa dam gitra
cac bd phan trong ngén hang, dé
trao ddi kinh nghiém vé cho vay
cling nhu quan ly khoan vay. Cin
dao tao cho cén bd ky ning nhén
biét, phan biét hd so that gia dé
tranh céc rii ro tr phia khach hang.
Can chuyén mon héa cong viéc pha
hop voi kha niing cua timg cén bd
aé vira nang cao chét luong cong
vige, vira giam bot trach nhiém va
ap lyc, tao didu kién cho nhan vién
phat huy téi da ning lyc ciing nhu
su sang tao cua ban than.

Thir ndm: Thinh lgp bj phin
kiém sodt npi bg chuyén trich

Pé c4c hoat déng kidm soat ngi
bo dugc thuc hign mdt cach thuong
xuyén va lién tc, viée thanh 1ap bo
phan kiém soét ndi by chuyén trach
dé thyc hién cong tac klem soal noi
bo toan dién 1a hét sirc can thidt. Bo
phan kidm sot ndj b sé la dhu mbi
phdi hgp ciing céc doan kiém tra
cla try s chinh, thanh tra, kiém
104n dé thuc hign cong tac kiém soat
va theo ddi tinb hinh khdc phuc sau
thanh kiém tra. B& phén kiém soat
ndi bé chuyén trach tién hanh theo
doi, d& xvat x ly cac ruémg hop sai
56t dugc phat hién trong qua trinh
kiém soat ndi by, xdy dung ké
hoach va thye hién tryc 1iép cong
tac kiém tra kiém sodt tai chi nhanh.

Thir sdu: Hodn thign chinh
sdch, co ché, thii tuc kidm sodt

Chuan héa cic hop, déng véi
nhimg diéu khoan cam két mot cach

(Xem nép trang 98)
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4. Két luan

Té chic hoat dong phin
tich théng tin ké toan dbi véi cac
truémg Cao diang trén dia ban
tinh Hai Duong trong giai doan
hién nay dién ra dudi tac dong
ctia nhu chu su dyng théng tinh
ké todn da dang, phong phu.
Hoat déng nay duge thye hién
trén co s¢ cac Truong 16 chic
hoat déng dao tao huéng 161 md
hinh tr chd, viéc thu nhén, xir Iy,
cung cip thdng tin néi chung,
thang tin ké toan néi riéng chiu
sy tac dong manh mé cua khoa
hoc cong nghé, dic biét 1a thai
ky bung nd clia cich mang cdng
nghiép 4.0 s& vira 13 thach thire
nhung ciing 1a diéu kién thuan
lgi dé don vj but pha, kbing dinh
minh trén co s¢& su dung cac
thong tin ké todn tir két qua phéan
tich, d& quan 1y didu hanh hoat
dong cua nha truong. 0
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chiit ché va thich hgp s& ngin ngira
i ro khi thye hién cho vay khach
hang ca nhén. Tuén thu céc quy
dinh vé thim quyen phén quyét tin
dyng va iy quyén ky két hop déng
nhim dém bao chét lugng, an toan
va hi€u qua cua hoat déng tin dung.
Xéc dinh quyén cha dong, tw chiu
trdch nhi¢m cita cac chp didu hanh
trong hoat dong tin dung, wén tha
quy rrinh tin dung tr khau khoi tao
aé xua! thim dinh tin dung, quyel
dinh cap tin dung dén khau giai
ngédn. Ngédn hang xdy dyog va ap
dung chc ché tai xir phat cy thé, déi
véi céc trudng h(rp cén bd vi pham
cic quy dinh kiém soat ni bd dé
thuc hién viée rin de nang cao hiu
qua cba cbng tac kiém soat ndi bp.

Thir bdy: Tang cuiomg nguén
théng tin hé trg hoat dpng cho vay

Thiéu céc thdng tin chinh xac
vE khich hang hodc théng tin
khéng cap nhét kip thoi la mét khé
khadn trong ngin hang. Viéc thu
thap cac théng tin chinh xéic kip
thoi 1a mot van dé nan giai cin
thiét phai giai quyét. Bé dam bio
céc nguén thong tin duge cdp nhat
thudmg xuyén, chi nhanh cing nhu
ngan hang nén wr chi djng xay
dymng hé théng théng tin ndi bd dé
c4c cin b c6 thé thuong xuyén
cip nhit thong tin c6 lién quan dén
cong viéc, d& dang tra ciru thang
tin. T4n dung tdi da cac thong tin
dugce tmyén tét trén trang théng tin
n6i bd cia hé théng, dé phat hién
hoc héi kinh nghiém tir cdc don vi
khac trong cang hé |h6ng.

Thir tam: Xdc dinh ty trong
cho vay d6i vdi timg sin phém tin
dung ban 1é va quy dinh mirc cho
vay teng voi timg mirc xép hang
khdch hing

M0t trong nhimg i ro tin dung
gay thiét hai 16n d6 1a sy mét cip
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ddi trong co cdu cho vay, thudng
tap trung cho vay gia trj 16n vio mot
loai san phém tin dung hodc mdt
thoi han nhét dinh. Phét trién da
dang cdc san pham tin dung cfing
nhu can ddi ty trong cho vay ci
nhén theo thoi ban vay (giam ty
trong cho vay trung dai han, tang ty
trong cho vay ngén han, can déi ty
trong cho vay c6 dam bao va khéng
c6 dam bao) sé gop phén phan tin
i ro, dam bao khé nang thanh toan
déng thoi tim kiém dugc nhimg
khéch hang tiém nang. Quy dinh cy
thé vé muc cho vay déi véi timg
mirc xép hang ciia khach hang s&
giam mii ro tin dyng. Khi nhimg
khach hang c6 mie xép hang cao
hay trung binh déu c¢6 thé vay vén
véi 16i da mirc ma ho yéu cu lam
mit di y nghia ciia viée xép hang tin
dung c4 nhéan va tidm &n nhidu rin
ro. Do 46, viéc nghién ciu xdy
dumg quy dinh timg mic cho vay cu
thé 4éi véi timg mirc xép hang cua
khéch bang 13 cin thié. 0
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