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Muc dich cua bai viét nhdm xac dinh anh hudng cua chét luong hé
théng théng tin ké todn dén chét hwong théng tin ké todn. Bon vj
phén tich trong nghién ctu nay Ia giam déc, pho giam déc, ké toan
truéng, ké toan vién trong cac doanh nghiép vira va nhd trén dja ban
Ha Noi. Két qua cho thay, chat lupng cua thong tin ké toén anh
huong bdi cac yéu té hé théng thong tin ké todn chét long tot.

Tir khba: Hé théng thong tin ké todn, chat luong, théng tin ké toan
Abstract

The purpose of this study was to determine influence the quality of
the accounting information system on the quality of accounting infor-
malion. The unit anaysis in this study is the director, deputy director,
chief accountanl, accountant in small and medium enterprises in
Hanor. The results showed that the quality of accounting information
influence by factors good quality accounting information system.
Keywords: Accounting Information System, Quality, Accounting In-

formation

1. Dt vén aé

Xay dyng mdt hé théng théng
tin ké toan (HTTTKT) c6 chit
lugng la cdu chuvén khéng don
gian, d& dang, vi hé théng théng
tin cua cdng viéc phai duge xay
dung béng phuong phap, k¥ thuat
vi nguyén tac (Bentley va Whit-
ten, 2007; Azhar Susanto, 2009).
Chiét lugng HTTTKT c6 kha ning
tich hop phén cirng, phan mém,
con ngudi, mang vién théng va
chét lugng co so dir liéu, cling nhu
chét lugng céng viéc va sy hai
loog cua nguoi ddng (Secer va
cong su, 2006). Bén canh do, chat
luong cia hé théng thong tin bao
gbm tinb linh hoat, hi¢u qua, kha

ning truy cdp va tinh kip thoi
(Stair va Reynold, 2010). Thanh
phin cia HTTTKT tich hop véi
nhau dat dugc muc tiéu xir ly dir
liéu thanh thong tin hiu ich
(Azhar Susanto, 2013). .

Néu xdy dung HTTTKT kém
chét lugng thi s& khéng tao ra
thong tin ¢ chét lugng (Indra Bas-
tian, 2010). Théng tin kém chit
lugng la nhimg théng tin theo
ngudi ding mong doi. Kieso va
cong su (2011) cho rang, HTTTKT
gitra cac doanh nghiép khéc nhau la
khac nhau. No» cich khic. hé lhéng
thdng tin duge xay dung hoic thiét
ké dé pha hop vai chc diéu kién va
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tinh huéng phi hop véi timg doanh
nghiép (Hoque, 2002).

Khi théng tin ¢6 chét lugng
gitp cho cac nha quan ly ra quyét
dinh mot cach chinh xac va ting lgi
nhuin cia doanh nghiép. Trong bai
bao nay, tac gid lya chon nghién
ciu anh hudmg cua chit lugng
HTTTKT déi véi chit lugng cua
thong tin ké todn tai cac doanh
nghiép vira va nho tai Ha Néi.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Chét lugng HTTTKT

Chét tuong cia HTTTKT phy
thudc vao nhén thirc cua ngudi ra
quyét dinh vé tinh biu fcb cia
théng tin do hé théng tao ra dip
\rng nhu ciu thong tin cAn thiét cho
qué trinh van hanh doanh nghiép
(Sajady va cdng sy, 2008). Xuit
hién 14n dAu tién tir nam 1966, Vién
Ké toan Cong chimg Hoa Ky
(AICPA) nhén manh: Ké toan trén
thuc té 14 hé théng lhong tin, chinh
xac hon ké toan 1a lhuc tién ciia céc
1y thuyét chung vé thong tin nong
linh vyc hoat déng kinh té hiéu
qua, bao gdm mt phin chinh cua
thong tin dugc trinh bay dudi dang
dioh lugng. Do d6, mét HTTTKT
12 mot p_hén cla hé lhéng thong tin
tong thé voi muc tidu chinh 12 tao
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ra théng tin cho céc quyét dinh kinh
doanh. Cach thirc thu thap, phin
tich, xir 1y, phan phdi va lwu trix
thdng tin ké toan di dugc thay dbi
trong nhimg nam qua; tuy nhién,
théng tin ké todn ludn 1a mét phin
quan trong trong hoat ddng kinh
doanb. Trong vai thip ky qua,
HTTTKT da duge x4c dinh bai cac
md hinb va cich tiép cdn khac
nhau, Gin day chdt luong cia
HTTTKT nhén duec rét nhidu sy
quan tim boi tdm quan trong théng
tin mang lai, cic t chirc trg nén
phu thudc rét nhidu vao HTTTKT
(Susanto, 2013).

Thudt ngir chit luong ciing ¢
{hé ¢6 nghia i thanh cong (Delone
va McLean, 2003; Seddon, 1997)
ho¥c hiéu qué (Gelinas, 2012) hodic
sir hai 1dng cua ngudi dung (Stair
va Reynoalds, 2012). Thujt ngﬁ
chit lugng ciia HTTTKT duge dé
xuét bdi Sacer va cong sy (2006)
dung dé chu'ng minh sy tich hop
céc thanh phan cua hé Ihong nay,
dé 12 phén clmg, phin mém, con
ngudn, hé théng mang va chét
lugng co s& dir ligu, chét lugng
cong viée va sy héi long cla hguai
ding. Xét vé& mdi quan bé ban chat
thi HTTTKT ciing 14 mét hé théng
théng tin va c6 cac dic tinh ctia mot
bé théng thong tin.

Susanto (2013) giai thich ring,
chdt lugng HTTTKT la mot hé
lhéng tich hop cua hé théng thong
tin, bao gom c4c yéu t6 va hé théng
con ¢6 lién quan dén nhau. Chét
lugng cia HTTTKT c6 thé gitp
xac dinh xem dyr an Ja thanh céng
hay thét bai, de cac nha quan Iy cd
thé dua ra quyét dinh ding dén va
phu hop véi cac didu kién cua dy
an. Mit khac, Bagranof va cong sy
(2010) cho rang, chat lugng HTT-
TKT Ia mét b suu tap dir liéu va
xir I dir Jiéu tao ra céc thong tin ké
10dn cin thiét cho ngudi sir dung.

Tir cdc nhén dinh trén, 6 thé
noi rang chit lugng cia HTI‘TKT
6 rit nhiéu Quan diém, mdt sb tac
gid danh gi4 bing tinh hir hiéu va
hiéu qua, sir thanh cong cua HTT-
TKT vé sy thda man nhu ciu théng
tin cia ngudi sir dung hé théng.
Chét lugng HTTTKT 14 hé théng
phai xudt phat tir viéc két hop céc
thanh phan tich hop trong hé théng,
céc thanh phin nay phai hoat dong
hiru hiéu va hiéu qua dé dua ra
quyét dinh dya trén thdng tin hiru
ich dugc cung cp tir hé théng.

2.2. Chét ugng théng tin ké
todn

Thong tin cung cép nhirng tin
nrc ¢ lién quan (Hirsch, 1994).
Thong tin 14 loai dif liéu duge hinh
thanh thanh céc hinh dang c6 y
nghia va hitu ich déi véi ngudi
dung (Laudon v Laudon, 2012).

Hall (2011) cho ring, théng tin
la mt tai nguyén kinh doanh - 46
1a didu can thiét cho sy séng con
cua td chirc. Thang tin la két qua
cua viéc xir ly dir ligu mang lai gia
trj hodc y nghia va lgi ich cho mét
ngudi (Azhar Susanto, 2008).

Belkaoui (2004) cho rang,
thong tin ké toan co ban dugc biéu
hién dudi trang thai 1ién 1é va c6 thé
lugng héa duge. Chét luong théng
tin k& toan cung cép théng fin cho
ngudi str dung va hd trer nguai sw
dung dua ra quyét dinh co ich
(Shipper va Vincent, 2003).

Nhu vay, qua cac nhén dinh trén
6 thé duge méu rang thong tin ké
{oan 12 dir liéu tai chinh duge xur ly
thanh mot thong tin cé y nghia hon,
6 thé ducc str dyng lam co 56 cho
viéera quyel dluh dé cung cép gia
tri gia tang cho to chirc. Chat lugng
théng tin ké toan la lhong tin ké
todn co cac ddc tinh chAt leong
theo yéu céu cila nguot mic trong
viéc ra quyét dinh c6 gia tn dat
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duge cdc muc tidu cia td chie
(O’Brein va Maracas, 2010). Theo
Gelina va cfng sy (2012), Azhar
Susanto (2008) chat hugng théng
tin 1a théng tin hiru ich cho quyét
dinh dugc dua ra.

Hom nira, cac nha nghién ciru
nhén dinh ting, chit lugng théng
tin 12 thong tin phu hop véi ngudi
dung, trong d6 théng tin c6 sin c6
céc tinh nang dic biét dap \mg hoac
thdm chi vuot qua mong dei cua
nguéi ding (Kahn va coog su,
2002). Déng thai, Strong va cjng
s (1997) cho rang, théng tin chi ¢é
chit lrgng cao néu d4p Umg nhu
chu cva ngudi tidu dung thong tin.

Tiéu chi cia thong tin chét
lugng theo McLeod va Schell
(2007) va Romney va Steinbart
(2012) 1a thong tin phai chinh xac,
kip thai, phit hop va diy du. Troog
khi d6, theo Hans Kartikahadi va
cong sy (2012), dic didm cua thong
tin ké toan bao gdm tinh d& hiéu,
phtt hep (thich hop), 4§ tin cdy va
¢6 thé so sanh duge.

Hall (2011) cho ring, chét
lugng thdng tin ké to4n c6 cac dic
diém sau: (1) Tinh thich hop: ndi
dung cna béo c4o hogc tai ligu phai
phuc vy ding myc dich; (2) Tinh
kip thoi: thong tin cung cdp phai
ding th&i han, khong dugc cham
tré; (3) Théng tin phai dam bao tinh
chinh xdc: khong bi 181 trong yéu
(4) Tinh & hiéu: thong tin phi gidi
thich tht ca nhimg didu cin thiét, r
rang va khéng mo hé; (5) St tich:
théng tin chin dugc thu thap phu
hop voi nhu chu cua ngudn ding.

Quan diém cia Gelinas (2012),
chit lugng théng tin bao gfim tinh
thich hop, kip thoi, chinb x4c va
day du. Tuong tu, Porter va Norton
(2012) cho ring, thong tin chét
|lugng cao 12 théng tin dam bao
duoc tinh kip thoi va tinh trung
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thue, bao gbm: (1) Tioh thich hop:
théng un hiru ich cho qué trinh ra
quyél dinh, théng tin vé qué khir co
thé gitip dy do4n twong lai; (2) Tinh
kip thai: Cac mdc thdi gian can
cung cap théng tin khi co quyét
dinh; (3) Tinh trung thyc: cung c?ip
déy du thong tin, trung lép va
khong sat sot.

Nhu \'ay ¢b cac quan diém
khac nhau v& chat lugng thong tin
nhung theo quan diém nao thi chit
luong théng tin xét cho cing déu
duoc danh gia dira trén mic 4§ dap
img cita 06 déi véi ngudi sir dung
thong tin.

3. Khung Iy thuyét

Azhar Susanto (2013) chi ra
réng, HTTTKT duogc xay dymg vai
muc dich chinh 13 xir 1§ dif ti¢u ké
toan tir ohidu nguon khac nhau
thanh théng tin ké toan cin thiét
cho nhimg ngudi st dung khac
r\hau dé giam i ro khi dva ra
quyel d;nh Heidmann (2008) cho
ring, chat luong cua hé |hong
phan anh cich xu ly hé théng
théng tin dé tao ra théng tin chét
luong dhu ra.

Romney va Steinbart (2012)
cbo rang, HTTTKT la mét hé théng
thu thap, ghi chép, luu trir va xu ly
dir ligu é taora thong tin.

Arens va cong su (2008) cho
rang céc t chire nén phét mcn hé
théng théng tin dé dém bao ring
c4c sy kién kinh té cta cac thyuc
the dugce ghi nhan kip thai va hop
Iy cho viéc cung cép théng tin
chét lugng. Déng théi, DeLone va
McLean (1992), Azhar Susanto
(2013) cho ring, chit luong hé
théng tdp trung vao viéc tao ra
théng tin, cé lién quan dén trinh
a6 ky thuat; chat lugng thong tin
la san pham cua mdt hé Ihong
thong tin twong ung véi muc do
nguot dung.

Hall (2011) cho ring, théng tin
bét bude ngum dong la san pham
caa hé théng thong tin. Thong qua
viée ap dung chét luong HTTTKT,
ngudi dung c6 duge thong tin chét
luong vao dung |hm dlem dé ra
quyét dinh san xuat, quyét dinh
phan bb nguou fuc va thoi gian dap
{mg cang tot din dén viéc giam chi
phi va tang lgi nhuin (Laudon va
Laudon, 2012),

Hon nira, Gelinas (2012) cho
ring, HTTTKT Ia mét yéu té quan
trong cho sy thanh céng cia b
chire bing c4ch tao diéu kién cho
qud trinh hoat ddng hang ngay va
cung chp théng tin hiru ich cho
viéc quan ly doanh nghiép Mot s6
nha nghién ciru khéc tiép tuc cho
rang, khong co thong tin ké todn
chét luong néu khong ¢c6 HTTTKT
chit hrong (Sacer va cong su.,
2006; Azhar Susanto, 2015). HTT-
TKT nhém myc dich trinh bay bio
cho tai chinh dugc thiét ké cho
pgudi ding bén ngoidi va ngudi
ding néi bé (Scott, 1986). HTT-
TKT c6 thé cai thién thanh céng
tinh chinh x4c cia bao céo tai
chinh va béo cdo quan Irj (Salahi
va cfng sy, 2000). HTTTKT cé
chét lugng sé cai tién chét lugmg
bAo céo tai chinh va diy manh viéc
xir ly giao dich cho cic doanh
nghiép (Sajadi va chng su, 2008).

Theo Porppandejwittaja  va
Pairat (2012), tinh hi¢u qua cua céc
hé théng théng tin lién quan dén
viée thu thip, xtr ly, luu trit, bio
mit théng tin ké tohn, dé té chirc cd
thé ¢6 dugc cic bao cao 1ai chinh
chét lugng. Pong quan diém, De-
lone va McLean (2003) cho bié,
viéc dau tr vio hé théng thng tin
c thé (hodc khdng) ddn dén cai
thién chét lwong théng tin (mt
kbia canh cua thanh cong cua IS).

Mat s6 nghién ctru thye nghiém
céc ly thuyée trén dugc thyc hién
boi Nicolaou (2011), két qua cho
thiy, nhan thiic ciia ngudi ding vé
hiéu qua cua HTTTKT dugc do
luémg bing nhan thirc vé sy hai
1dng clia ngudi ra quyét dinh dusi
dang kiém dinh tinh chinh xdc vi
hiéu qua coa diura théng tin duge
tao ra. Ngoai ra, Salehi va cong su
(2011) cho réng, chit lugng cua
HTTTKT cai thién chét lugng
théng un ké toén.

Két qua nghién ctu ciing cho
ring, c6 mot khoang céch gitra cac
hé théng théng tin nén thyc su xay
ra. Két qua nghién ciu cia Xu
(2009) ciing da 48 xudt cac vin dé
llen quan dén HTTTKT duqc coi la
vin dé quan trong nhdt vé chit
lugmg cua thong tin.

Truée do, Sacer va cdng sy
(2006) dvra trén két qua nghién ciru

Hinh 1: Chét lwong hé théng théng tin ké toan tac dong dén chit

lwgng théng tin ké toan

Chit lugng h§
thbng thang vin ké
1odn

Chdt tegng
théng tin ke
t04n

x)

()

(Azhar Susanto, 2013 Heidmann 2008; Romncy va Steinbart, 2012; Arens
v cng s.2008: DeLone va McLean, 1992; Hall, 2013; Laudon v4 Laudon,
2012, Gelinas, 2012, Sacer va cong su. 2006. Scott. 1986, Salahi va cong
sy, 2000, Sajadi va cing sy, 2008; Pompandeiwittaja vAPairat, 2012;
Delone vit McLean, 2003; Nicolaow, 201 1; Salehi va cong sy, 2010; Xu vh
cdng sv,2003, Sacer, 2006; Pontc va Pilar, 2000, Azhar Susamo,2015.
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Nghién ciu trao ddi

trrée di dén két ludn anh hudng cia HTT- Bang 1:
TKT ddi véi chit lugng théng tin Kké todn. ké toan
Ponte va Pilar (2000) khing dinh ring, cht

M6 hinh do lwong chat lwong hé théng thang tin

lugng cia HTTTKT 4 co s& hd trg trong viéc ‘

Bifn quan st HE 58 1af nhan 13 ‘ M3 hinh do lwémg

tao ra théng tin chét lugng dugc sit dung [ Svthea man coa nguoi su dun
2 g g

0.896 | =0896Y+ 0153 |

trong qua trioh ra quyér dinb.

Kha nang s dung hé thing

0915

| vz=o9lsv+oT‘

4. Gia thuyét nghién ciru v md hinh

nghién ciu Bang 2:

Thang do do lwéng bién chat Iwyng hé théng

Dya trén khung 1, thuyét da duge néu & thdng tin ké toan

trén, gia thuyét duqc dé xudt trong nghién ciru

ndy la: Hi: Chit huong cia HTTTKT anh

hudng dén chit luong théng tin ké toan (Hinh

1, trang 88).

S. Phurong phiap nghién ctru

T myc tiéu nghién ciru, bai bao nay thyc hién
phuong phap nghién ciru khéo sat. Trong nghién ciru
ndy, don vi phan tich dugc nghién ciru tai 50 doanh
nghiép vira va nthé dugc lya chon theo phuong phap
lay m3u ngiu nhién phi xéc sudt & thanh phd Ha Noi.
Don vn quan sat hodc don vi thu thip dir li¢u 1a mét
yéu td hojic nhém dom vi phan tich trong dé thong tin
s& dugc thu thip. Do d6, don vi tra 41 quan st trong
nghién ciru nay nbu gism déc, phé gism déc, ké toan
truong, ké toan vién tai cic doanh nghiép vira va nhé
¢4 vai tro trong viéc sit dung HTTTKT.

Bing c4ch nghién ciru cic miu c6 thé két lugn
raug, nghién ciu ¢6 thé duge khéi quét hoa cho dam
dong (Sekaran va Bougie, 2013). M6 hinh chu mic
tuyén tinh dyra vio phwong sai (PLS-SEM) thudng
dugc sir dung cho nhimg oghién cfru kham phé va dé
phit trién ly lhuyel s& duge sir dung trong nghién ciru
nay dé kiém 1ra gla thuyét coa nghién ciru. Cac k¥
lhum phan tich lhong ké (SEM) da duoc sir dung lam
moi quan hé nhan qua gilra cac bién va bt ky bién
khéng quan sat duoc.

6. Két qua nghién ciru va thio lufin

Dya vao bang 1, ta lhay thang do sy théa méan cuia
ngudi s dung va kha nang sir dung hé théng hé $6 tai
nhén t§ déu c6 gia trj > 0.6. Mét khac, dya vao bang
2,1a lhay ca 8 thang do déu duoc chép nhan va phi
hop dai dién cho mé hinh do ludng bién chét lugng
HTTTKT (gi4 tri tcount > 1.96).

Dua vio bang 3, ta thiy thang do chinh xdc, day
du, kip théi, bdo mat déu duge chap nhan va phi hop
dai dién cho mé hinh do ludmg bién chét lugng théng
tin ké toan (hé sd tai nhdo 16 déu cb gia trj > 0,6).

Hon nira, dua vao bang 4, ta thiy ca 8 thang do déu
dugc chap nhan va phi hop dai dién cho mé hinh do
luémg bién chét luong HTTTKT (gia tri tcount > 1,96).

Bifn quan sat Hi sb 1di nhan 18 Mb hinh do hrimg
S théa min cua ngudi su dyng 0896 Y 0B9Y +0.153
Kha nang su dung b thang 0915 Y2 09I5Y +0.133
Bang 3: M6 hinh do lwong bién chét lwong thong
tin ké toan
Bién quan sif Hésb i Ma hinh do hrong
nhio &
X1.1 X1 0.7572 Y11 =0.7572X1 + 0302
X172 +«—X1 0.7666 Y12 - 0.7666X1+ 0.404
X1.3 «——X1 0.7998 Y13 =0 7998X1 +0358
X14 «XI 0.7003 Y14=0.7003X1 +0 490
X2.1 +—X2 07537 Y21-0.7537X2 + 0.288
X2.2 «—X2 0.8026 Y22- 0.8026X2+ 0377
X2.3 X2 0.8203 Y23+ 0 8203X2 + 0433
X2.4 «—X2 07341 Y23- 07541X2 + 0429

Bang 4: M6 hinh do lwong thang do chat lwong

théng tin ké toan

[ Bién quan sit WG S0 1ai Mb hinh do huéng
nhin 1

Y1 «Y! 0893 Y11 < 0.893Z1 +0.302
Y1.2 Y| 0.843 Y12=0.81321 + 0404
Y21 Y2 0.812 Y21 S 081222+ 0358
Y22 <«——Y2 0.887 Y22 0.887Z2 + 0.490

(Y23 «——y2 | o™ Y23= 073122 +0279
Y3.1 « Y3 0894 Y31 089423 + 0,288
Y32 «-Y3 0802 Y32-080273 + 0377
Y4.] «—Y4 0.710 Y41 = 071074 + 0433
Y4.2 «—Y4 0794 Y42=0.79474 - 0.177

Nguén Két qua phan tich
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Kiém dinh dé tin cy: Dya vao bang 6, tic gia nhan
1héy tht ca do tio cay déu thoa man (dd tin cdy com-
posite > 0.7). Diéu d6 ¢6 nghia 13, hé sb lién hé chit
lugng HTTTKT (X) va chit lugng théng tin ké toan
(Y) dat yéu cau.

Kiém dinh gia thuyét: Két qua kiém dinh gia thuyét
HI: Chat lugng cua HTTTKT anh huémg dén chét
lugng théng tin ké toan duge chip nhan bai hé sé
dudmg din path coefficients ¢ ¢ nghia (héng ké 0.608,
ddng thoi t-path 5.257, t-critical 1a 1.96. Didu dé o
nghia 14 gia |huyél H1 duge chp nhan (bang 7).

Cac két qua phi hgp véi cac 1y thuyét san day,
trong do néu 15 réng HTTTKT duge xay dymg vé1 myc
dich chinh 14 xir ly dir héu ké to4n tir nhidu ngudn khac
phau thanh thong tin ké toan cén thiét cho nhimg
ngudi ding khac nhau dé giam nii ro khi dua ra quyét
dinh (Azhar Susanto, 2013). Laudon va Laudon (2007)
két luan ring, viéc dy manh chit lugng HTTTKT s&
ta0 ra chét lugng thong tin ké toan, gitip ngudi st dung
duara quyél dinh chinh xac. Hon nira, HTTTKT clng
s¢ tao ra théng tin ké toan dé dap tng nhu ciu cla
ngudi quan ly va ngudi lao dong (Hall, 2011). Sri
Mulyani (2009) cho biét, cac doanh nghiép sir dung
HTTTKT lam phuong tién dé tao thdng tin ké ton dé
ban lanh dao ¢6 thé dua ra quyét dinh ding din. Mot
sb nghién cire truéce day cling chimg minh diéu twong
tyr 14, chét lugng cia HTTTKT anh huéng dén chét
luong théng tin ké todn (Salehi va cong sy, 2000; Sa-
jadi va cong sy, 2008; Xu (2003).

7. Két lugn

Dua trén co s& 1§ thuyét, gia thuyét nghién cim va
Kkét qua thdo luan, két luan cia nghién ciru nhu sau:
chit Iugng théng tin ké toan bi anh hudng bai chat
fugng cua HTTTKT. Tuy nhién, nghién ciru vin con
han ché nhu miu c6 thé khéng dai dién cho tong thé,
vi tac gia mdi chi (ap trung ¢ doanh nghiép c6 quy md
vira va nho trén dja ban Ha Ngi. Nguyén nhan do kinh
phi thyc hién va pham vi dja 1y khong cho phép hodc
han ché vé kich c& mAu tuong déi nho (50% téng thé)
vi ty 1& phan héi trong déi thap ludn 1a han ché 16m
trong nghién clru ké toan nhung da dé sir dung phuong
phap phéan tich PLS- SEM.

Tuy nhién, cac phuong phép thay thé nhu binh
phuong t6i thiéu c6 thé duge ap dung @é khic phuc
vin dé c& mau nho (Hair va cong su, 2017). Hudng
nghién ciru trong twong lai co thé sir dung binh phuong

Bang 5: Gia trj trung binh (AVE)

Bitn tikm 4p AVE

Chat Sugng h thong thong 1in k¢ todn 5236
u 1héa man ciia nguds sir dung (X1) 5783
ha ndng sit dung hé thong (X2) 6421
Chil lugng théng Un k¢ toan 5356
[ Chinh xac (Y1) 7876
Bao m (Y2) 6388
Diy du (Y3) 7019
Kip then (Y4) 8093

Bang 6: Danh gia d tin cdy cua cac bién tiém an

Bién titm an § tin chy
Chat lugng h¢ thong thong tin k& 1odn 8974
Sy théa man clia nguoi s dung (X1) 8455
Kha nang sit dung hé thang (X2) 8305
Chit lugng théng tin ké toin 9103 |
Chinh xie (Y1) 8812
Bado mat (Y2) .8407
Bly di (Y3) L8251
[Kip thoi (Y4) 8920

Bang 7: Mirc y nghia thdng ké Sig chat lvgng hé
théng théng tin ké toan anh hwdng dén chit
Iwwgng théng tin ké toan

t-critical | Kt
1.96 | Céy nghia thing ké

Nguén. Két qud phan tich

[[R&s8Sig | t-path |
I 0605 | 5257 |

nhé nhét, dé tim ra nhimg bién diéu tiét c6 kha nang
dua vao mé hinh.O
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