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TOM TAT: Cong nghé Ia yéu t6 c6 tac dgng manh mé dén su dinh hinh ctia nén
gido duc hién nay. Phén thit nhat, bai bdo gidi thigu du béo vé 6 cong nghé
mdi trong giéo duc dai hoc theo ba t4m nhin vé thdi gian mé sy phé bién va tac
déng tich cuc cba ching dat dén dinh cao trong céc loai hinh giéo dyc. Phén
thit hai, bai bdo chi ra nhang thach thic khi &p dung, bao gém nhing théch
thdc bén ngoai nhu sy han ché vé truy cap, thi€u hut vé dio tao, hé trd va
nhing thdch thifc bén trong déi véi gido vién nhis théi dé vé niém tin, su khdng
¢y d6i vdi céng nghé va nhing han ché vé kién thdc va ki ning céng nghé.
Tuong ing vdi nhing thach thire d6, cac gidi phdp cOng dugc dé xuét dé givp
nhiing nha gido duc, céc nha quén tri nha triéng va cédc chuyén gia cong nghé
chti dng dd bé céc rao can trong né lfc 4p dung céng nghé vao gidng day.

TU KHOA: Cong nghé mdi; giao duc dal hoc; ihach thilc; giai phap.
- Mhan bar 06/3/2020 < Nhan ba da chinh siia 29/3/2020 -5 Duyét ding 24/4/2020,

1. Dat vén dé

Nhimg thanh tyru dét phé cia cude Cach mang cong
nghiép 4.0 vé tri tué nhan tao, robot, internet van vit,
the tai 4o, thire tai tang cudmg, cdng nghé in 3D... da
dua cong nghé cé mit vao moi linh vyrc cua doi séng
xd hoi. Gido dyc (GD) duong nhién ciing khong ném
pgodi 1an song thoi dai d6. C6 thé nbi, cong nghé 13 yéu
16 manh mé dinh hinh nén GD hién nay. Trong khodog
10 nim gan day, sy thay ddi vé cong ngh¢ GD dang dién
ra mét cach nhanh chéng. Cong nghé GD phét trién
dem [ai nhiéu trai nghiém (hi vi cho c4 ngudi day va
pgudi hoe nhumg ciing mang dén khéng it nhimg thach
thire, kho khan. Nghién ciru vé cAc xu hudéng cong nghé
méi ttong GD, chi ra nhitng rdo can trong qua trinh sir
dyng va dé xudt c4c gidi phap dé d& bo nhimg rdo can
dé c6 y nghia déi véi cac nha GD, céc nha quan li GD,
céc chuyén gia cong nghé va nhimg ngudi hoach dinh
chinh sach. Bai bdo dwpc thuc hién trong khnén klm
clia dé tai: “Nghién cirn tng dung va d4é xubt mpt 56
cong nghé méi phuc vu sw pham théng minh trong day
hoc dai hoc (DH)”, md s6 CT2020.02.BKA.07, thupc
Chirong trinh Khoa hoc va Cong ngh¢ clp B “Nghién
ciru phit trién cdc cong nghé 16i dé xiy duyng mb hinh
rrrr&ng DH theo djnh huwéng Cich mang cong nghiép
lin thir e (i4.0)".

2. N§i dung nghién ciu

2.1. Céc cong nghé mdi nnng gido duc dal hoc

Trong khudn khé du 4n tdm nhm Educause (2019) [1]
da lanh dao mét hoi ddng loan cau gém 98 chuyén gia
diém lai nhitag nghién ctru gin day, trao ddi nhimg kinh
nghiém cia ho va dua ra dy béo vé viée sir dung cong
nghé va himg thay ddi trong GD. Nhitng cong nghé

duqc Irra chon béi nhimg chuyén gla cua du 4n nay bao
20m 6 cdng nghé duge du bao ¢6 tidm nang sir dung rong
rdi va thudn loi, khuyen khich viéc hoc tap, phat men
chuyéo mén, pho bién sy thanh thao ki thujt s8, téi wu
hoa dir hiéu va thiic ddy su d6i méi trong linh vue GD
Nhimg cong nghé nay duqc sip xép theo 3 1tam nhin vé
thesi gian mé su phat trién cia ching s& dat dén mirc phd
bién nhur sau:

- Théi gian 4p dung cong nghé hoc tip dya trén thiét
bi di dong va phén tich hoc tép duoc ude tinh 1a mét
nam hodc it hon dé sy phal trién va tic dfng tich cyc cia
nhimg cong nghé nay dén hoc tap vi giang day dat dén
dinh cao 1rong cac logi hinh GD.

- Thyre & hdn hep dugc dy kién s& ap dung ngay cing
rong rdi trong vong hai dén ba nim téi cho phep tan dung
1i da cac cbng nghé ma cée b1 tugng sb hoa va vat li
¢4 thé cing ton tai. Tri tu§ nhan tao cling duge d tinh
s& phd bién trong ct‘mg khoang thai gian khi 13p trinh, dir
liéu va mang thic diy sur 16n manh cua no.

- Tro li 40 va blockchain dugc dy kién s& 4p dung réng
rii trong GD PH trong vong béa dén nam nam khi céng
ddng GD tim kiéro chc gidi phap c6 thé dugc thyce hién
bing nhimg cong nghé nay.

Hoc tép dyra trén thiét bi di dong

Viéc hoe tip dya trén thiét bi di dong duge tao ra béi
dién thogi thong minh va mdy tinh bang tir hon mét thap
ki qua. Ngay nay, cac thiét bi di ddng di trér thanh mdt
phiin quan trong trong todn bd trai nghiém hoc tap cua
ca sinh vién (SV) va gidng vién (GV). Hoc tip dua trén
thiét bi di dong khéng con tip trung tryuc 1iép vao cac mg
dung ma thay vio d6 13 sw két ndi v4 tién ich voi mong
muédn cac (rai nghiém hoc tap s& bao gdm cic né1 dung
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than thién véi thit bj di déng, déng bo héa chc thiét bi
v truy ¢dp moi lic, moi noi. Khi céc thidt bi di dong tre
nén hiru hiéu hon véi gia ca phai ch&ug va viée s& hiru
ching dat dén mirc a6 phd bién ¢ nhiéu quéc gia, kha
n3og tham gia vio cdc trii nghiém hoc tdp s trd nén
khéng c6 giéi han.

Str dyung céc thiét by di dong khién cho viée xay dimg ndi
dung tré nén dé dang hon vi dién thoai théng minh va may
tinh bang c6 camera dé chup anh va quay phim, micro dé
thu 4m. Phiin ciing nay két hop v6i hang loat céc {img dyng
di dong sin c6 trén mang d3 tao ra mét cugc cach mang
trong xdy dung ndi dung va chia sé. Cing véi céc tinh
ning nhu Bluetooth, GPS va NFC, cc thiét bj di dng c6
thé tao ra céc trai nghiém c4 nhan va tuong thc méi. Hoe
tap dua trén thiét bj di dong phat mén tir mot ity chon bbd
sung ndi dung khéa hoc vai cac lmg dung doc lap aé xem
xét chién lugc truy cép va phan ph01 khéa hoc. Chinh sy
linh hoat, én lgi va déi khi 1a can thiét cua viéc sir dung
thiét bj di dong dé truy cép ndi dung hoc tap da trd thanh
dong lye thic ddy trong GD BH.

Cong nghé phan tich

Cong nghé phén tich 1a yéu t6 then chdt cua sy thanh
cong trong SV va la dong lyc lhuc day cac ké hoach hgp
tic, céc chién luge va ra quyét dinh cia cdc nhi lanh
dao GD DH. Cac cong nghé va kha niing phén tich s& 1a
thanb phén thiét yéu trong sur phat trién cua nha truong
nhl}'ng oam toi. Ngoél cac phén tich tinh va phan tich mo
ta vé hoc tip, d‘lem 56 va hanh vi ctia SV, kha néng phan
tich cbn bao gom cac hé thong va dir ligu ddng, dwgc
két ndi c6 tinh dyr dodn va ca nhan héa. Céc té chirc va
nhimg nha lanh dao cin phat tridn kha nang phén Lich
ning cao nay nhd cac cong nghg; tinh toan mdi va ngudn
nhén lyc cé tay nghe cao dé hiéu va chla s€ mét cich
hiéu qua ciing nhu s dung céc ngudn dv] liéu 16n va
phtrc tap. Phan tich 46 hor su nd lye I6n vé thai gian va
tai nguyén ddi véi cic 16 chirc nhumg néu dugc thue hién
va duy tri thanh céng, né ¢ thé 1am bién déi td chic va
lam giau thém cac trai nghiém GD cia SV va GV.

Trai nghigm ctia SV va sy thanh cong trong GD s& thl’lc
day céc td chirc dau fr vao ning luc phén tich. Céc van
dé lién quan dén tuyén dung» tu van hoac giang day va
hoc tip ¢o thé duoc giai quyet théng qua cac ta nguyén
va cong ngh¢ sir dyung du lidu va phan tich dé x4c dinh
nhu chu ciia SV. Nguon gbc clia du' éu la SV véi cdc nhu
cAu c4 nhin khac phau trong tién trinb dat dugc ch\mg
chi hodc béng cap Céc glal phap tuyén dung, cdc nén
tang tu van va cac hé (hong quan li khoa hoc khi duge
tan dung 16t ¢6 thé thong bao céc 19 trinh hoc tip c nhan
hoéa hodc nhimg can thiép kip thot.

Thure tai hén hgp
The tai hén hop (Mixed Reality) 14 thuat ngir bao trim
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mét loat cac cong nghé. Thye tai do (Virtual Reality) cb
tinh chat nhap vai - ngudi ding deo tai nghe va tuomg
tAc véi méi trdmg hoan todn do may tinh tao ra. Thuc
tai ting cuong (Augmented Reality) sir dung (ai nghe
hodc dién thoai thong minh dé bao phit hinh dnh ho#c
0di dung 1én thé gi6i thyc. Tir thuc tai tang cuong, thue
tai hén hop trién khai céc 16p phil nhumg gidng nhu thyc
taj o, nh&ng 16p bao phu nay mang tinh tromg tac va
¢6 thé diéu khién dugc. Ban déu, cic nha nghlen clu vé
thye tai hdn hop goi né 1a “thyc tai lién uep , trai dai
tir tinh chét hoan toan vat J{ dén hoan toan mé phong.
Dic diém chinh cia thyc tai hén hop 14 tinh twong tac,
dem lai tiém ning dang ké cho viéc hoc tip va danh gia.
Ngudi hoc 6 thé xdy dymg nhirng hiéu biét méi dya trén
cac trai nghig¢m va1 ddi tuong ao dé mang dir liéu co ban
vio cude séng.

Céng nghé thyc tai hdn hop rét phit hop cho GD twii
nghi¢m.Thong qua cdc m6 phong va video 360°, thyc tai
40 c6 thé cho phép ngudi dung thim quan dugc nhirog
noi ma ho c6 thé khéng dén dugc, chéng han nhu bao
tang nghé thufit, chc dia diém khao cd, trai tj nan hodc
dinh nui Everest ciing nhu nhimg noi hoan toan khong
thé dén dugc nhu tau Titanic hoic sao Hoa. Thye tai 4o
cho phép nguul diing thyc hién nhimg diu khong kha
thi trong thé gi6i vit 1i, ching han nhu didu khién toan
b$ mdi trudng hodc dléu huémg bén trong tinh mach va
déng mach, hojc nguy hidm hon nhu dio tao cho linh
ctru hoa. Théng qua cac 16p phi, thyc tai ting cudmg
c6 thé cho phép ngudi diing fuong thc véi nhimg thir vé
hinh trong thé gidi vt li, chang han nhv trudmg dién tir.

Tri tué nhén tao

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligente - Al) str dyng hé
lhong méy tinh aé thyc hién cac nhiém vu va hoat dong
ma truée day dya vao nhén thiic cia con ngudi. Nhimg
tién b trong khoa hoc mdy tinh dang (a0 ra nhimg c6
mdy thong minh cé kha nang suy nghi gan glong véi con
ngudi. Khai thac dit li¢u [ém, tri twé nhan tao sir dung nén
tang cua viéc hoc may nhd thudt toan nhém dua ra céc
du do4n dé hoan thanh nhiém vy va ra quyét dinh glong
nhu con ngudi.

Tri tu¢ nhén tao trong linh vyrc GD cua Mi duge du
kién s& vum 85 trigu d6 la gid tri thi trugng véo nim
2022, vo1 tbe dd ting truomg kép hdng ndm gan 48%
vd xu huéng wrong ty trén todn cau. Su tang truomg
nhanh chéng nay cho thdy cic té chirc GD PH hop tac
voi doanh nghlép dé tao ra cac giai phap dua trén trj tué
nhén tao nham giam chi phi GD BH va cho phép SV ¢4
nhan héa trai nghi¢rmm hoc tdp aé dap unb t6t nhat nhu
ciu cua ho Céc sang kién giang day nham myc dich xac
dinh nhu cAu hoc lap mét céch chi dong véi mong mydn
ginp SV dat duge Kkét qua hec tip va hoan thanh chu—ng
chi hoiic chuong trinh hge ding han. Al hé tro cac ticp



can su pham nhu hoc tap thich ng, sir dung thudt toan
dé didu chinh ndi dung theo nhu cau dyr doan ciia timg
hoc sinh.

Cong ngh¢ chudi khéi

Cong nghg chudi kh01 (Blockchain) hoat déng nhur
mét cudn so c4i ki thugt sé phi tap trung va dang duoc si
dyng chi yéu de hd tro cac loai tién dién nr. Cong nghé
nay sir dung cu tric dit liéu phan tan, trong d6 cac ban
ghi trong 6 dugc sao chép & nhiéu vi tri. Blockchain logi
bo vai trd cia mét co quan trung wong abi véi s cai, tao
ramdt mé hinh ¢4 dd an toan cao, tinh toan ven dugc xay
dyng dya trén s tin tuémg ca tit ca nhimg ngudi tham
gia. Tiém oing dé blockchain pha v va thay thé cac hé
théng tap trung da thu hit sy ch ¥ cua cAc ngash nghd,
trong d6 ¢6 GD.

Hau hét nhimg suy nghi hién tai v& blockchain trong
GD BH lién quan dén bang diém va ho so. Kha niing cua
cc cong cy KT thuat sb da thite ddy cde lya chon thay thé
cho bang diém truyén théng, bao gbm nhidu chi tiét hon
va thim chi ca céc tao tdc hoc tip ctia SV. Blockcham
¢t thé m& rgng md hinh dé, tao ra mot hd so vinh vidn,
chi tiét vé viéc hoc chinh thie va khdng chinh thire cho
phép ¢4 nhin ngudi dung kiém soat nhitng gi ¢6 trong hd
s boc tap clia minh va ai ¢6 thé truy cép lhong tin d6.
Bing diém dya trén blockchﬂm ¢6 thé bao gdm théng tin
vé cic khéa hoc va bing chp, chimg chi, huy hidu vi cac
131 liéu vi m6 khéc, cdc hoat dong ngoai khoa, thyc tip
va viée lam, cdc ndng lye va thong tim khac. M6t hé so
nhw vay c6 thé theo hoc sinh fir 16 chirc nay sang 16 chire
khée, déng vai trd 1a bing chimg xac thuc vé viée hoc va
cho phép chuyén tin chi don gidn hon tir tb chirc nay dén
16 chire khéc.

Khi hoc 13p ngay cang tré thanh mot hoat dong sudt
di, khang chi dién ra trong méi trudng hoc thudt chinh
quy ma cdn théng qua dao tao tai noi lam viéc, cac khéa
hioc t chc hiép hoi chuyén nghigp va nhiéu mé hinh
chinh quy va khong chinh quy khac. Blockchamn c6 thé
cung cAp phuong tién cho img SV duy tri hé so x4c thuc
kién thirc va ki nang cua ho. Diéu nay c6 thé Ja v6 gia,
dic biét déi vai nhimg SVdi chuyen gitra mét 5616 chirc
hoac nhimg nguai mudn chuyen tiép. Vi duy, tir nghia
v quén sy sang GD BH. Blockchain cling ¢6 thé hd tror
¢éc cach hoc va hinh thanh ki ning dugc cdng nhin nhu
céc chimg chi khoa hgc ma nguén mé (MOOC) va cac
chimg nhén cia doanh nghiép.

Tre li do

Tro 1i 0 (Virtual Assistants) thudmg c6 sin trén hdu
hét cac dién thoai théng minh, méy tinh bang va may
tinh, hang loat trg li 40 nhu Amazon Alexa va Google
Assistant da nhanh chéng tror nén phé bién. Cac thiét by
nay hiéu cAc ménh 1énh bing giong néi dé thuc hién cac
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nhi¢m vu don gidn trong gia dinh, véi cic dich vu dinh vi
dugc kich hoat va cac ki niing b sung, ching cd thé vuot
xa mdt cdng cy tim kiém don gian dé cung cap cac hd trg
40 phirc tap va hiéu qua.Tre If 40 da trd nén dang tin ciy
hon théng qua hoat déng hoc tap than kinh, din dén sy
gia ting d6 chinh x4c trong xr li ngdn ngir tu nhién va
nhén dang giong néi fur ddog. X li ngdn ngfr gitip tro Ii
4o hiéu nghia cia 0, trong khi nhén dang giong néi dién
giai chinh xac bon vé phin am thanh dem lai trai nghiém
hai ldng hon. Do d6, trg li 4o ¢6 thé thuc hién cdc nhiém
vu ngay cang phirc tap. Khi kha ning tuong tac théng
qua héi thoai tir nhién tang, viéc sir dung cua ngudi hoc
6r tht ca cc ngdn ngir s& tang 1én. Tro li 40 duge du
kién sir dung trong nghién ciru, kém cap, viét va sira 15i.
Tuomg ty, gia sur 40 va ngudi hd tro 40 s& sdm o thé tao
ra cic trai nghiém hoc tap thy chinh, c6 kha nang dam
thoai trong nhidu nén tang hoc tap thich (mg.

Tro Ii 40 ¢ kha nang dap (mg cac nbu cAu co ban cia
SV lién quan dén thong tin trong truong va céc dich vy hd
trgr. Chatbots cung cap sy hd trg 24 gidr cho SV gibng nhu
Agent Bot phat trién cho PH Siglo 21 & Argentina dugc
ty chinh tir mét giai phap dich vu khach hang dé cung cép
b trq hoc tip. Amazon Echo Dots dang dugc thi didm tai
mot sb rrucmg DH & Hoa Ki dé cung cfp thdng tin tlr cac
dich vy tur van hoc tap dén hd trg i chinh, DH Déng Bic
da phat trién trg 1i do Husky Helper dé tra 181 20 ciu hor
hang diu ma SV hoi vé trung tim tr hon ba nim truée.
Husky Helper sg sir dung Al va hoc may @€ xac dinh va
tim hiéu cac nhu chu phé bién khac ciia SV.

2.2. Cac thach théc va giai phap khi 4p dung cong nghé gido

dyc

2.2.1. Nhiing thach thiic bén ngoai

Nhung thach thite bén ngoai ¢6 (hé coi 14 rao can thir
ahit déi véi vide ap dung cong nghe Chéc rao can nay
phai duge glal quyel & cAp 46 15 chie. Mac du, ngéy
cang c6 nhiéu bing chlmg cho thiy cac rao can lhu nhét
dang dugc gidi quyét [2) nhung chn rét nhidu nd luc dé
vuot qua nhimg thach thirc néy

Trude tién, d6 1a cac vin dé lién quan dén sy thiéy
hut vé thiét b va két ndi, dugce goi la han ché fruy cap
Néu nha trugng khéng c6 may tinh di manh va két ndi
interet nhanh thi viéc trién khai cong nghé trong day
hoc khong kha thi. Budc co ban nhit dé tich hap cong
ngh¢ hiéu qua la truy cdp rong rai vdo cac thiét bj cin
thiét dé chay céc chuong trinh trén may tinh.Truy cép
khéng &n dinh lam cho GV khé tich hop cong nghé vao
ké hoach bai hoc. Sy truy cap thudng xuyén vao phan
cimg (V1 dy, mdy tinh xdch tay hoac méy tith bang),
phin mér (Vl du phan mém doc va viét, trinh duyét
internet) va két ndi internet 1a yéu ciu co ban.

Viéc sir dung hiéu qué cong nghé GD doi hoi thoi gian
giang day trén may tinh thuomg xuyén va ti 1€ SV/mdy
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thén thién véi thiét by di dong, dbng bb héa cac thit bi
va truy cdp moi lixe, moi noi. Kbi cac thiét bj di déng tro
nén hiru hléu hon véi gia ca phal chang va v1ec 50 hiru
chiing dat dén mirc d6 phd bién & nhidu quéce gia, kha
ning tham gia vdo cac trdi nghiém hoc tap s& 11é nén
khéng c6 gisi han.

Sirdung céc thiét bj di adng khién cho viéc xay dung ndi
dung tr& nén dé dang hon vi dién thoai thong minh va may
tinh bing ¢6 camera dé chup 4nh va quay phim, micro dé
thu 4m. Phén cimg ndy két hop véi hang loat cc img dung
di ddng sin cb trén mang d tao ra mot cudc cach mang
trong xdy dyng ndi dung va chia sé&. Cling v&i cac tinh
ndng nhu Bluetooth, GPS va NFC, cac thiét bi di dong c6
thé t20 ra céc trai nghiém c4 nban va tuong tic méi. Hoe
tp dya trén thiét bj di dong phat trién tir m4t ty chon bd
sung ndi dung khéa hoc véi cac ng dung ddc 1ap dé xem
xét chién lugc truy cap va phin phél khéa hoc. Chinh su
linh hoat, hén lgi va déi khi la can thiét cia viée sir dung
thiét bi di déng & truy cap ndi dung hoc tap 44 trér thanh
d6ng lyc thie ddy trong GD DH.

Cong nghé phin tich

Cang nghé phan tich 12 yéu (8 then chét cua syr thanh
cong trong SV va la dong luc thic ddy céc ké hoach hop
tac, cac chién luge va ra quyét dinh cua cac nha lanh
dao GD PH. Céac cong nghé va kha ning phan tich s& 14
thanh phan thiét yéu trong su phat tnén ciia nha trudng
nhimg nim t&i. Ngodi cdc phan tich tinh va phan tich mé
1a vé hoc tap, dlem $6 va hanh vi clia SV, kha n3ng phén
tich cbn bao gbm céc hé thong va dir ligu dong, duoc
két ndi cé tinh du doan va cd nhnn héa. Céc 16 chirc va
nhitmg nha lanh dao cin phat trién kha néng phan tich
nang cao ndy nhd cdc cong nghé tinh toan moi va nguén
nhan luc cé tay nghé cao dé hiéu va chia s¢ mdt céch
hiéu qué4 cling nhu sir dung céc ngubn du liéu 16m va
phirc tap. Phan tich doi hoi sir nd hue ILm vé thoi gian va
tai nguyén d6i véi céc t6 chire nh\mg néu duoe !huc hién
va duy tri thanh cdng, nb cé thé lam bién dé1 16 chire va
lam giau thém céc trai nghiém GD ciia SV va GV.

Trai nglnem ctia SV va su thanh cong trong GD s& lhuc
day chc tb chirc diu fu vao niing lyc phin tich. Céc van
dé lién quan dén tuyén dung, tu vin hodc giang day va
hoc tap c6 thé duge gidi quycl théng qua céc tai nguyén
va cdng nghé sir dung dir liéu va phén tich dé xdc dinb
nhu chu ctia SV. Nguon gbecna dﬂ Jiéu la SV vé cac nhu
chu cé nhan khéc nhau trong tién trinh dat duoc chimg
chi holc bn’ing cap Cac glal phap tyén dung, cic nén
tang vhn vi cAc hé théng quan I khoa hoc khi dugce
tin dung tét cb thé théng bao cic 1§ trinh hoc tip ¢4 nhan
héa hodc nhimg can thiép kip thai.

Thuye tai hén hgp
Thyc tai hén hop (Mixed Reality) 1 thudt ngi bao tram
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mot loat cdc cong nghé. Thuc tai 4o (Virtual Reality) ¢6
tinh chdt nhip vai - ngudi ding deo tai nghe va tuong
t4¢ v6i mdi trudmg hoan toan do mdy tinh tao ra. Thuc
tai tang cudmg (Augmented Reality) sir dung tai nghe
hoic dién thoai théng minh dé bao phii hinh dnh hofic
n6i dung 1én thé gidi thwe. Tir thie tai tang cuomg, thue
121 bdn hop trién khai cAc 16p phu nhung gidng nhu thue
tai o, chiing 16p bao pha nay mang tinh tuong thc va
6 thé didu khién dugc. Ban dau, cic nha nghién ciu vé
thyc tai hdp hep goi né 14 ¢ !huc tai lién tiép”, trai dai
oY tinh chét hoan toan vit 1f dén hoan toan md phong.
Pic diém chinh cua thye tai hdn hop l tinh tuong téc,
dem lai tiém ning dang ké cho viéc hoc (ap va dénh gia.
Ngudi hoc c6 thé xdy dyng nhimg hidu biét méi dya trén
cAc trai nghiém véi déi fuong ao dé mang di liéu co ban
vao cude sbng.

Cbng nghé thyc tai hdn hgp rit phit hop cho GD trai
nghiém.Théng qua cdc mé phéng vé video 360°, thurc tar
40 cb thé cho phép ngudi dung thim quan dugce nhimg
noi ma ho ¢o6 thé khong aén duoc, chang han nhu bao
tang nghé thudt, cic dia diém khao cd trai ti nan hodc
dinh nii Everest ciing nhu nhimg noi hoan tean khong
thé dén dirge nhu tau Titanic ho#c sao Hoa. Thuc tai ao
cho phép ngum ding thyc hién nhitng diéu khéng kha
thi trong thé gisi vat If, chang han nhu didu khién toan
bd méi trudmg hodc didu hudng bén trong tinh mach va
déng mach, hogc nguy hiém hon nhur dio tao cho linh
ciru héa. Théng qua cac 16p phi, thuc tai ting cuong
¢4 thé cho phép nguor ding tuong tac véi nhimg thit vo
hinh trong thé giéi vat li, ching han nhv trudmg dién tir.

Tri iug nhén iao

Tri tué nhan tao (Amﬁcnal Intelligente - Al) str dung hé
théng may tinh dé thyc hién cac nhigm vu va hoat dong
ma truéc diy dya vao nhén thire cia con ngudi. Nhu’ng
tién bd trong khoa hoc mady tinh dang tao m nhimg c6
méay théng minh ¢é kha nang suy nghi gin gibng voi con
ngudi. Khai thac dir ligu 1o, tri tué nhan t30 sir dyung nén
tang cua V}cc hoc may nhdr thuft todn nhim dua ra cic
du don d hoan thanh nhiém vy va ra quyét dinh giéng
nhu con ngudi.

Tri tu¢ nhan tao trong linh vie GD cia Mi duoc dy
kién s& vuot 85 triéu do6 la gid trj thj truomg vao nim
2022, véi tée dé ting trudng kép hang nam gan 48%
va xu huéng tuong tu frén toan cau. Sy ting truong
nhanh chéng ndy cho thiy céc té chic GD PY hop tac
véi doanh nghlep a4é tao ra cdc giai phap dua trén fri tué
nhén tao nhdm giam chi phi GD DH va cho phép SV c4
nhan héa trdi nghiém hoc tap aé dép ung 18t nhit nhu
chu cia ho Céc sang kién giang day nhdm muc dich xdc
dinh nhu cdu hoe Lap mét cach chu dong vén mong muén
giup SV dat duge két qua hoc tdp va hoan thanh (,hung
chi holc chuong trinh hoc ding han. AT hd tro cac liép

.



cén su pham nhu hoc tép thich ﬁng, sur dung thuét toan
@& diéu chinh ndi dung theo nhu cau dy doén cua timg
hoc sinh.

Cong nghé chudi khéi

Cong nghe chudi khm (Blockchain) hoat déng nhu

mjt cuon 56 cai ki lhual 6 phi tap trung va dang dugc st
dung chi yéu dé hd trg chc loai tién dién tir, Céog nghé
ndy sir dung céu tridc dix héw phén tén, trong dé cAc ban
ghi trong 6 dugc sao chép & nhiéu vj tri. Blockchain loai
bo vai tro cia mgt co quan trung uong dbi véisd cai, tao
ramt md hinh ¢ 46 an toan cao, tinh toan ven dugc xdy
dung dya trén sy tin tudng clia tt ca nhimg ngudi tham
gia. Tiém nang dé blockchain pha v va thay (hé céc hé
théng (3p trung da thu hut sy chit ¥ cua cic nganh nghé,
trong d6 c6 GD.

Hau hét nhimg suy nght hién tai vé blockchain trong
GD PH lién quan dén bang diém va hd so. Kha ning cua
céc cong cy kT thudt sb da thic day cac lua chon lhay thé
cho bang diém truyén thong, bao gdm nhidu chi tiét hon
va thdm chi c& céc tao tic hoc tip cia SV. Blockchain
cb thé m& réng md hinh d6, tao ra mét hd so vinh vién,
chi tiét vé viéc hoc chinh thirc va khdng chinh thic cho
phép c4 nhan ngudi diing kiém soét nhirng gi c6 trong hd
s0 hoc tap clia minh va ai cé thé truy cép thong tin dé.
Bing diém dira trén blockchain c6 thé bao g0m thdng tin
vé cac khéa hoc va bing cip, chimg chi, huy higu va céc
tai liéu vi mé khac, céc hoat déng ngoai khda, Ihuc tap
va viéc lam, céc nang lyc va zhéng tin khac. Mq( hé so
nhu vy ¢b thé theo hoc sinh tir td chirc nay sang 16 chir
khéc, déng vai tro 1a bing chimg xé4c thyc vé viéc hoc va
cho phép chuyén tin chi don gian hom tir t chirc nay dén
16 chirc khac.

Khi hoc tap ngdy cang trér thanh mét hoat dong sudt
ddi, khong chi dién ra trong méi trudmg hoc thuat chinh
quy ma con thong qua dao tao tai noi Jam viée, cac khéa
hoc tir céc higp hdi chuyén nghiép va nhiéu mé hinh
chinh quy va khéng chinh quy khac. Blockchain c6 thé
cung cap phuong tién cho timg SV duy tri hd so x4c thye
kién thic va ki ning cua ho. Didu nay co thé 1a vb gia,
dic biét ddi v6i nhimg Svdi chuyen gilra mbt 56 16 chirc
hoic nhimg nguoi mubn chuyén tiép. Vi du, tr nghla

Vi quén sy sang GD DH. Blockchain ciing c6 thé hé trg
cc cach hoc va hinh thanh ki ning duoc cdng nhan nhu
cdc chimg chi khda hoc ma ngu("in mé (MOOC) va cac
chimg nhén ciia doanh nghiép.

Tro li 0

Tro li 4o (Virtual Assistants) thuong c6 sin trén hau
hét cac dién thoai théng minh, may tinh bang va may
tinh, hang loat trg li 40 nhu Amazon Alexa va Google
Assistant da nhanh chéng tré nén phd bién. Céc thiét bi
nay hiéu cac ménh 1énh bing giong noi dé thuc hién cic

Bl Thf Thiy Hang

nhi¢m vy don gian trong gia dinh, vé1 cac dich vu dinh vi
dugc kich hoat va céc ki nang bd sung, ching ¢6 thé vugt
Xamdt céng cy tim kiém don gidn dé cung cép céc hd tro
40 phurc tap va hiéu qua.Tro li 40 d tré nén déng tin cay
hon théng qua hoat ddng hoc (4p than kinh, dan dén s
gia ting d§ chinh xac trong xir If ng6n ngir ty nhién va
nhan dang giong néi tr déng. Xir li ngdn nglt givip tro i
4o hiéu nghia cua tir, , rong khi nhin dang giong néi dién
gi4i chinh xac hon vé phén 4m thanh dem lai trai nghiém
hai 1dng hon. Do d6, trg li 40 ¢6 thé thyc hién cac nhiém
Vi ngdy cang phtrc tap. Khi kha ning tuong téc théng
qua hOl thoai tir nhién ting, vi¢c sir dung cua ngudi hoc
tir tht c4 cac ngon ngir s& ting Ién. Trg li 40 duge dy
kién si dung trong nghién ciru, kém cip, viét va sira 1i.

Tuong ty, gia sur 40 va ngudi hd trg 4o s& sém c6 thé tao
ra céc trdi nghiém hoc tp Ry chinh, c6 khd ning dam
thoai trong nhiéu nén tang hoc tap thich {mg.

Tro li 4o c6 kha ning d4p (mg cac nhu chu co ban ciia
SV lién quan dép théng tin trong trdmg va céc dich vy hd
trg. Chatbots cuog cép sy hd trg 24 giy cho SV gibng nhur
Agent Bot phat tnén cho PH Siglo 21 & Argenlma duqc
tiry chinh tr mt giai phap dich vu khach hang dé cung cap
hé A hoc tip. Amazon Echo Dots dang dugc thi diém tai
mot s6 fmémg DH & Hoa Ki dé cung cip thong tin tir cac
dich vy mvan hoc tip dén hd tro tai chinh, PH Dang Bic
da phat trién tror If do Husky Helper dé tra 1& 20 cau hoi
bang dAu ma SV hoi vé trung tim tr hon ba nim trudc.
Husky Helper s& sir dung Al va hoc may 3é xac dinh va
tim hiéu céc nhu cu phé bién khéc ciia SV.

2.2. Cac thach thiic va glai phap khi 4p dung céng nghé glao

duc

2.2.1. Nhiing thach thic bén ngoai

Nhig théch thitc bén ngoai ¢6 thé coi 13 rao can thir
nhét dbi vi vige ap dung cong nghc Chéc rdo can nay
phai duoc gla] quyel & cép do 16 chirc. Mac di, ngiy
cang cb nhiéu béng chimg cho t.hay cac rao can lhu nhat
dang dugc giai quyét [2] nbuog cin rdt nhidu nd Iyc 4é
vuot qua nhimg thach Lhuc nay

Trucvc tién, do 12 céc vin dé lién quan dén sy thiéu
h\.\l vé thiét b va két néi, dugc goi la han ché truy cap
Néu nha truong khéng c6 méy tinh di manh va két ndi
interpet nhanh thi vigc trién khai cang nghé trong day
hoc khong kha thi. Buéce co ban nhit dé tich hqp cong
nghé hi¢u qua la truy cap rdng rii vio cic thiét bi cin
thiét dé chay céc chuong (rinh trén may tinh.Truy cip
khéng 6n dinh 1am cho GV khé tich hgp céng nghé vao
ké hoach bai hoc. Su truy cp thudmg xuyén vao phin
cimg (Vi du, may tinh x4ch tay hodic mdy tinh bang),
phan mém (Vl dy, phan mém doc va viét, trinh duyét
internet) va két ndi intemet 14 yéu ciu co ban.

Viéc str dung hiéu qua cong nghé GD doi hoi thdi gian
giang day trén may tinh thudng xuyén va ti 1& SV/may
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tinh mong doi 14 1:1. Vi sy han ché cac nguén i trg
ciia Chinh phi va dja phuong, nhé truémg c6 thé tim dén
cac tai trg diic bigt. Vi dy, sir dung céc trang web dé gay
quy tir cong déng GV ¢6 thé nép dom xin ta tro dé phat
trién co s¢ ha !ang cong nghe va céc trang web. Nha
tnm-ng va GV ¢6 thé tim kiém ml (o théng qua quan hé
d8i tac véi doanh oghi¢p. Mot s6 trudmg c6 thé lya chon
chién luge mang thiét bj cia chfnb ban (Bring Your Own
Device, BYON). SV mang thiét bj ciia minh dén trudng
&é sir dung cho noyc dich hoc tap. BYON c6 ich loi glam
chi phi rd rang nhung céc nha tneong cung phai chudn bi
¢o s& ha tang mang ¢6 thé dap {mg s lugng thiét bj bd
sung va bao mat phi hop [3].

Tiép theo, 14 nhimg thach thit lién quan dén sy thiéu
hut dio tao vé cong nghé. Néu GV khang dugc ddo tao
mét cch ddy du vé cac cong nghé nghé mén thi ho s&
khang thé khai thac hét tiém nAng cia n6. Theo Ertmer
va cong su [2], li do pho bién nhit dugc vién din cho
vige {t trién khai cdng nghé trong day hoc 1a su hidu bit
vi dao tao chuyén mén chua diy du. Theo két qua cua
hi¢p hoi GD Quéc gia (NEA) [4], céic GV ngay cang i
tin hom khi sir dung cong ngh¢ trong day hoc, phin mém
diéu hanh va tim klem teén internet nhumg do céng nghé
ludn thay ddi, diéu quan trong hon bao gi& hét 1a GV
phai lién tyc cap nhét ki ning cong nghé cua ho. Ngay
ca khi nha trrdmg chi thué nhitng GV dugc dao tao dé sir
dung c8ng nghé day hoc thi vé b cbng nghé mdi s& dugce
phét trién Lmng sw nghi¢p giang day cta ho va hq can
duac dao tzo bd sung dé duy tri cc ki nang. Thiéu cic
ngudn lyc cAn thiét dé cung cép cac khéa dio tao cbng
nght lién tuc, céc trudmg hoc s& iép tuc vién din sy thiéu
hut do tao vé cong nghé nhur 1a mdt rio can lon déi vai
vige trién khai cong nghé.

D4 thye thi viée tich hop cong nghé hiéu qua, cée quin
tri vién cia nha tnromg c6 thé tim kiém sy h trg dé xac
dinh va cung cﬁp cac khba dao tao lién tuc. Hiép héi
cdng nghé GD quéc té (The International Society for
Technology in Education, ISTE) phé duyét cac tai lidu
quy chudn dé tich hop cdng nghé trong day hoc, bao gbm
cac chuong triph giang day cho SV, cac tai uguyen phét
trién chuyén mén cho GV cling nhur céc chuén dénh gia.
Ciéc chuong trinh phét trién chuyén mén b’ao gbm céc
huéng dén gisp mat, cac khéa hoc tryc tuyén, céc cong
ddng hoc tp e tuyén, cic md dun hoc tp trén mang
vi cac hudong dan phal trién myc tiéu vé ki nang cong
nghé cia GV & cdc cap do ndng lye khac nhau. Sir dyng
hudng din do ISTE cung cap, nha trurémg ¢6 thé x4c dinh
chc chu'omg trinh phﬁt men chuyén mén pht ho'p nhat,

Cudi cling, 14 cac yéu 16 lién quan dén sy thiéu hyt trg
giop. Rio cén lién quan dén sy trg glup img dung cong
nghé bao gom sir hd trg khéng day da vé mat ki thual v
hanh chinh. Ap dung m()l cong ngh¢ GD méi c6 thé 12

mét qué trinh dai va mét nhiéu thi gian. Néu mét cong
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nghé dugc sir dung rong rai trong toan trudng thi GV can
co sy trg gmp tir cac chuyén gia dugc dao tao. Viéc nay
¢6 (hé cén dén sy tii trg cho cac trudmg.

Ertmer [5] lru y riing, cAc hinh thirc h8 trg GV cb thé
thay déi khi dyr 4n tich hop cong nghé dat den 4% chin
mudi. Trong c4c giai doan diu cia dv 4n, GV ¢an hd tro
ki thuat nhidu hon dé sir dung cong nghé méi. bidu nay
6 thé dugc thyc hién béng cach thué cic chuyén gia vé
c6ng ngh¢ GD va CNTT. Khi GV tré nén thanh thao hon
v& cac ki niing cén thiét cho cong nghe méi, nhu cau cia
ho c6 thé chuyén sang sy hd trg vé hanh chinh va hd tro
ddng déng dé gitp phat trién va ép dung céc tmg dung
méi. Kiéu hd trg nay cb thé duge cung clp bai cong
ddng hoc top chuyén mén thong qua cac thao lugn vé
viée sir dung cong nghé mai.

2.2.2. Nhilng thach thifc bén treng dai v6i viéc tich hap cang

nghé trong day hoc

Ngay ca khi nhimg rdo cn bén ngodi duoc logi bo thi
chc cdng nghé so cung khéng xudt hign ngay lap tic va
lién mach trong tAt ci cac 16p hoe véi cae phwrong phap
sur pham phu hop [4]. Ban than GV 12 ngudi cudi cing
chiu trach nhiém vé vige sir dung cong nghé va ngay ca
khi dugc cung cip tai nguyén, ho cling duge quyén lra
chon céch str dung cong nghé nhu thé nao. Vi viy, nhig
rao can lién quan dic biét dén GV nhur niém tin va kién
thirc cta ho rat quan trong. Ching duge xép véo nhitng
rao can thir hai va mang tinh c4 nhén, do d6 ¢6 sy thay
déi rt 16n tr ngudi nay dén ngudi khac ngay trong cling
mét mdj trudng.

Tru6e hél, thai do va niém tin cia GV 14 yéu té quan
trong quyét dinh vai trd va hiéu qua ca cong nghé trong
16p hoc. Thai d6 va nidm tin vé cong nght GD va phuong
phép su pham noj chung s& anh huémg dén céch GV thie
thi céng nghé. Néu GV ty danh gia khéng ¢ nang lue
can thiét khi sir dung cong nghé thi ho s& cam lhay thiéu
kiém so4t 16p hoc va it sir dung cong nghe Do dé, ho it
co Xu hu&ng sir dung céng nghé khi thiét ké baj hoc [6).

Dé dat den mirc d§ hiéu qua khi sir dunv cong nghé
GD, GV cép traj nghiém mét sy thay aéi hep cén day
hoc tir chd ]ay GV lam trung tam sang léy ngudi hoc 1am
trung 4m [6). Theo c4ch tiép can nay, cac cong nghé
GD cb thé c6 vai trd trung tdm bai ching tao diéu kién
cho cac hoat ddng hoc tdp tich cure cha ngudi hoc trong
khi GV dong vai n—b 1a nguai hé tro qué trinh hoc tap.
Viée chip nhan triét li day hoc kién tao ngay cang ting
clng vdi cdc cong nghé day hoc théng minh dem fai
co hoi méi dé giai quyét nhimg khac biét ca nhan cla
ngudi hoc. Ddy chinh 1a mét trong nhitng didm nhin cga
phuong phap GD hi¢n daj.

Tiép theo, sy khang cu clia GV ¢6 thé 13 m
déi voi v1ec tich hgp cong nghé. Li do phd biéy nhat ma
GV d& cip dén khi khong tich cyc tmg dyng ¢ ang ngha




méi la vi nhidu GV hm léng v6i ké hoach bai hoc hién
tai cia ho. Moog mudn vé viée hoc tap hiéu qua cua SV
chi dao viéc gidng day trong lup ctia GV. Néu ké boach
béi hoc hién tai dép tmg nhu clu clia SV thi GV s& ft ¢o
déng luc aé thay dbi. S6 ligu thu thap duge tir cac cude
phéng vén GV thyc hién boi Ertmer va cong sy [2] d2 chi
raring, thdi gian 14 réo cin ¢6 anh huémg 1ém thir sdu abi
véi viée tich hgp cong nghé trong 16p hoc. Thoi gian cia
GV vé ciing quy gid va khéng ¢6 gi dang ngac nhién khi
né J& mét trong s6 nhimg rao cén dugc nhic dén nhiéu
nbét khi tich hgp cng nghé méi véo day hoc.

Cubi ciing, 1a ki nang v kién thirc ciia GV lién quan
dén cong nghé. Kidn thirc vé chuyén mén va su pham tir
16u 43 duoc coi 12 quan trong dé day hoc higu qua [5).
Nguoi GV giéi khéng nhimg phai la chuyén gia trong
linh virc ma cdn phai biét cach sir dyog linh hoat céc
phuong phap su pham khac nhau cho cic néi dung day
hoc cy thé. Cung véi sur ra ddi cia cong nghé méi trong
nhiéu thdp ki qua, cac nhd GD c6 vé sb cong nghé aé
khai théc khién cho viéc giang day cia he tré nén hiéu
qua (xem Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh kién thirc néi dung su pham va céng
nghé [7]

BAi dudng ning luc céng nghé ¢6 thé cho phép GV tich
cuc boa cac trai nghiém hoc tip cia ngudi hoe. Pic biét,
md hinh kién thiic vé noi dung, su pham va cong nghé
(TPACK) m& réng sur tap trung v& kién thirc chuyén mén
su pham (PCK) dé bao ham ca céng nghé nbhu mdt linh
vire tri thite [7]. TPACK tap trung vio ba linh vie kién
thie cong nghé, su pham va ndi dung mét cach riéng l&
va sur két hop cia chiing. Téng thé c6 bay loai kién thirc
ma nhimng ngudi ung h mé hinh TPACK cho 1a dic biét
quan trong: Kién thirc ngi dung, kién thitc su pham, kién
thic cong nghé, kién thirc ndi dung su pham, kién thire
n6i dung cong ngh¢, kién thirc sw pham cong nghé va
kién thirc néi dung su pham céng nghé. Trong do, kién
thie su pham cong nghé (TPK) khong chi doi hdi Kién
thirc vé ki thufit v cdng ngh¢ hitu ich ma con doi hoi su
hidu biét vé cac cdng nghé cy thé c6 thé hé tro cac chién

luge su pham nhét dinh. Kién thie vé ndi dung, su pham
va cdng nghé (TPACK) déi héi thém mét sir hiéu biét
vé cich ma cac cong nghé c6 thé h g phuong phép su
pham trong cic Iinh wirc cu thé.

o] Vit Nam, vdi muc tiéu tang cudng (mg dung CNTT
nhim déi méi ndi dung, phuong phap day hoc, kiém tra,
dénh gi4, nghién ciru khoa hoc va quan i tai cAc co s&
GD da‘i’o tao, Thi twéng Chinh phi d4 ban hanh Quyét
dinh s6 117/QD-TTg- Phé duyét dé 4n “Tang cudmg img
dung cong nghé thdng tin trong quin 1i va hé trg cac
hoat déng d@y hoc, nghién ciru khoa hoc, gép phfm
pang cao chat lugng gléo duc va dao tao giai doan 2016
-2020, dinh huéng dén nim 2025" dé ra céc nhiéro vy,
g14i phép co thé xem nhu cac giai phap giai quyet thach
thirc bén trong va bén ngoai khi tich hop céng nghé trong
GD. Cuy thé, cé4c giai phap ning cao nhén thirc va tréch
nhiém vé& img dung CNTT (nhiém vu 7) va ting cudng
gidm sat, danh gia viéc thuc hién chinh séch img dung
CNTT (nhiém vu 8) g6p phan nang cao thai 46 va niém
tin cta ngudi GV déi v6i vai trd, y nghia cia img dyng
cong nghé trong GD, déng thoi lam gidm bt su khang
cy clia GV d6i véi vige 4p dung cbng nghé méi. Cac gidi
phép néing cao naing lyc img dung CNTT nbv cung cip
che chuong trinh d4o tao, bdi dudng ki nang img dung
CNTT cho cin b GV (nhie,m vu 4), déy manh hop tic
véi cac doanh nghiép, 16 chirc va higp héi CNTT trong
v ngodi nudc dé gi6i thidu chc cong nghé tién tién, thu
hit ngudn véo ctia doanh nghiép xay dymg cac hé théng
C\l'l'l' trong GD va dao tao (nhlem vu 6) gop phén glal
quyel céc han ché vé thiét bi va két néi, cac thidu hut vé
dao tao cong nghé va trg ginp GV khi tich hop cong nghé
trong GD.

3. Két luan

O trén d trinh bay tém hrge du béo cia Educause vé
s4u cong nghé tién tién s& duoc img dung trong GD theo
3 tAm nhin vé thai gian, trong d6: Cdng nghé hoc tap dua
trén thiét bi di déng va phan tich hoc tip dugc ude tinh
s& phit trién rong rdi trong vong mdt ndm t&i hodc ngén
hon; Thyc té hdn hop vé tri tué nhin tao duge du tink s&
4p dung rong rai trong vong hai dén ba nim téi; Trglf 40
va blockchain dugc dy kiéa s& sit dung phé bién trong
vong bda dén nim nam téi. Dy bao néy €6 thé tr thanh
tai lidu tham khéo va huéng din lap ké hoach cdng nghé
cho c4c nha GD, cac nha l4nh dao GD, cac quén tri vién,
cé4c nha hoach dinh chinh sach vé chuyén gia cong oghé.
Bii bao cﬁng chi ra nhimg thach thirc chung ma cac nha
GD c¢6 thé gap phai khi tich hop cdng ngh¢ trong day
hoc va dua ra glal phép cho nhﬂ'ng vén d& dé. Viée tim
hiéu c4c vén dé nay s& c6 gid tri dbi véi cae nha GD hién
tai va tuong lai, cic nha quan li GD ciing nhu cic nha
oghién ciru cong nghé GD. Cac thach thirc khi sir dung
cong nghé trong GD c6 thé chia thanh nhimg thch thirc
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bén trong va thich thirc bén ngoai ddi vai ngudi GV. Cac
thach thire bén ngoai duge coi 14 cac rao can thir nhét
bao gom S\ truy cédp vao cic nguén tai nguyén, dao tao
VA trg gidp.

Céc k.huyen nghi duge dua ra dé do bo cac rao can nay
la: Tim kiém kinh phi tir nhimg c4c ngudn phi rruyén
théng nhu gy quy cong dong, cac i trg; Tim kiém
huéug dan tir higp hoi cbng nghé GD qudc 1é (ISTE) aé
xac dinh cdc chuomg trinh phét trién chuyén mén higu
qua; Khai thdc su thanh thao ctia cdc GV gidi cong nghé
GD rong chc cong df‘)ng hec tap; Yéu ciu dao 1ao cic
phan mém GD tryc tiép tu céc cong ty phin mém; Pam
bao sy hé trg higu qua vé mit cong nghg, quan li va hé
tro ddng diing trong qué trinh thyc hign. Cac thach thirc
bén trong dugc coi 1a cAc rao can thir hai bao gbm thai
d$ va niém tin cha ngudi GV, sy khéng cu ddi véi vie
img dyung cdng nghé day hoc, cc kién thic va ki ning
cta ho. Chc gidi phap duge dé xudt ddi véi cic rio can
ndy la: Cung cép cho GV khéa dao tao nhén manh tiép

can day hoc kién tao va 1Ay nguoi hec lam trung tam; Ket
hop cac cong cuy trye quan vio cac cong nghé giam sét
ngusi hoe dé GV c6 thé d2 dang nhan biét sy tién bo cia
ho; Tao thudn lgi cho GV tham gia vao qué trinh ra quyet
dinh khi 4p dung cong nghé méi; Déo tao nang luc cong
nghé cho GV théng qua m6 hinh TPACK nhan manh sy
gizo thoa gira ba thanh 16 kién thirc ki thudt, kién thirc
su pham va kién thic cong nghg. O Viét Nam, cic gidi
phép nhim ting cuong tmg dung cong nghé trong GD va
30 tao cling duge dua ra trong quyét dinh 117/QD-TTg
cta Thu tréng Chinh phi tuong iag vai c4c gidi phép dé
giai quyét chc thach thirc bén trong va bén ngoai khi img
dung céng nghé trong GD. Tich hop cdng nghé trong
day hoc déi hoi nhimg nd luc hop tac lién tuc cua GY,
cac chuyén gia cong nghé GD, cac nha quan ] trudng
hoc, nha nghién ciru vA nhan vién phan mém GD. Péi
lai, nhitmg tiém nang ma cong ngbé GD hién dai mang
lai cho GD va nhimg d8i tgng lién quan v4 cing to 1on.
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ABSTRACT: Technology is a factor that has a strong impact on the shaping the
educational landscape today. The hrst part of the paper inlroduces forecasts of
six tachnologies for higher education arranged along three time horizons over
which their popularity and their positive impact reach the CUsp across institution

types. The second part of the paper addresses challenges to technology
application, including external challenges such as access restrictions as
well as a lack of training and support, and internal onés to teachers, such as
their attitudes and beliefs, their resistance toward technology, and limutations
on technological knowledge and skills. Corresponding fo these challenges,
solutions are also proposed to help educators, higher education leaders, and
technologists proactively remove barriers when attempling to apply technology

in teaching practice.
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