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Panh gid thuc trang hé théng giao thdng tiép can
déi véi nquoi khuyét tat tai Viet Nam

u ThS. PHAM ANH TUAN; ThS. LE XUAN TRONG
Vién Chién lugc va Phdt trién Giao thong vén tdi

TOM TAT: Hién nay, ngudn khuyét fat (NKT) ngay
cang tham gia nhiéu han vao cac hoat déng xa hol,
t3ng cudng giao luu, hoc héi, fim kiém vigc lam ..
Tuy nhién, van con t6n 131 nhing rao can hau hinh
va v hinh Idm han ché co hér hoc tap, lam viéc
va tham gia cac hoat dong xa hdr cla NKT. Trong
dé, van dé han ché vé tiép can giao thong la mét
trong nhing nguyén nhan khéng nhd anh hudng
dén hoat déng clia NKT.

TU KHOA: Ngudr khuyél tat, giao théng 1iép can

1. THUC TRANG HE THONG GIAO THONG TIEP
CAN 061 VOINKT TAl VIET NAM

1.1. Cac <o ché chinh sich ¢6 lién quan dén trg
giup NKT trong linh vuc GTVT

Trién khai Dé an 1019/QD-TTg ngay 05/8/2012 va
Cong udc clia Lién hgp qudc vé quyén ciia NKT theo
Quyét dinh s6 1100/QD-TTg ngay 21/6/2016, cac o
quan, ban, nganh tif Trung uong dén dia phuong da
ban hanh cac quy dinh, tiéu chuan, quy chudn va cac ké
hoach hanh ddng thuc hién muc tiéu dam bao tat ca doi
tugng déu dugc quyén tham gia giao thong thuan lgi,
trong @6 c6 NKT.

D3i v&i b, ban, nganh cap Trung uong ¢6 thé ké
dén nhu Bo GTVT da ban hanh mot s6 van ban QPPL,
trong dé ¢6 quy dinh: Mién gidm gié vé dich vu van tai
hanh khach cong cong cho NKT, cac tiéu chuan ky thuat
vé phuong tién phai dap Ung tiéu chudn ky thuat vé
giao thang tiép can, hé théng ha tang giao théng (Giém
dung, nha chd, nha ga, cang hang khong...) phai bé tri
khu vic danh cho NKT tiép can; Bo Xay dung ban hanh
Quy chudn QCVN 10:2014/BXD vé Xay dung cong trinh
ddm bao NKT tiép can s& dung...

D3i vdi cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
cing da ban hanh cac k& hoach thuc hién Bé dn 1019 va
Céng uéc Lién hap quic vé quyén ca NKT vai cac noi
dung chinh nhu sau:

- Hudng dén, kiém tra, gidm sét thuc hién cac quy
dinh, quy chuan vé giao thong tiép can dé NKT c6 thé tiép
can, st dung; bao dam tat ca cac cong trinh, dyf an giao
théng tuadn thu quy chudn, tiéu chudn tiép can cho NKT;

- Thuc ddy c3i tao va nang cap sufa chifa cac duemg
ddn nha ga, bén xe, phuong tién giao thong.. dé NKT
tiép can,

- X&y dung cac tuyén van tai hanh khach cong cong
méu va nhan rdng dé NKT tham gia giao thong cong
cdng thuan lgi;

- Déu tu, ci tao phuong tién van tai hanh khach
cong ¢dng dam bao tiép can hoat dong trén cac tuyén
noi doé;

- Xay dyng cac chuong trinh, gido trinh, tar héu va
tap huan cho I3i xe phuc vu hanh khach 13 NKT s dung
phuong tién giao thong;

- H6 trg nghién clu, ché tao, san xust this nghiém
thiét bi, cong cu va phuang tién giao thong @& NKT
tham gia giao théng thuan tién.

Nhu vay ¢6 thé thay, vé cdc quy dinh cing nhu co
ché chinh sach cing da dugc Bang va Nha nuéc quan
tém, ban hanh hd trg NKT, dém bao quyén loi cia NKT
khi tham gia giao thong.

1.2. Thyc trang giao théng tiép can tai Viét Nam

Banh gia thuc trang hé théng giao thong tiép déi
véi 5 linh vyc duding bo, dudng sit, dudng thay noi dia,
dudng bién va hang khéng thong qua 3 yéu té chinh
duoc quy dinh tai cdc van bdn QPPL va co ché chinh sach
gém: i) Tiép can vé két ciu ha tang giao thong; i) Tiép
can phuong tién giao thdng va i) Tiép can dich vu.

1.2.1. Linh vyc dudng bo

-Vé tiép can duong, hé phé:

+ Chat lugng dudng hé phé nhin chung chua bao
dam yéu cdu cla giao thong tiép can va chua phu hop
vai kha nang d lai cia NKT;

+VIa hé héu hét chua lap tam 13t dan hudng. Cac
tuyén co via hé duoc ldp tam |4t dan hudng nhung van
con xay ra tinh trang I3p khéng dung so vai quy dinh;

+ Tai cdc noi giao ¢4t khac cao @6 nhu cac 161 sang
dusng, 16i 1én xuéng hé phé chua lam dudng déc, vét doc.
B8én canh do, chét luong via hé con x3u, nhiéu map mé;

+Via he (d3c biét tai cdc khu budn ban, dich vu) b
chiém dung lam noi dé xe may va 13m chd buon ban,
gay ¢an trd ngudi §i bo;

+ Cac tién nghi trén dusng phé nhu diém chd xe
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buyt, ghé nghi, cot dién, dén dusng, coc tiéu, bién béo...
b6 tritai vi tri khéng hop ly gy can trd di lai cho NKT.

- Vé tiép can diém diing, nha chd cla xe buyt:

+ Chua dugc thiét ké d6ng bé theo tiéu chuan va
Yyéu cau cla giao théng tiép can. Hau hét cac nha chg o
1€ duang qua cao, chua cé duding déc cho NKT sirdung
xe lan;

+ Tai cac diém c6 sy thay di cao do (via hé, ke lén
khu vuc chd xe buyt) phan ldn chua bé tri duting déc
hay cc tdm 14t noi, gay khé khin cho viéc tiép can cla
NKT st dung xe 13n va ngudi khiém thi;

+ D6 cao cua by ke chua thich ing vér chiéu cao
clia san xe dé NKT c6 thé lén xudng déng mirc.

- V& ti€p can bén xe, bai dd xe: Ca nudc 6 457 bén
xe khéch thi da c6 30% bén xe ¢ ha tang bao dam NKT
tiép can su dyng. Tuy nhién, nhin chung cong téc ddm
bdo ti€p can tai cdc bé&n xe con mét s6 van dé tdn tai
nhu sau:

+ Da 56 cac bén xe déu chua 6 vi tri dd xe danh
cho NKT hodc da c6 nhung khoang cach do gifa cac xe
khong au chiéu rong cho xe lan a1 laj;

+ DGi vai cac bén xe mai dugc xay dung, dudng va
15i vao bén xe, 16i Ién khu vuc nha ché trong bén vé co
ban dam bao cho NKT ti€p cén (bsng phing, khong tran
truot, ¢6 duding déc);

+ Da 56 chua ¢6 tdm 13t dan huéng va vach diu c6
mau sdc tuong phan cho NKT dé dang nhan biét;

+ Hién nay, phan Idn cac bén xe mdi xdy dyng (dat
cdp tidu chudn ky thuat tir loai Ill trd 18n) 1a c6 nha vé
sinh cho NKT d&m bdo dung tiéu chudn ky thuat. Cac
bén xe ci chua cdi tao nha vé sinh hodc d3 cdi tao nhung
chua dam bao tiéu chudn k¥ thuat.

- Vé tiép can phuong tién giao théng cdng cong:

Hién nay, ca nudc da c6 61/63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong c6 hoat 8ong van tai béng xe buyt,
trong d6 ¢6 7 tinh, thanh phé (Ha Noi, TP HS Chi Minh,
Hai Phong, Tién Giang, Lao Cai, Héa Binh, Binh Duong)
da ban hanh quy dinh cy thé vé ty 1é phuong tién van t3i
hanh khdch dap Ung nhu cdu di lai cba NKT; ¢6 khodng
478 phuang tién xe buyt san thap cé hé trg NKT tiép can
st dung (chiém 4,8% téng s8 phuang tién xe buyt trén
toan qudc). Ngoai ra, hé thdng van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt tai mét s 86 thi lgn nhu Ha Néi, TP,
H& Chi Minh cing da b tri khu vuc danh cho ngudi di xe
Jan va ghé uu tién trén phuong tién. Tuy nhién, hién nay
méi chi ¢6 lugng nhé xe buyt san thap, chua ¢6 xe buyt
Aduoc bé tri hé théng thang nang. Ngoai ra, cac thiét bi hd
trg dan hudng béng am thanh, hinh anh cé phy dé cho
nguai khiém thi va khiém thinh ciing mdi chi duoc chi y
dau tu mét s6 tuyén xe buyt 8TP. Ho Chi Minh va Ha Noi,

- Vé co ché chinh sach:

Mbét sd dia phuong dé thuc hién chinh sach mién,
g1dm gia vé véi muc mién gidm &1 thiéu 25% ddi vai van
tai hanh khach tuyén ¢ dinh va mién gié vé cho NKT nang
va d3c biét ndng khi tham gia giao thong cong cong.

1.2.2. Linh vuc duéng sét

Van ta hanh khach bsng duang sdt cha yéu tap
trung trén tuyén duong sdt Bic - Nam vdi gan 170 ga
trén tuyén. Cac tuyén dudng sét khac nhu Ha Noi - Hai

146

Phong, Ha Noi - Lao Cai... van tai hanh khach con it, chi
yéu la van tai hang héa.

Tai 19/33 ga loai 1 déu bd tri clfa vé uu tién phuc
vu NKT nhu ga Ha Ngi, Sai Gén, Lao Cai, Da Nang, Nha
Trang... Hanh khach 1a NKT khi lén xuéng tau déu duoc
nhan vién trén duéi ga tro gilp sdp xép hanh Iy, chd
ng6i thuan loi. Tét ca céc ga trén ca nudc hanh khéch 13
NKT ndng va dac biét nang dugc gidm 30% gia vé di tau.
56 hanh khach 1a NKT dugc van chuyén bsng duong sit
ndm 2012 chi dat 315 HK/ndm thi dén nam 2018 83 dat
8.463 HK/nam.

Cac ga khach tai Ha Ngi, Ninh Binh, S3i Gén, Lao Cai,
Thanh Hoéa da dédu tu ke ga cao phuc vu hanh khach 1a
NKT ¢6 thé tiép can thuan tién. Cac nha ga nay déu da
duoc thiét k& c6 nha chd rong rai, 6 hé théng loa va
bang hiéu dién t thong béo sé hiéu chuyén tau, tinh
hinh gi&s tau dén, tau di cac ga. Tuy nhién, hiu hét cac
ga khéach hién nay con c6 nhiéu rao can déi vai NKT cu
thé nhu sau:

*) Tiép can nha ga:

- Cac bai gilt xe tai nha ga chua ¢6 ch6 dd xe cho
NKT, thiéu cac bang chi ddn thong tin huéng dan.

- Buong vao nha ga: Ga Sai Gon, ga Ha Noi, ga
Hué... da 6 1an déc cho NKT tai dudng dan dén sanh
chinh cla ga, tuy nhién tai cac tinh, thanh phd khac c6
ga dudng sat (ngay ca d6i véi Hai Phdng va Da Ning)
déu chua bdo dam tiép can déi vdi dudng vao nha ga.
Pudng vao nha ga khi cé chénh léch vé cao @6 khong
13m lan déc ma chi xdy bac thang, gay kho khan cho
ngudt NKT tiép can.

- Khu vuc phong cha: Ca ban ¢6 khodng khdng
gian rong rai nhung nhiéu ga chua bé tri ghé chs wu
tién cho NKT va ngudi cao tudi.

- Khu vic ban vé: Ngoai 19/33 ga loai 1 ¢6 clia ban
vé cho cac ddi tugng ¢é thé uu tién trong d6 ¢ NKT thi
hién nay tai cac ga cdn lai chua bé tri clra ban vé uu tién
cho NKT.

- Nha vé sinh: Tat ca cac nha ga chua c6 nha vé sinh
riéng cho NKT.

- Khu vyc tiép can 1én, xudng toa:

+Ngudi st dung xe 1an khéng thé déc lap tiép can
1én toa, do hdu hét ga @éu khong c6 dudng déc hodc
thiét bi trg gitp tiép can;

+ Ngudi khiém thi hoan toan khéng c6 hé théng
dudng dan hudng vdi cac tdm It dan hudng c6 cam
giac va tdm 13t ding budc nhdm tro giup dinh hudng
trudc dudng tau, vi trilén tau;

+ Ngu1 khiém thinh khéng ¢4 so 88 chi dan, bang
théng tin dién tl, thong bao tinh hinh gid tau di/dén, vi
tri dudng tau dd, I6i vao/ra cho khéach di/rdi ga (trong
khi do khiém thinh nén hanh khach gap khé khan trong
vigc tiép xUc véi nhan vién nha ga hay khach khac, &
héi théng tin vé doan tau);

+ Ke ga trong ga khach dudng sdt @é phuc vy
khéch lén xuéng tau va xép dd hang hda hién nay da
duoc xay cao khodng 30 - 40cm so vdi hé théng dudng
ray nim trén mat dat. Tuy nhién, san tau van cao han ke
ga khoang 50 - 60cm, khong dédp Ung yéu cdu st dyng
cUa NKT van dong va ngudi cao tudi. Hién tai, cac nha ga
khach duting st van chua duoc trang bi thang néng dé



dua khach sirdung xe lan lén, xudng tau. Vivay, nguar s
dung xe |&n mudn tiép can tau van phai c6 ngudr khac
qgiup da.

*) Tiép can phuong tién:

Hién nay, tdng s6 toa xe phuc vy van tai hanh khich
g6m 23 chiing loai véi 1.008 toa xe khach.Trong 86, 667
toa xe da s&f dung duéi 30 nam; 341 toa xe da si dung
trén 30 nam nhung méi chi c6 01 toa xe hd trg NKT tiép
can (hién dang khéng st dung dat tai ga Hai Phoang). Cac
toa xe khach déu chua 6 vi tri hay toa xe uu tién danh
cho NKT, ca toa xe hep (chi réng 72cm), bac 1én xubng
cao (chiéu cao 30 - 45cm) nén xe 1&n khéng thé tiép can
dugc. NKT van 86ng, nguoi cao tui va tré em ciing gap
nhiéu kho khan khi lén, xuéng toa xe.

Hanh lang di lai gitfa hai hang ghé trong cac toa xe
khach ghé ngai chi réng 60 - 70cm, khang c6 chd cho xe
1an di chuyén.

Hau hét cac toa xe khach da c6 hé théng théng tin
béng am thanh nhung chua cé bang théng tin dién td,
do d6 ngudi khiém thi gap kho khan trong viéc nhan
biét ga dén ctia minh.

Chua c6 thiét bi phuc vig NKT, chi yéu 13 su trg giup
t nhan vién nha ga, nhan vién trén tau.

Tat ca cac nha vé sinh trén toa xe déu khéong tiép
can vai NKT xir dung xe lan.

1.2.3. Linh vuc duéing thuy néi dia

Nhin chung, hién nay dich vy van chuyén hanh
khach béng dudng thiy noi Gia ngay cang phat trién,
phuc vu di lai tif ba ra ddo hodc phyc vu du lich. Pa s6
céc cdng, bén khach dudng thuy néi dia dugc dat & dia
hinh 6n dinh va thuan loi vé thdy van. Cac cang, bén
khach thudng dugc xdy dung kién ¢ bing d4, 86 bé
tong dusng déc 1én, xudng bio dam cho hanh khéach
lén xuéng.

Tuy nhién, cac cong trinh ndy mé dam bao cho
ngudi binh thudng tiép can, d3i véi NKT thi chua dugc
quan tém d3u tu két ciu ha tdng tao thuan Igi cho NKT
ti€p can. Hau hét tai cac bén khach khéng ¢6 16i di danh
riéng cho NKT, khu vuc ban vé chua thuan lgi, khong c6
bang théng tin huang dan riéng cho ngudi khiém thinh,
khiém thi, ngudi di xe lan kho tiép can duac.

- L&i 1én tau: Con kho tiép can cho NKT van dong,
phuong tién khéng ¢6 chd ngdi uu tién cho NKT, khong
<6 bang huéng dan, loa thong bao.

- L6i vao: Hau hét khéng c6 161 vao dém bdo cho
NKT tiép can su dung.

- Khu vuc ban vé: Khéng ¢6 bang thdng tin hudng
dan cho NKT vé nghe va néi, tdm lat ndi cho NKT vé nhin,
khéng gian cho NKT van dong.

- Hau hét tau khach dudng thily noi dia déu dugc
nghién cdu, thiét ké va san xudt ¢ trong nudc. Hién nay,
tau khach chi ¢é tién nghi phuc vu khach binh thudng,
chua bao dam cho NKT tiép can sir dung duoc.

Toan bd pha khéch trén ca nudc déu dugc nghién
cltu thiét ké va san xudt & trong nudc nhdm phuc vy sy
di lai cua khach, chuyén chd phuong tién GTVT dudng
b6, Hau hét pha khach khang b6 tri chd ngéi cho khach
va khong c6 mai che. Pha khéach hién nay chi du diéu
kién phuc vu khach la ngudi binh thuéng, khong bao
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dam cho NKT tiép can sir dung.

1.2.4. Linh vyc dudng bién

Ca nudc hién ¢6 44 cang bién véi 219 khu/bén phan
bé déu trdi dai tir Bic vao Nam. C4c cang nay hdu hét
phuc vu van tai hang héa la chinh. Hién méi chi ¢ 02
cang phyc vu hanh khach: (1) Cang Da Néng tié€p nhan
tau khach van tai hanh khach quéc té béng dudng bién
la nhiing tau du lich tir cdc nuéc nhu Phap, Buc, Anh,
Nga..; (2) Cing tau khach quéc té Ha Long la cdng khach
hién dai, dat tiéu chuan quéc té, dam bao tiép can tét,
dugc thiét ke, xay dyng theo tiéu chuan cap ky thuat.
Cau cang c6 két cdu bé téng hodc thép, c6 nha diéu
hanh, phong khach chd, trang by tién nghi va ghé ngéi
cho khéch, c6 khu vyc dd xe.

D46 véi phuong tién tau khach mdi chi cé tién nghi
phuc vy khach binh thung, chua cé vi tri uu tién danh
cho NKT, chua 6 ché dé xe lan va 18i @i cho xe lan di
chuyén. Hau hét cac tau khach chua co bang thong tin
dién tu, chi c hé théng thong tin bing &m thanh, do dé
nguai khiém thinh gap khé khan trong viéc nhan biét
tinh hinh giao thong trén tau. Do @ac thu khu vé sinh
trén tau thudng chét choi, thiéu an toan, khong phi hap
v6i nhu cdu st dung cta NKT.

1.2.5. Linh vyc hang khéng

Két cdu ha téng clia cdng hang khong va phuong
tién tau bay co ban dap ung tiép can cia NKT theo quy
@inh c0a Bo GTVT tai Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT
ngay 29/8/2014 quy dinh chat lugng dich vu hanh khach
tal cang hang khdng.

Hién nay, nha ga hanh khach tai 22 cang hang
khong @éu c6 dudng tiép can, xe I3n va nha vé sinh cho
NKT va ddm bao trang thiét bi phuc vu 84p ing nhu cdu
st dung xe 13n tar khu vyc nha ga @i, @én. 5 hang hang
khéng déu ban hanh quy trinh phyc vu hanh khach 13
NKT. Béng théi, hang hang khéng cung cdp théng tin
cu thé, rd rang vé quy trinh phuc vu, quyén fgi va nghia
vy cta hanh khéch khi hanh khach mua vé c6 nhu céu s
dung cac dich vy dic biét theo ding quy dinh.

2. DE XUAT MOT SO GIAI PHAP HO TRQ GIAO
THONG TIEP CAN DOIVOI NKT

Viéc thuc hién cac chinh sach cing nhu quy dinh
@6i vdi giao thong tiép can gap cac van @é kho khan do
thiéu cac co ché chinh sach khuyén khich cang nhu xir
phat nghiém minh d6i véi nhing bén ¢6 lién quan. Do
d6, dé xudt mét s6 bién phap cu thé nhu sau:

- Quy dinh x{f phat véi truding hop: Khong thyc hién
hoac thyc hién khong ding 16 trinh cai tao, nang cap
cang, bén hanh khach dudng thiy dé bao dam NKT tiép
can; khong thue hién hodc thuc hién khang dung viéc
g1am gid vé cho NKT; khong hé trg, gitp dd hanh khach
di tau la NKT;

- Ban hanh cac co ché chinh sach: Uu tién hd tro
néng cao chat lugng ngudn nhan luc §oi ng phuc vu
trén phuong tién va tai cong trinh dau méi van tai; uu
dai 1ai sudt vay tai cac té chirc tin dung cho cac t6 chirc,
doanh nghiép, ca nhan san xuat thiét bi hd trg NKT khi
tham gia giao théng;

- Ra soat, danh gis toan bd hé thong két cau ha
téng (bén xe, nha ga, diém trung chuyén, iém déu cud!
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xe buyt...) va xdy dung ké hoach cai tao, nang cip theo
dinh ky. Trong d6, tap trung uu tién ddu tu c6 trong diém
d8i véi cac ddu méi GTVT Ign (nha ga, bén xe loai |, II..),
nai thu hut lugng 1dn hanh khach, hanh khéach 1a NKT;

- Quy dinh cu thé ty & ddu tu phuong tién xe buyt
dam bao NKT tiép can st dung va c6 chinh sach hd trg
cac doanh nghiép ddu tu phuong tién dadm bao NKT
tiép can.

3. KET LUAN

Su thay 66i vé nhan thic xa héi @a gidp NKT tu tin
hoa nhap céng dong va nhu céu tham gia glao théng
ngay cang |4n hon. Hoat dong trg giup NKT da thu hat
suf quan tam va trach nhiém cla cac ¢ap, cac nganh, cac
t6 chulc, ca nhan, cdng @éng dan cu. CAC rao can trong
xa hoi, trong do ¢6 rao can vé giao théng d3 tiing budc
giam déan; quyén cba NKT ngdy cang dugc dam bao tét
han. Tuy van con nhiéu kho khan trong viéc dam bao
NKT hoa nhap cgng 6ong nhung néu duoc sy quan tam
ding va di cla todn xa hdi, NKT sé& dugc hudng mot
c4ch binh d3ng va day du tat ca cac quyén va ty do co
ban cda con ngudi va thuc day sy tén trong pham gid
v6n ¢4 clia ho theo ding muc tiéu C8ng udc clia Lién
hap qudc vé quyén cia NKT.
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