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SIf PHAT TRIEN OA FINTECH TAI TRUNG Quc, HGNG cONe vi AN b
KINH NGHIEM VA BAI HOG CHO VIET NAM

NGUYEN THI HOAI LE*
NGO THI HANG**

Tém tér: Nb irag dung cdng nghé tai chinh (FinTech) ma xuit hién cac cong ty cong nghé 1ai
chinh hoat déng va cung cép tat ¢a cc dich vy cia ca dinh ché ta1 chinh ngn hang va dinh ché tai
chinh phi ngén hang truyén théng. Day 14 thach thirc 16n cho céc nha quan 1y tar chinh trong viéc
quan |y va phat trién o0 dinh thi trudng tai chinh, Bai viét cung cép cac kmh nghiém vé phat trién
FinTech cua cac quéc gia va vang lanh thé duge danh gid 1a dang c6 téc¢ d§ phét frién nhanh nhat
trén thé gid, nr do, chi ra cac bai hoc kinh nghiém cho quan ly va phat trién FinTech & Viét Nam.

Tir khoa. FinTech, cdng nghé tai chinh, ngin hang thuong mai, dinh ché chinh,

Trung Quéc, Héng Cong, An Dd, Vigt Nam

1. Su phat trién nhanh va manh ciia
FinTech & Trung Québc

Trung Qube duge danh gia la mot
trong cac qubc gia ¢6 muc d phat trién
manh va nhanh nhit toan ciu vé cong
nghé tai chinh. FinTech o ddy dang c¢6 xu
huéng chiém linh thi phan dich vu tai
chinh bing viéc cung cdp cac san phim
twong tu hodc san phdm thay thé cac dich
vu tai chinh — ngan hang truyén théng,
cong nghé da thay doi ca md hinh, cach
thirc kinh doanh cua céc doanh nghiép, ca
hanh vi cda khach hang, tr dé, lam thay
d61 nhén thirc va hanh dong cia nha quan
ly vé viée quan ty va hd tro phat trién
FinTech sao cho ddm béo tinh én dinh
cia hé thong tai chinh ngan hang.

Theo Arner (2015), chi tinh viéng nam
2014, cong ty truc tuyén Alibaba da gép
phén 16n vao viéc hoan thanh muyc tiéu
chinh cua Chinh phi théng qua viéc tao
ra 2,87 triéu co hoi viée lam truc tiép va
gian tiép, cung cap cho hom 400.000
doanh nghiép vira va nho (SMEs) cac
khoan vay da dang tr 3.000 USD t6i
5.000 USD.

Tinh trong nam 2015, téng quy mé tin
dung cung chp thong qua cac cong ty
cong nghé tai chinh tai Trung Québc dat
100 ty USD, gin glp 3 1an quy md tin
dung FinTech tai My, cao hon 24 lan quy
mb tai Anh va hon 361 quy mé nganh tin

“ PGS.TS. Vién Han 1im KHXH Viét Nam

#* Hoc vién Ngan hing
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dung FinTech lai Uc (Yeates, 2017).
Théng ké tr DBS va Emst & Young
(2016) cho biét hon 40% ngusi tidu ding
tai Trung Qudc dang sir dung cac phuong
thirc thanh 10an mén, so vér mire 4% tai
Singapore; ciing ¢6 hon 35% khach hang
dang thong qua FinTech dé tiép can cac
san pham bao hiém so véi mire khiém tén
I - 2% cua ninéu thi truémg Péng Nam A
khac. xu huéng gia tang dich vu cho vay
va quan ly tai san tai cac ¢dng ty FinTech
cling duoc ghi nhin tai Trung Quéc.
Theo Arner (2015), t&i nam 2020, Trung
Quéc s& dat duge tdi 900 tridu khach
hang ngan hang sé so véi mirc 380 triéu
khach hang vao nam 2012.

D6i voi h¢ théng ngan hang thuong
mai, ngoai vi¢c phai tiép nhan sy canh

tranh tir phia cic cong ty cong nghé. sur
d6i moi chinh sach, thi sy han ché vé co
s6 ha tAng clia nganh ngin hang ciing
nhu ky vong cia khach hang doi vdi
ngan hang dang cé xu huéng giam dé tao
déng lhre cho su dich chuyén sang xu

huéng dich vu ngin hang méi trong
chinh ban than hé théng - dé la dich vu
ngan hang s, Bén canh d6, néu nhu &
thot ky ddu mGi xuat hién cong nghé tai
chinh, c¢dc ngan hang truyén théng lo
ngai sy canh tranh cua cac cong ty
FinTech thi dén nay, sy canh tranh
chuyén hudng sang cic cong ty cong
ngh¢ va cic ngan hang so, chi yéu & ba
linh vuc: Thanh toan, tai tro vén va bio
hiém.

Biéu a6 1. Ty 1€ khach hang sir dung dich vy tai chinh ngan hang
do FinTech cung c:‘ip

Dich vy

Trung Quéc

Thanh todn/
Kiéu héi

Cho vay

Quan Iy tin
san cd nhdn
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Sw phat trién cua FinTech & Trung Quéc...

Ding trude bbi canh cong nghé dang
¢6 mat & hau khip cac dich vu tai chinh
nhu: Tai chinh wén dién thoai di dong
(mobile finance), marketing theo khu
vire. cac giai pbap chéng lta dao dua trén
dir liéu sé 16, quan ly khach hang theo
lap trinh may hoc (machine leaming), su
xuét hién va xu hudng phat trién manh
trong tuong lai cia tri tué nhan tao.... da
lam cho cac san pham 1ai chinh ngay
cang da dang, phirc tap va phd cap. Biéu
nay 1am nha quan ly budc phai xem xét
lai phuong phdp diéu hanh va hé thong
phap ly d& ngoai thic day FinTech phat
trién thi vin phai dam bao 6n dinh i
chinh ciing nhu méi truomg 6n dinh cho
céc dinh ché tai chinh ngan hang. C6 hai
xu hudng duge dat ra: Cac nha quan ly
hudng t0i viéc don gian hoa va cai cach
mot sb rang bude phap ly vé& hoat déng
db1 véi cac dinh ché tai chinh dé cac don
vi nay c6 thé img phé truc tiép véi cac
cong ty FinTech,
FinTech nrong tr nhu cach thirc quéan ly

hodc sé quan ly
cac dinh ché 1ai chinh noi chung va cic
ngan hang thuong mai not riéng. Tuy
nhién, do giai phap tha hai duge dénh gid
¢6 thé lam giam hiéu qua tai chinh va
mic do phd cdp tai chinh nén Trung
Quéc da tim cach thiét lip mot khung
phap Iy dé vira khuyén khich. thuc day,
vira kiém sodt céc cong ty FinTech nhim
tao ra co ché can bing rong moi truémg
canh tranh gita cac cong ty FinTech va
cac ngan hang, dong thoi bude cac ngan
hang phii tich cuc thay déi dé tang kha

ning canh tranh. Theo d6, vao thang 7
nam 2015, J0 bo ban nganh cia Trung
Quée di cung hop tic dé ban hanh
“Hudéng dan thic diy phat wién lanh
manh i chinh truc yén” (“Guidelines
of The Healthy
Development of Internet Finance) (Arner,
2015).

Truée béi canh d6, theo KPMG
(2017a), dé 6n dinh tai chinh va giam
thiéu cac rui ro hé théng. doi héi Trung
Quéc phai: (i) tang cuong trang bi kién
thire ngudi tiéu ding nham gitp nguoi

on the Promotion

téu dung chu déng trong viée lya chon
san pham sao cho dam bao tdr da quyén
va loi ich cua chinh ngudr tiéu dung,
déng thon, 1am tang d6 tin cay vao chién
Irgc phat trién dar han cna thi trzong; (ii)
vé xu huéng phat trién manh cia cic
cong ty cong nghé va xu hudng gia ting
(mg dung c6ng nghé moi vao cung cip
dich vu cna cac ngan hang thuong mai,
hé théng phap 1y ciing cdn phai linh hoat
hon va cé ché tai chit ché hon dbi véi
cac khu vire tiém an rii ro mang tinh chit
hé théng (mii ro tan cong théng tin, an
ninh mang, rui ro lan truyén cho dir Jiéu
khach hang wuc tuyén lém, ngdn hang
ngﬁm. nra tién, rii ro dao diuc) va chu
trong hon dén bao \é quyén va lgi ich
khach hang.

2. Hong Céng

Héng Céng duge danh gid 1a thi
truong cé mie dd don nhan cac san pham
cong nghé tai chinh twong doi vhanh
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NGUYEN THI HOAI LE ~ NGO THI HANG

chéng (PwC, 2017), ¢6 tiem nang dé phat
trién cac dich vu FinTech khi ty & ngudi
sir dung dich vu internet ¢ day luén duy
tri ¢ mirc cao trong khu vire chau A (chi
sau Nhat Ban) (Bang 1) va mirc d6 s
dung dich vu dién thoar di ddng dat vi tri
cao nhat chau A trong nhiéu nam qua

(Bang 2). Khi nhu cau s dung dich vu

thudn tién, phanh chong clia ngudi tiéu
dung ting [én cang vdi sy xudt hién cia
cac cong ly cong nghé tai chinh, nganh
tai chinh Hong Céng da nhan thitc duge
tiém ndng ctia cac FinTech nén rat tich
cuc trong viéc tim kiém, khai thac, su
dyung, va phat mién cac giai phap cong
nghé tai chinh.

Bdng I T§ 1§ nguéi sir dung mang internet tai mjt s quéc gia, ving tanh thd

chau A v thé gigi

(% dan s6)

vlﬁ;(‘:;ngf:at'hé 2008 | 2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
An Do 44| 51 15 10.1 12,6 151 20| 260 295 83| 869
Héng Céng 66,7| 694 720 722 729 74,2 799| 849 875/ 894 NA
Indonesia 19| 69 10.9 123 14.5 14,9 171 22,0{ 254| 323 398
Malaysia 55.8| 55.9 56,3 610/ 658 571 63,7 71| 788 801 81.2
Nhat Ban 754| 180 8,2 791 19.5 88.2| 891 91,1 932| 846 NA
Philippines 62| 90 25.0 290 36,2 481 49,6 53,7] 555/ 601 NA
Singapore 69.0/ 69.0 71.0 0 72,0 80,9 79,0 790 81.0) 844 88,2
Thai Lan 18.2| 201 224 23,1 26,5 289 349 393] 475] 529| 568
Trung Quéc 226| 289 34.3 383 42.3 45,8 47.9 50,3| 532| 543 NA
Viét Nam 239| 266 30.7 351 36.8 385 41,0/ 435 465 581 70.3
Thé gioi 230 254 287 3 34,2 36,7 398 431] 458| 497 NA

Nguon- Ngan hang Thé gioi, dir héu cdp nhat thang 12-2019.

Co quan (ién t& Hong Cong (Hong
Kong Monetary Authority HKMA)
(HKMA, 2017) nhan dinh vi¢c ndng cap
hé thdng dich vy ngén hang theo hudng
img dung cong nghé va phat trién dich vy
ngéan hang thong minh 1a diéu can thiét
nham két ndi nguoi tidu dang voi nhau,
cung cap cac dich vu tai chinh va vén
hanh cac giao dich duge dé dang, nhanh
chéng, thudn tién va an toan. Theo do, dé
dap (ng mé hinh dich vu ngan hang

thong minh va cai cach hé thong tai
chinh, sur hop tac gitra cac ngan hang va
cac cong ty cong nghé la diéu quan trong.

Tai thy trudng i chinh Hong Cong,
cac cong ty FinTech duoc dinh hudng
phat trién dé dong vai tro 1a bén thir ba -
bén phal trién san pham cong nghé va
cung cp cho ngan hang va cac dinh ché
tai chinh (B2B FinTech — Cong ngh¢ tai
chinh cung cép gitra doanh nghiép va
doanh nghiép). Con B2C FinTech (cong

( f)
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Sw phat trién cua FinTech & Trung Quéc...

nghé tai chinh cung cap tmrc uép cho
nguoi tiéu diung) duoc danh gid 13 thi
trudng khong mdy tiém nang vi mic du
ty 1€ ngudi dan sur dung dich vu internet
va dich vp dién thoai di déng & muc

twong ddi cao, nhimg phan 1én da duge
cdc dinh ché tai chinh tiép can va cung
(g dich vu, do dé FinTech c6 thé tiép
cén la khong lé6n.

Bing 2 S6 lugng dich vy di ddng tai mdt s6 quéc gia, ving lanh thé chau A

va thé gigi
(So heomg dich vu di dong/100 ngudi si dung)
Quéc gia,

viing 13nh thd 2008 2009 2010, 2011 2012) 2013| 2014| 2015 2016| 2017| 2018
An Db 290| 432 611 71,7| 685| 693| 73,0| 765 852| 873| 869
Hoéng Céng 166,9| 180,4| 196,3| 216,4| 230,6| 237,4| 235,7| 230,8| 240,8| 251,8| 2594
Indonesia 59,5 684| 87,1| 101,7| 113,3| 124,3| 127,6( 131,3| 147,7| 164.4| 119.8
Malaysia 102,2| 1092 120,4| 128,0| 141,7| 144,8| 148,6| 143,6| 140,8| 136,1| 1345
Nhat Ban 859 905/ 959/ 1033/ 109,92/ 1153/ 123,2/ 1255| 130,6] 135,5/ 139.2
Philippines 751 82,0/ 887 989 1053| 104,4| 111,2| 1158| 109,4| 110,1 NA
Singapore 132,2| 138,7| 1455| 150,6| 153,1| 157,4| 148,7| 148,7| 150,5| 146,8| 1457
ThéiLan 92,9 98,6| 106,7| 114,7| 1253| 137,7| 141,9| 1499| 173.8| 175,6| 180.2
Trung Quéc 477| 553 632 721 80,9| 889| 925 925 9731034 1150
Viét Nam 864 112,2| 126,1| 142.4| 1456| 1352 147,1| 128.6| 127,5/ 1269 147.2
Thé gién 595 676 761 L 837| 87.9| 924| 96,0/ 97.4| 100,7| 102,8| 1049

Nguén: Ngan hang Thé gidi, di liéu cap nhit thang 12-2019.

Pé hd trg phat trién FinTech tai Hong
Céng, cic co quan quan ly tai Hong
Cong da co nhimg chinh sach tir kha som
nhu:

Thang 2-2016, nhom chi dao vé
FinTech (Steering Group on Financial
Technologies — do Chinh quyén Hong
Cong thanh lap vao thang 4-2015) da dé
Xudt mét s6 giai phap nhim phat trién
Hong Céng thanh trung tam cong nghé
ta1 chinh. Cac giai phap gom: HJ tro cac
cong ty khai nghiép FinTech; thu hat cac

dinh ché tai chinh dat cac phong thi
nghiém va cac chuong (rinh tang tbe khai
nghiép (Accelerator Program) tai Hong
Cong; ting cuong thong tin vé ngudn tai
trg va khuyén khich tai nang tré gia nhap
nganh FinTech;

Théng 3-2016, HKMA da hinh
thanh Van phong H3 trg Cong nghé Tai
chinh (FinTech Facillitation Office
FFO) dé hd trg sy phat trién su lanh
manh cua hé théng sinh thai FinTech tai
Héng Cong va thiic diy Hong Cong tro
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thanh trung tam cong nghé tai chinh tai
chiu A. FFO c6 ba chic nang chinh:
Lam viéc voi cac nganh dé thac day
nghién ciru cic glal phap cong nghé taj
chinh; cung cAp nén tang truyén thong va
c4c hoat dong ma réng nganh; hoat dong
voi tr cach 1 bén két néi gitia cac chu
thé tham gia thi truomg FinTech va céac co
quan quan ly;

Thang 9-20)6, HKMA gigi thiéu
Khéng gian giam sat cong nghé tai chinh
(the FinTech Supervisory Sandbox
FSS) cho phép cac ngin hang va cac
cdng ty cong nghé déi tac thu nghiém cac
san pham, mé hinh. chuong trinh FinTech
déi véi mot sb lugmg khach hang nhét dinh
ma khéng can phai hoan toan tudn thu
nghiém ngit cic yéu cau gidm sal cia
HKMA, nhim thu thap théng tin, phan hoi
clia ngudi tiéu dung dé cai tién, thay déi
cho céc chuong trinh cong nghé méi, lam
can ctr tién hanh thit.

Thang 9-2017, Co quan tién (&
Héng Céng da dua 7 chuong trinh hanh
ddng huéng 1i viée hd trg phat trién va
su dung FinTech trong linh wre thanh
todn va dich vu ngan hiang, giip Hf’)ng
Céng chuan bi dé bude vao ky nguyén
méi cua Dich vu ngan hang théng minh
(Smart Banking). Cac chuong trinh nay
4 nhan dugc cong chong va nha dau
dén nhan rong rai va gbm co:

(i) Phat trién Hé thong thanh toin
nhanh hon (the Faster Payment Systen —
FPS) nhdm két ndi hoan loan cac hoat
déng thanh toan ban 16 s6 hod: Cdc ngan
hang va cac don vi van hanh thé thanh

toan tién dién tr tra troe (Stored Value
Facilities - SVF) déu ¢6 thé tham gia vao
hé théng nay, hé thdng hé tro sir dyng 50
dién thoai di dong hoic dia chi email cho
viéc thanh todn moi lac moi noi, va hoan
toan co thé thanh toan bing Nhan dan €
hodc Ddla Héng Cong. H¢ théng dugce du
kién trién khai vao thang 9 nam 2018;

(i1y Gi6i (hidu khung Giao dién lap
trinh {mg dung mo (Open Application
Interface Open API):
Khung chinh sach vé Open AP sé duge
hinh thanh dé hé trg su phat trién cing

Programing

nhu su dén nhdn API mot cach rong réi
tr finh vire ngan hang, theo dé khuyén
khich cai (ién, cai thién dich vu tai chinh
thdng qua hgp tac gitra cac ngan hang va
cac cong ly cong nghé tai chinh;

(iii) Tang cuong phat rién tai nang va
nghién ctru FinTech: HKMA hop tac véi
Vién nghién ciru cong nghé va khoa hoc
img dung Hong Cong. cong vién khoa
hoc (Science park and Cyberport) dé ting
cuong gidi thiéu cac quy trinh, cong nghé
méi, gitp tang mirc do thuan tién va tde
d cung tmg san pham, dich vu (gi cac
khach hang, déng thoi, dé nudi dudng tai
nang FinTech tai Hong Cong;

(1v) Nang cao hgp (ac xuyén bién gigi
trong linh vire FinTech: Bao gom ca hop
tac voi cac cong ty FinTech tai Trung
Quéc dai luc va cac cong ty tai cac qudc
gia trong khu vire va trén toan céu;

(v) Nang cép md hinh Khéng gian
giam sat FinTech hién tai (FinTech
Supervisory Sandbox) phién ban 1.0 Ién
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phién ban 2.0: Phién ban 2.0 s& ¢6 3 dac
tinh moi: (1) moét kénh thao luén
(chatroom) giam sat FinTech s& dugc
thiét 1ap dé co thé cung cép cac phan hdi
tic thi té cac ngan hang va cac cong ty
cbng nghé & giai doan dau cua cac du an
FinTech; (ii) cac cong ty cong nghé co
thé c6 quyén truy cdp truc tiép vao
sandbox thong qua viéc xem c4c phan hdi
tir chatroom ma khong cin phai thong
qua ngén hang; (iii) cac sandbox cua
HKMA, Uy ban chimg khoan va phai
sinh va co quan bao hiém s& dwgc két nbi
voi nhau dé tao ra mot dau vao duy nhét
cho viée thir nghiém cba cac san phim
FinTech gitra cac nganh;

(vi) Ho tro viéc gidi thiéu dich vu
dich vy ngan hang tr déng (virtual
banking) taj Hong Cong;

(vii) Thic ddy chwong trinh dich vy
ngén hang thoéng minh, thuidn tién
(Banking Made Easy) dé tbi thiéu hoa
cAc van dé lién quan téi phap ly trong
qua trinh trai nghiém dich vu sb hoa cuia
khéach hang gém viée su dung dich vy fir
xa, tai chinh truc myén (online finance)
va quan ly gia san truc tuyén (online
wealth management);

Ngoai ra, HKMA con trién khai cac
chuong trinh hanh déng va mot sé giai
phap lién quan t&1 viéc gido duc ngudi
tiéu dung va giam sat rii ro cong nghé va
rii ro hoat dong trong linh wrc tai chinh,
ngan hang. Chuong trinh gido duc ngudi
tiéu (Consumer  Education
Programme) cia HKMA tap trung vao

dung
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viée gido duc lam thé nao dé tré thanh
ngudi sir dung dich vu tai chinh ¢é trach
nhiém va thong minh. Cu thé, mét loat
cac videos than thién vé thanh toan truc
tuyén va chuyén tién ngang hang théng
qua dién thoai théng minh da dugc san
xuat dé cung cAp cac huéng din sir dung
céc dich vu nay. Céc chuong trinh quang
céo vé& san phim dich vy cling nhu cac 161
khuyén st dung dich vu mét cach théng
minh tiép cin t6i cong chiing théng qua
cac websites thong dung, cdc Ung dyung
dién thoai, phuong tién cong cong, rap
chiéu phim, ...

V& giam sat rii ro cong nghé va rii ro
hoat dong, HKMA tiép tuc ting cudng
cong tac gidm sat rhi ro cong nghé dé co
thé (mg phé nhanh véi cic nguy co an
ninh mang va nham tang kha nang chéng
d& trude rii ro an ninh mang cta linh vuc
ngan hang. Theo Chuong trinh ting
cuomg an ninh mang (Cybersecurity
Fortification Initiative) cia HKMA dua
ra vao nam 2016, 30 t4 chirc tai chinh da
hoan thanh viéc danh gia thoi han cua cac
chuong trinh bao vé an minh mang cua
dom vi minh. HKMA ciing tién hanh thao
luan voi ban quéan ly chp cao cha cac
ngén hang lon dé danh gia kha nang cia
cac ngan hang trong viéc quan ly céc rui
ro chién luge do cac don vi méi gia nhap
thi tarong voi loi thé vé tién bo cong
nghé tuong ddi lom,

3. An Do

Quy Tién t&¢ Québc t& (IMF) du bao
kinh té An D¢ trong nam tai chinh 2018 -
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thanh trung (dm cdng nghé tar chinh ta)
chau A. FFO ¢6 ba chirc nang chinh:
Lam viéc v&i cic nganh dé thic day
nghién clu céc gm phap cong nghé tai
chinh: cung cap nén tang truyén thong va
cdc hoat dong ma rong nganh; hoat dong
voi ur cach la bén két ndj giira cac chu
thé tham gia thi truomg FinTech va cac co
quan quan ly;

Thang 9-2016, HKMA gi6i thiéu
Khong gian giam sat coéng nghé tai chinh
(the FinTech Supervisory Sandbox -
FSS) cho phép cic ngén hang va céc
cong ty cong nghé déi tac thir nghiém cac
san pham, mé hinh, chuong trinh FinTech
ddi véi mot sé lugng khach hang nhat dinh
méa khong can phai hoan toan twan thi
nghiém ngat cac yéu chu giam sit cia
HKMA, nhim thu thap théng tin, phan hoi
cta ngudi ticu dang dé cai tién, thay ddi
cho cac chuong trinh cong nghé mai, lam
cin o tién hanh that.

Thang 9-2017, Co quan tién 1€
Héng Coéng da dwa 7 chuong trinh hanh
dong hudng 101 viéc hé tro phat trién va
st dung FinTech trong linh wrc thanh
toan va dich vu ngan hang, giip Hong
Cong chuan bi d¢é bude vao ky nguyén
m¢i cua Dich v ngdn hang thong minh
(Smart Banking). Cac chuong trinh nay
da nhan duge cong chung va nha dau
dén nhan rong rai va gom ¢

(i) Phat trién H¢ lhéng thanh toan
nhanh hon (the Faster Payment System —
FPS) nhim két ndi hoan toan cac hoat
dong thanh todn ban Je sé hoa: Cac ngan
hang va cic don vi van hanh the thanh

104N tién dién tr tra wrude (Stored Value
Facilities = SVF) déu ¢6 thé tham gia Va0
hé théng nay, hé théng hé tro st dung s0
dién thoai di dong hoac dia chi email cho
viée thanh todn moi lic moi noi. va hoan
toan co thé thanh toan bfing Nhan dan &
hodic Déla Hong Cong. Hé théng duet dyr
kién trién khai vao thang 9 nam 2018;

(ii) Gig thiéu khung Giao dién lap
trinh ng dung mo& (Open Application
Programing Open  API):
Khung chinh sach vé Open API s& duoc
hinh thanh dé hd wg sy phat trién cing

Interface

nhu sy dén nhian APl mét cich rong rai
tr linh vy ngan hang, theo d6 khuyén
khich cai tién, car thién dich vu tai chinh
théng qua hop tdc gitra cac ngédn hang va
cac cong ty cdng nghé tai chinh;

(iii) Tang cuong phat trién taj nang va
nghién ciru FinTech: HKMA hop tac véi
Vién nghién ctru céng nghé va khoa hoc
{mg dung Hong Coéng, cong vién khoa
hoc (Science park and Cyberport) dé tang
cuong gioi thiéu cac quy trinh, cdng nghé
méi, gitp ting mirc dé thuan tién va te
dd cung vmg san pham, dich vy 14i cac
khach hang, dong thon, dé nuoi dudng tar
ning FinTech ta1 Hong Cong:

(iv) Nang cao hop tac xuyén bién gidi
trong linh vuc FinTech: Bao gdm ci hop
tdc V@i cac cdng ty FinTech tai Trung
Quédc dai luc va cac cong ty tai cic quéc
gia trong khu virc va tén t0an ciu;

(v) Nang cap mé hinh Khong gian
gidm sat FinTech (FinTeceh
Supervisory Sandbox) phién ban 1.0 I¢pn

hién 1ai
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phién ban 2.0: Phién ban 2.0 s& c6 3 dac
tinh (1) mdt kénh thao
(chatroom) gidm sat FinTech s& dugc

mai: luan
thiét 1p dé c6 thé cung cap cac phan hoi
ic thi td1 cac ngan hang va cdc cong ty
cong nghé ¢ giar doan dau ciia céc du an
FinTech; (ii) cac cong ty cong nghé cé
thé c6 quyén truy cap truc tiép vao
sandbox thong qua viéc xem céc phan héi
tir chatroom ma khong can phaj thong
qua ngan hang; (iii) cdc sandbox cua
HKMA, Uy ban ching khoan va phai
sinh va co quan bao hiém s& duge két ndi
véi nhau dé tao ra mdt ddu vao duy nhat
cho viéc thir nghiém cua céc san pham
FinTech giira cac nganh;

(vi) Hd trg viéc gioi thidu dich vu
dich vu ngan hang tu dong (virtual
banking) tai Hong Cong;

(vi) Thue diy chuong trinh dich vu
hang thong minh, thuidn tén
(Banking Made Easy) dé tbi thiéu hoa

ngan

cac van dé lién quan téi phép ly trong
qua trinh trai nghiém dich vu sb hod cua
khach hang gbm viéc st dung dich vu tir
xa, 1ai chinh truc tuyén (online finance)
vi quan Iy gia san truc tuyén (online
wealth management);

Ngoai ra, HKMA con trién khai cac
chwrong trinh hanh déng va mot s6 giai
phap lién quan t&i viéc gido duc ngudi
tidu dang va giam st mi ro cong nghé va
rui ro hoat dong trong linh vuc tar chinh,
ngan hang. Chuong trinh gido duc nguoi
tieu  dong  (Consumer  Education
Programme) cua HKMA tép trung vao

viée gido duc lam thé ndo dé tr& thanh
nguoi sir dung dich vu tai chinh ¢é trach
vhiém va thong minh. Cu thé, mét loat
cac videos than thién vé thanh toan truc
tuyén va chuyén tién ngang hang thong
qua dién thoai théng minh di dugc san
xuat dé cung cip cac huwéng dan sir dung
cic dich vu nay. Cac chuong trinh quang
cdo vé san pham dich vu ciing nhu cac 1
khuyén sir dung dich vu mot céch théng
minh tiép can 161 cong ching théng qua
cac websites thong dung, cac ng dung
dién thoai, phuong tién cong cong, rap
chiéu phim, ...

Vé gidm sat i ro cong nghé va rii ro
hoat dong, HKMA tiép tuc ting cudng
cong tac gidam sat rii ro cong nghé dé co
thé (mg phé nhanh véi céc nguy co an
ninh mang va nham tang kha nang chong
dd trude rai ro an ninh mang cua linh vuc
ngan hang. Theo Chuong trinh tang
cuong an ninh mang (Cybersecunty
Fortification Initiative) cia HKMA dira
ra vao nam 2016, 30 (6 chite tai chinh da
hoan thanh viéc danh gia thor han cua cac
chuong trinh bao vé an mnh mang cua
dom vi minh. HKMA ciing tién hanh thao
ludn véi ban quan ly chp cao cha cic
ngan hang Ion dé danh gia kha nang cua
cic ngin hang trong viéc quan ly cac rii
ro chién luoe do cac don vi mdi gia nhap
thi trudmg voi lgi thé vé tién b cong
nghé trong doi lom.

3. An Dp

Quy Tién t¢ Qude € (IMF) du béo
kinh ¢ An Do trong nam (ai chinh 2018 -
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2019 tang truéng 7,3%, va tiép fuc tang
1én 7.5% trong ndm (i chinh tiép theo,
nhiéu kha nang nudc nay sé& vuot Vuong
quéc Anh dé trd thanh nén kinh (¢ lon
thir nam trén thé gigi vao nam 2019 va
tr& thanh mét trong ba nén kinh t& lon
nhit thé gidi vao ndm 2030 (bnews.vn.
2019), téc do tang tnrong nay dang dat ra
nhu cu twong ddi Ion vé tin dung va hon
nira con la vén dé phan bé hiéu qua tin
dung dé hd tro dau tu hidu qua tai An Do.

Vi xudt phat diém mirc do phé cap tai
chinh tai An P¢ con frong ddr lhép,
nganh ngan hang tai An B trong mdt
thoi gian dai, d khéng thé dua cac dich
vu ngan hang rong khip (6i dan cu va
doanh nghiép: Chi ¢é 13% ngudi trudng
thanh An B di vay t cic kénh chinh
théng nhur ngan hang (Zhang, 2018), tién
mat vin duogc wu chudng di van co sy
phat trién manh m& cua céng nghé sé,
hon 90% doanh nghiép vira, nho va vi mé
(Micro, small and medium enterprises —
MSMEs) tai An B khong c6 kha nang
uép can cac dinh ché ti chinh, trong khi
bd phan doanh nghiép nay déng gép gan
38% téng san phim quée dan (Nathan
Associates, 2017). Tir nhan dinh thuc
trang nay, cdc nha quan ly va chinh sach
An D¢ da bit div 19 trinh cdi cach hé
théng ta1 chinh, hé théng ngan hang dé
doanh nghiép duge mo rong diéu kién
tiép can 161 ngan hang va cac dich vy ta
chinh, khuyén khich doanh nghié¢p mo
rong hoat déng san xuat kinh doanh va
gia tang ddu tr. Nhiing cdi cich da thue

hién gbm c6 cac bi¢n phap tir phia chinh
phu nham cai thién mé1 mrong kinh
doanh nhu nhoém “Giim sat du an An
D¢”  (“India’s  Project Monitoring
Group™ da duge tang cuong dé ddy
nhanh quy trinh cap phép diu ar co s6 ha
tang hay cai cich vé dat dai v thi truomg
lao dong. Ngoai nhimg giai phap nay, thi
FinTech cling dugc xem nhu la hudng
giai phap quan trong trong viéc phat
trién, 6n dinb thi truong tai chinh, gia
tang mirc 49 phéd cap tai chinh tai An Db,
sau do 1a hd trg tich cuc chién lugc phét
trién kinh té qu6c gia thong qua gop phﬁn
nang cao hiéu qua cung {mg tin dung cho
doanh nghiép.

Ngoai nhimg wu viét ma FinTech
mang lai nhu & cac nude khac, tai An dg,
FinTech la mot kénh hiéu qua dé gai
quyél cac véan dé rao can dang lam cho hé
théng ngan hang An 6 chua liép can
dén hode chua xir ly hiéu qua dén nhu
cédu cha nén kinh té.

Chinh phit An D cling nhu cac co
quan quan ly du nganh ciing thiét 1ap mot
s6 chuong trinh, chinh sach nhim gitip An
D& sin sang don nhdn ciing nhur khuyén
khich phat trién FinTech, hudng téi mét
nén kinh té sé hod, phi tién mat, khU)'én
khich cdc cong ty FinTech phat trién dé
canh tranh vd1 cac ngan hang va céc dinh
ché tai chinh truyén théng nhung van cha
trong bao vé loi ich cua nha dau ar va
khach hang, dong thai dam bao duge su
phét trién va 6n dinh cua ca FinTech vi cac
nganh ¢6 lién quan (Bang 3).
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Suw phat trién cua FinTech & Trung Quéc...

Bang 3. Céc chuong trinh, chinh sach ciia Chinh phu va cic co quan quén Iy
trong viéc hj trg FinTech tai An D

Thic day FinTech phat trién

Khuyén khich
khé1 nghiép

Thuc day céi tién
trong Iinh vue tai
chinh va FinTech

Tao dwng méi trwéng thuan Igi cho FinTech

Mé1 trueng | Céi thién murc do
phap ly l str dung dién

mang internet

Khuyén khich céc
glao dich
sb hoa

- Chuong trinh

Startup India.
Chinh phu  phat
dong chuong

trinh hé tro cho
doanh nghiép
khdi  nghigép  von
15 ty dola My
(2016)

- SEBI ngi long
didu kién niém yét
cho cac cong ty
khoi nghiép

- Gid thuong cai
lién he théng
thanh toan (RBI1)

- Trung tam cong
nghé (T-Hub) &
Telangana: tap
trung cac doanh
nghiép khéi
nghiép, cac nha
dau tv voén mao
hiém, cac nha tu
vdn d& tang
cudng k8t néi,
dao tao, va thuc
ddy hop tac dau
tw, phal tnén cong
nghé

[‘ thoai di dong va
[-

- Cép phép ngan | - Chién dich An
hang thanh toan D6 sb hoa: phd
- Hudng din cla | cap két néi dién
RBI vé& dich vu cho | thoal cho 55 619
vay ngang hang | Ngoi lang,
(P2P) chuwong trinh két
- Quy dinh cia | N6 mang céng
SEBI v& goi vén | CONg.  chuong
cong déng trinh  chinh phu
- Ké hoach hanh | 918010

déng An Do khai | - JAM (Adhaar va
nghiep:  MCI dcn‘dié“ thoai  di
gian hod quy trinh | 95n9)

dang ki (onhne va |- Caéc chuong

dién tin), hd tre | trinh cla TRAL

vén (10 1y Rupee | khuyén khich sir

trong véong 4 nam, | dung phuong tién

mién thué), . théng tin gid ré
nhy Gién thoai di
déng.  két ndi
internet

-Giao dién thanh
toan hop nhét

- Hé théng thanh
toan hoa don RB!
Bharat

- Kinh deanh cac
san pham bac
hiém théng qua
thvong mar dién
t& (IRDA)

- Khuyén khich va
hé tro giao dich
sé hoa (Bb ta
chinh ap dung).
giam  thué cho
doanh nghiép st
dung thanh toéan
thé. chi phi giao
dich phat sinh khi
khach hang thye
hién thanh toan
cho  Chinh  pht
théng qua thé,
dich vy ngan
hang sé do Chinh
ph chitra, . .

Ghi chie MCI: Mnistry of Commerce and Indusiry (B cong nghigp va thuong mai An Do):
SEBL: The Securities and Exchange Board of India (Uy ban ¢himg khoén An Do),
RBI. The Reserve bank of India (NHTW An Dg):
TRAL: The Telecom Regulatory Authority of [ndia (Cyc quan Iy vidn thdng An Do),
IRDA: The Insurance Regulatory and Development Authority (Cuc phat thén va quan Jy

bio hiém)

Ngnon: Nathan Associales. 201 7.

NGHIEN CUU TRUNG QUOC s5 1 (221) - 2020

A



NGUYEN TH| HOAI LE ~ NGO TH) HANG

Két qua la sau mdt qua trinh dugce
khugén khich, FinTech tai An B¢ da cé
16c do tang truomg nhanh, c¢6 nhimg tac
dong dang ké 1Gi nganh tai chinh, thu hut
U quan tdm cua cong ching. Hién tai c6
khoang 1.500 céng ty FinTech véi quy
md vén e tinh sé tang 1,7 lan vao nam
2020, dat mirc 8 ty USD (Zhang, 2018).
Gia tri giao dich cua nganh FinTech An
D6 ude tinh da dat 33 ty USD vao nam
2016 va dy kién s& dat mic 73 ty USD
vao nam 2020 (KPMG. 2017).

Nhu duge minh hoa trong So dd 1, cac
cong ty FinTech khéng chi phat trién
theo chiéu doc, nghia 1a truc liép cung
cép cac san pham dich vu tai chinh cho
khéch hang (B2C) ma con phat trién theo
chiéu ngang, nghia 1a cung cép cic dich
vu coéng nghé cua minh cho cic ngan
hang va cac dinh ché tai chinh khac
(B2B). Trong tuong lai, nhu cau vé dich
vu, san phim do cic cong ty FinTech
cung cap s& con tiép tuc tang cao khi:
miuc d§ bao phu dién thoai di dong va
iternet tiép tuc dugc md réng théng qua
céc chuong trinh s6 hoa cua Chinh phu
va Cuc quan ly Vién théng An Bj
(TRAI);, gia tang img dung quy trinh
thanh toan cong nghé 50 trong cac dich
vu cong cong (kiéu hdi, thanh toan luong
huu); su xuat hién cia thé hé tré, am hiéu
cong nghé s6 va c6 tiém lue tai chinb. ..

Nhén thuc dugc tiém ning cua cong
nghé trong viée thic déy hi¢u qud hoat
déng, giam chi phi, tiét kiém thai gian va
gia tang muc dd bao phu cing nhu cai
thién trai nghiém su dung dich wvu coa

nguoi tiéu dung, nganh tai chinh cua An
D¢ da nhanh chéng tén dung co hoi
khéng chi théng qua dau tr ma con thong
qua mé hinh kinh doanh tdp trung vao
viéc tao ra va khay thac cdng ngh¢ méi.
Cac ngan hang tu nhan tai An D¢ chinh
Ja phan khic din dau hudng tiép can nay.
Thay vi bj dénh gia & nguy co lam pban
hod thi truomg tai chinh thi FinTech dugc
xem nhu bd phan hd trg hoat dong hiéu
qué cia thj truong hon, bar 1&: (i) phan
16m tai san nganh tai chinh nim trong hé
théng ngén hang; (i) cac ngan hang An
B¢ ¢6 quy m6 16n, dac biét la cac ngan
hang lon ¢6 lich sir ldu doi co mbi lién hé
chat che vdi Chinh pha, duge Chinh phu
bao vé va ¢6 vi thé nhit dinh trong thi
truomg. Tuy nhién, viéc cdc ngan hang
duge Chinh phu bao vé trong hrong lai
s& (1) lam giam ddng luc cho cac ngan
hang, dac biét 1a cic ngan hang quy md
nho, trong viéc diu tu {mg dung cong
nghé dé cai thién san phém, dich vu cung
img cing nhu néng cao hiéu qua hoat
dong, phan phéi san phdm; (ii) tré thanh
rio can. han ché tiém nang phat trién cta
thr truong tai chinh noi chung, khi cac
cdng ty FinTech ngay cang phat trién
nhung lai khong thé canh tranh véi cic
ngan hang 1én dé cung cép san pham dich
vi cho khach hang.

Thém vao do, Nathan Associates
(2017) nhdn dinh ring, chinh sich cia
Chinh phu va clia cdc co quan quan ly
can phar co sir thay doi. Hién nay, Ngin
hang Trung wong va cic ¢o quan quan ly
tai An D3 ngoai cac chinh sich khuyén
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khich FinTech phat trién, thi chu yéu vin
gilr dong thai chd va quan sat sy phat
trién cua cac cong ty FinTech. Trong
tuong lai, khi linh vic FinTech phat trién
va md rong voi quy md lom, san pham
dich vu co tinh chat phire tap hon, s
luong ngudi tiéu ding tham gia cang
nhiéu, thi: (i) s& dat ra nhiéu thach thirc
lién quan ti quan ly, kiém soat hoat

déng cua cac cong ty FinTech; (ii) khi rai
ro théng tin xay ra sé ¢6 mirc d¢ lan toa
cao va anh hudng khéong chi téi an toan
thong tin cia ngudi tiéu ding, ma con tac
déng t6i an toan hé théng tai chinh va
niém tin cba ngudi tiéu dung dbi voi
cong ty tai chinh, hé thong tai chinh néi
riéng va d6i voi nén kinh té sé ma An Do
dang theo dudi néi chung.

So d 2. HE thdng thi trudng Fintech tai An D§

Nhan 16 hé trg

Nghién ctu
Nha dau tu
Lao dong chuyén mén
Co quan nganh
Co 56 ha tang ky thuat va cang nghé sé

. N
Cho vay ngang
hang (P2P);
Blockchain: Thanh
toan; Kiéu héi, Tri
tué nhan tao (Al),

Phan tich dir ligu: |

Tai chinh cé nhan, |

Go vén cdng dong | 1
(crowdfunding) %, —i= - = T < 7

s
'
1 B2B
'
'

Phia cung’
Cang ty Fintech

B2C

SMEs
Khéach hang
banté
Chinh phu
B¢ phan dan cv

nghéo
Phia cau 9

Khach hang

Quy dinh cy thé vé Fintech (vi dy P2P)
Chinh sach phd cap ai chinh
Chinh sach cua chinh pht
Thoa thuan quéc té

Quy dinh va didu ludt

Ghi chu:

B2B: Business to Business (Doanh nghiép 161 doanh nghiép)
B2C: Business to Customer (Doanh nghiép 16i khach hang)
NBFCs. Non-Bank Financial Compames (Cong ty ta chinh phi ngin hang)

Ngwf}n' Nathan Associates, 2017
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Tuong tu, Zhang (2018) da chi ra S bai
hoc cho An B can hr y trong cac giai
doan phat trién sép 161 cla FinTech, gém
cd:

(i) Viéc giam sat cn phai dinh huéng
lai: Hién tai An D méi chi dang tap
trung vao cic doi tugng dic tha nhu ngan
hang, cong ty bao hiém va cong ty méi
¢idi ma bo qua cac cong ty FinTech; do
d6 tuong lai An P& nén chuyén huéng
gidm sat chu thé sang giam st timg dich
vu cu (hé, bt ké dich vu d6 do chu thé
nao cung cﬁp;

(i) Cac diéu ludt cing nén quan tam
161 van dé bao v& ngudi tiéu dang, bao vé
thong tin ca nhan va chdng cac van dé vé
tai trg khung b va rira tién;

(iil) Hop tac qudc 1é 1a didu dac biét
quan trong;

(iv) Cac didu luat moi can lam o
quyén so hiru va tinh chdt phap ly cua cac
na s tu dong (token) va tai san sé;

(v) Viéc quan ly tiép tuc dong vai trd
bao dam an 10an hé thong nhim xay dung
long tin vao su &n dinh hé théng va an
toan hoat dong cho cac mang ludr va cac
thuat toan.

Cing theo Zhang (2018), van dé quan
trong dat ra la lam thé nao dé cin bang
gitra vice thic day phat trién cong nghé
tai chinh va tng dung cong ngh¢ véi viée
dam bao 6n dinh tai chinh va bao vé

ngudi tiéu dung.

4. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho
Vigt Nam vé phat trién FinTech nhung
vin ddm bdo tinh an toan cho hé théng
tai chinh

FinTech chinh thirc xvit hién tai Viét
Nam ndm 2008 béng hoat d¢ng thanh
toén. Theo khdo sdt cua Vién Nghién ciru
phat trién Céng nghé ngan hang Dai hoc
Quéc gia TP HCM (VNUHCM-IBT.
2019), hién ¢6 hon 154 cong ty hoat dong
trong linh vye FinTech tai Viét Nam.
Nhin chung, FinTech & Viét Nam hién
chu yéu chi tap trung & ba dich vu: Thanh
toan, cho vay ngang hang va huy dong
vén cong dong. Nhin vé sé lugng, cac
cong ty Viét Nam ¢6 s6 luong tham gia
FinTech con khé it so véi cic nude. Vé
chét lugng, hoat déng cua cac cong ty
FinTech tai Viét Nam van con trong giai
doan déu, chua da dang hoa san phim va
dich vy, phén Ion fa hoat déng thanh
toan; dang thiéu cac dich vu quan ly tai
san, quan ly thanh khoan, quan ly danh
tinh, quan ly dau tr, quan 1y nii ro, quan
ly kinh doanh; bao hiém, bao linh phat
hanh; dich vu tu van tai chinh tu dong.

Tuy nhién, qua nghién ciru kinh
nghiém phat trién cong nghé tai chinh
gén lién véi 6n dinh tai chinh cua mot sd
qudc gia & trén, ¢6 thé thiy ring, cac nha
quéan ly, nha chinh sach, trong boi canh
FinTech phat trién rit nhanh ohu hién
pay. dé dat duoc muc tiéu on dinh tai
chinh, cong bang, muc tiéu phat trién thi

19
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trudng va canh tranh 1anh manh, can thiét
phai ¢6 khung phap ly diéu chinh hanh vi
va hoat dong ctia céac cong ty FinTech.
Theo d6, van d& quan trong khdng chi la
quéan ly nhirng gi ma con la khi nao thi
quan ly va quan ly véi cc cip dé cu thé
nhur thé nao. Kinh nghiém quan 1y cia ca
ba nén kinh té dién hinh trong khu vuc
chau A: Trung Qudc, An D§, va Hong
Cong cho thiy:

Thiir nhdt, can phai xac dinh 13 vi tri va
vai tro cua FinTech trong hé thong tai
chinh va trong méi quan hé voi ngan
hang thuong mai va ciac dinh ché ti
chinh. Pbi voi An Bo va Trung Quéc,
FinTech déng vai (r6 quan lrong trong
viéc giai quyét han ché cia hé thong
ngin hang thong qua cai thién hiéu qua
cung cép dich vy tai chinh va gép phén
dang ké trong viéc néng cao mirc do phé
céip tai chinh. D4i véi thi trudng tai chinh
phat trién nhwy & Hong Cong, thi viée
khuyén khich phat trién cong nghé tai
chinh chu yéu nhim néng cao tinh hiéu
qua hoat dong, tiét kiém chi phi va phat
trién cac dich vy khach hang tich hop
theo nhu cAu, dic diém khach hang.

Thir hai, véi vi tri, vai tré khic nhau
cua FinTech tai céc thi truong khic nhau
thi dinh huéng khuyén khich phat trién
FinTech sé khac nhau & ca pham vi, mirc
d9 va tham chi la muc do kiém soat va
quan Jy tuong ung. Néu nhu & Héng
Cong, cac cong ty FinTech dugc dinh
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hudng phat trién voi tu cach la bén thi
ba, bén déi tac cung cap giai phap cong
nghé tai chinh cho cdc ngan hang va dinh
ché tai chinh trong viéc phat trién san
pham dich vy tai chinb, ngan hang théng
minh, thudn tién, hiéu qua té khich
hang, thi tai Trung Qudc va An Dé, cic
cong ty FinTech sé tr& thanh déi thi canh
tranh v&i cac ngdn hang va cac dinh ché
tai chinh khac. Canh tranh & mic dé nhat
dinh Ja cén thiét dé tao déng lyc cho cac
ngén hang trong viéc trién khai img dung
cong nghé vao cung cép dich vu ngan
hang, gop phan cai thién hiéu qua hoat
dong cua ngan hang va cia toan hé
théng. Song, kinh nghiém ciing chi ra
ring, FinTech cung cép cac san pham tai
chinh, ngén hang gan nhu twong dwong,
tuy nhién co quan quan 1y khong thé dat
FinTech vao hé lhéng giam sat chit che
gidng nhur cac ngan hang vi diéu nay sé
giam thiéu déng lyc phat trien cia
FinTech va theo d6 muc tiéu ph6 cép tai
chinh va hiéu qua phan phéi tai chinh sé
khoé dat duge. Vi vdy, co ché, chinh sach
giam sat, quan ly doi véi FinTech va thi
trdmg tai chinh nhu Trung Quéc va An
Pé nén theo hudng giam sat, quan ly theo
san phéln. dich vu cong nghé tai chinh
cung Umg nhu Zhang (2018) da & xudt.
Thir ba. can c6 chinh sach dam bao an
ninh mang, an toan thong tin, trdnh lan
truyén rii ro hé théng vé théng tin. Di
véi dinh hudng phat trién FinTech nhu
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thé nao, thi véi tée do phat wrién nhanh
chong cua cac FinTech, mic dé phac tap
ngay mot gia ting cia cac cong nghé tai
chinh méi, ciing nhu quy mé, mang lugi
khich hang su dung dich vu cdng nghé
tai chinh trye tiép tir céc cong ty FinTech
cling nhu théng qua cac ngin hang 50
ngan hang thong minh, thi tac déng va
hiéu tng lan truyén cia rii ro thong tin
mot khi xay ra la rat on va khé kiém
s0at. Vi vay, dé giam thiéu rii ro nay, cc
chinh sidch dam bao an toan (hong tin
khach hang, an ninh mang, an toan hoat
dbng cua cac san pham, dich vu tai chinh
truc tuyén 1a hét sie can thiét. Cée chinh
sach phai lién e dwoge danh gia. xem
xét, sira dbi bd sung dé phu hop véi tinh
hinh phat trién thuc té cua cac cong nghé
tai chinh. Khong gian giam sat céng nghé
tai chinh (FinTech Supervisory Sandbox)
ma Héng Céng dang dp dung c6 thé la
mét gial phap huéu qui trong viée giam
thiéu i ro nay khi cic sang kién cong
nghé tai chinh déu qua thir nghiém trudc
khi chinh thire duogc cung cap cho b
phan lén ngudi tidu dung.

Thii nr, nhAn manh hop tac quéc é
trong khuyén khich. phat trién caj tién,
giai phap cong nghé tai chinh. Dac bi¢t 1a
¢é chinh sach mo ciwra, thu hit céc cong
ty FinTech quéc t&, tir céc thi trromg phat
trién, hop tac, xdy dung trung thm nghién
ctru cong nghé va trire Iiép mo thj truong

cung img dich vy FinTech tai quéc gia

minh va to dé thuc ddy canh tranh, cai
tién cong nghé cho thi trudng cong nghé
tai chinh quéc gia.

Thir nam, giao duc tai chinh va céng
nghé 14i chinh cho ngudi tiéu dang, Diéy
nay la can thiét khong chi trong viée gitp
ngudi tiéu dung chu dong trong viée lva
chon, sir dung dich vu tai chinh sé ho -
cac dich vu ¢6 yéu t6 cong nghé cao, mi
con gitip giam thiéu cic rii ro khi s
dung san pham khi thiéu hiéu biét vé sin
pham, trénh viéc mét niém tin vao san
pham dich vu tai chinh, tir d6 gian tiép
iy anh huéng an toan cua hé théng i
chinh,

Thiir scu, chi rong bao vé quyen loi
nha dau tr va ngudi tiéu ding. Theo do.
chinh phu va cic co quan quan ly, bén
canh chinh sach va chuong trinh hd trg,
khuyén khich cong ty FinTech va cic
dinh ché @i chinh img dung cdng nghé
tai chinh phat trién, thi déng thai can xdy
dung quy dinh, diéu luat chi tiél vé bao
Ve quyén lgi nha dau tr va ngudi tiéu
ding, nham gop phan gia tang niém tin
coa nha dau ur va nguai tiéu ding vao
dinh huéng chién luge phat rién cong
nghé méi ciing nhu viée chp nhan. tiép
can. chu dong su dung cic san pham mai
va sau clng I3 gilp tang co s& nha dav
tir. ¢o 6 khach hing cho cac giai doan
phit mén sau cia FinTech va hé thong
tai chinh,
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thé nao, thi véi tée do phat trien nhanh
chéng cua cac FinTech, mirc dé phic tap
ngdy mét gia tang cua cac cong nghé tai
chinh mé1, ciing nhu quy mé, mang ludi
khich hang st dung dich vu cong nghé
tai chinh trye tiép nr cac cong ty FinTech
cling nhu théng qua cic ngan hang sb,
ngdn hang théng minh, thi tac dong va
hiéu mg lan truyén cia rii ro théng tin
mét khi xay ra 1a rat lon va kho kiém
soat. Vi vy, dé giam thiéu rii ro nay, cac
chinh sich dam bao an toan théng tin
khach hang. an ninh mang, an toan hoat
déng ciia cac san phawm, dich vy tai chinh
truc tuyén 1a hét sire can thidt. Cac chinh
sach phai lién tue duge danh gia, xem
xét, stra d6i bd sung dé phi hop véi tinh
hinh phat trién (huc té cta cac cong nghé
tai chinh. Khong gian giam sat cong nghé
tai chinh (FinTech Supervisory Sandbox)
ma Hong Céng dang ap dung ¢ thé 1
mét giai phap hiéu qua trong viéc gram
thiéu rui ro nay khi céc sing kién cong
nghé tai chinh déu qua thir nghiém tneée
khi chinh thirc duge cung cip cho bo
phén lén ngudr tiéu ding.

Thir nir, nhan manh hop tic quéc té
trong khuyén khich, phat trién cai tién,
giai phdp cong nghé tai chinh. Dac bi¢t 1a
¢6 chinh sach ¢ cura, thu hit cac cdng
ty FinTech qudc té. tir cac thi tewrdng phat
trién, hop tc, xay dung trung tam nghién
ciru cdng nghd va trre tiép ma thi truang

cung (ng dich vu FinTech tai qudc gia

minh va tr 46 thic ddy canh tranb, ¢4l
tién cong nghé cho thj truong cong ng ¢
tai chinh quéc gia.

Thir nam, gido duc taj chinh va cong
ngh¢ tai chinh cho nguai tiéu dung. Diéu
nay la can thiét khong chi (rong viée gilp
ngudi tiéu dung chu dong (rong viéc lya
chon. su dung dich vu tai chinh s6 hod -
chc dich vu ¢ yéu 16 cong nghé cao, ma
con gitp giam thiéu cac mi ro khi si
dung san pham khi thiéu hiéu biét vé san
phim, tranh viéc mét niém tin vao san
phim dich vu tai chinh, tir d6 gidn tiép
gdy anh hudmg an toan clia h¢ thong tai
chinh.

Thir sau, chi trong bao vé quyén lgi
nhad dau tw va ngudi tidu ding. Theo do,
chinh phu va cac co quan quan ly, bén
canh chinh sich va chuong trinh hé trg,
khuyén khich cong 1y FinTech va cac
dinh ché tai chinh ing dung cdng nghé
tai chiuh phat trién, thi dng (hor cdn xiy
dymg quy dinh, didu ludt chi tét vé bao
vé quyén loi nha diu wr va nguoi tiéu
ding. nhiim gop phan gia tang miém tin
cua nha diu or va nguoi tiéu ding vao
dinh hwéng chién luge phat trién cang
ngh¢ di cliing nhu viée chap nhan, tiép
can. chu dong sur dung cac san pham méi
va sau cling 14 giup tAng co' 5o nha dau
tu, co sd khach hang cho cic giar doan
phat trién sau ctia FinTech vd h¢ thong

tai chinh.
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