Nghién ciiu trao d6i

Hoan thién hé theng kiém soat néi be
tai Cong ty Co phan Bé tong Hong Ha

T2 Lam Ngoc Nhan”

M6t trieomg kinh doanh luén co nhiéu bién dpng vi vdy viéc cdp nhét va
hodn thign hé théng kiém sodt ndi b luon 1a yéu (6 quan trong cin dat lén
hang ddu. Trong pham vi nghién cieu, tdc g1d dd 1 sodt thuc trang cia hé
théng kiém sodt nér b ciia Cong ty C6 phan Bé téng Hong Ha, tir d6 thea ra
cée gidi phdp hoan thién, gitip céng ty ndng cao hiéu qua hoq! ding

Tir khéa: Kiém sodt ngi bg, hiéu qud kinh doanh, bé tong, Céng ty C6 phan

Héng Ha.
Abstract

The business environment 15 always volatile so updating and improving the
mternal control system is always an important factor to put in place top.
Recognizing the need, the author chose the topic. "Completing the internal
control system at Hong Ha Concrete Joint Stock Company” to help the com-
pany lo review the situation of the mteynal control system, Since then, offer

lutions to help the

pany improve operational efficiency.
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1. Dijt vén dé

Hoat déng cia mdi doanh
nghiép (DN) trong nén kinh té thi
Lrutmg déu phai duoe kiém tra,
giam sat, dieu hanh cba cic nha
quan fri. C4c cdng vige kiém tra,
kiém soat trong DN khéng nhimg
giup ngin ngira va phat hién cac
yéu kém cia hé théng quan 1y ma
con danh gi4 céc wii ro anb hudng
cd trong va ngodi cong ty. Vi viy,
vige xfy dyng hé théng kiém soat
n¢i by (KSNB) trong DN déng mot
vai trd rt quan trong.

2. Danh gid thyuc trang hé
théng KSNB tai CTCP Bt téng
Héng Ha

CTCP Bé tdng Hbng Ha 13 mot
DN chuyén sén xuat va cung tmg bé
téng thuong phdm va stra chifa co
khf cong ty 16n trén dia ban tinh
Binh Duong Céng ty chuyén nhgn
thdu va chiu trich nhiém vé chit
lugng bé téng cung img cho cac

cong trinh xdy dung cong nghiép lon
va cong trinh nha 6. Cong ty ¢é 7 chi
nthanh hoat djng, nim & céc dia ban
nhu TPHCM, Binh Duong, Tay
Ninh,... Mjc d finh vuc kinh doanh
bét déng san trong nhimg nim gin
day kha soi ddng, cong ty tim dugc
cac nguon tiéu thy lon nr céc tinh,
thanh pho khéc nhau va nha dau fr
nuge ngodi, nhé doi ngli nhan vién
nang djng va chét lugng cong nghé
va hé thbng van tai hién daj,.

Hé théng KSNB tai céng ty
dugc hinh thanh va hoat déng
tuong a6itét. Nhin chung, viée vin
hanh hé lhong vAn chua that sy
hoan chinh do ca nguyén nhan cha
quan 1&n khéch quan.

2.1 Un diém

MGi trieong kiém sodt:

- Céng ty tao dugc méi trudmg
lam viéc ning ddng, chuyén
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nghiép, ludn d& cao tinh chinh tryc
va cac @1 tri dao dirc. Diéu nay
duoc thé bigo trong c4c vin ban ndi
quy cua cdng ty ciing nhu téc
phong 1am viéc hang ngdy cia Ban
laoh dao.

- Ban lanh dao thudng can trong
trong vige ra quyét dinb, thuéng
xuyén t4 chirc nhimg cudc hop dé
lang nghe céc trudng phong bio
c4o ciing nhu thiét 13p nhimg chinh
sach, xern xét va danh gia hoat
ddng kinh doanh cla cdng ty.

- Ban kiém soét déc lap voi cic
bd phén khic trong cong ty.

- Co chu td chirc hién tai phit
hgp vén quy mé v dic diém kinh
doanh cha cong ty.

- Viéc phén chia quyén han,
nhiém vy ciia cic phong ban khé rd
rang nhim glup tao sy linh hoat
rong giai quyel vén dé.

- Céng ty 6 nhimg chinh sich
phat trién d6i ngii nhan vién,
thudng xuyén 16 chirc bdi dudmg,
ndng cao trinh 4 cho nhin vién
tirng b phén.

Badnh gid rii ro: )

- Hang ndm, cong ty déu lapké
hoach kinh doanh; déqg thai, dat
ra cc muc tidu cy the cho timg
phong ban.

- Cong ty d8 xay dymg dugc co
ché nhan dién nii ro bén ngodi va
bén trong cong ty.

- Céng ty ude lugng duge s
anh huémg cua rii ro dén cac myc
{iéu ciia dom vi.

-
+ Khoa Tai chinh - Ké toan, Trudng Dai hoc Lac Héng
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Hoat dong kiém saat:

- Céng ty thuémg xuyén kiém
tra hoat déng cia cac bd phén,
phong ban.

- Pou vi xac dinh trach nhiém
cha cac ca nhan tham gia hoat dong
trén chimg ¥ va quy trinh ludn
chuyén ching tir.

- Céng ty quy dinh vé viéc
hru gir chimg tl, sé sach day du,
an toan,

+ Kiém soat quy trinh mua kiém
nhén hang:

- Kiém sodt 16t qua trinh dt
hang mua, tranh tinh trang mét mat
hang héa.

- Dép {mg yéu chu chit lugng,
gia ca caph tranh va dung theo céc
quy dinh cha cdng ty.

+ Kiém soét quy trinh van banh
tram tron:

- Dam bao an toan lao dong va
san xuat.

- Pam bao trén ding mac bé
t6ng theo yéu ciu.

- Vige lap s6 ghi chép diy du
théi gian xuét xuéng timg 16 hang
bé 16ng.

+ Kiém so4t quy trinh van hanh
xe chuyén bé téng:

- Céng tac chuin bj trude khi
van hanb xe duge chuin bj tot.

- Tuén thu cac quy dinh khj vin
hanh xe bdn dén cong trinh.

Kiém soat quy trinh tién luong:

- Céng ty ¢6 bo phan quan ly
nhan su vdi bd phan sir dung lao
doéng, b phan tinh luong, trd luong
doe lap.

- Viéc tuyén dung, tinh luong
cho ngudi lao dong dugc tach bach
rd rang va giao cho ting bd phan.

- Cong ty ¢6 chinh sach bao mat
tién lwong ciia ca nhén tranh tinh
trang so sanh, gdy mat doan két
trong ndi bd.

Théng tin truyén thong.

Céng tac théng tin va truyén
théng khéng thé thicu dé duy tri va
nang cao hidu qua KSNB. Vige
truyén dat nhimg théng tin can thiét

gilra cic ¢d nhan, phong ban, bo
phéan cé lién quan dugce thyc hién
mdt cach kip théi va chinh xéc.

Céng ty tiép thu cac ¥ kién déng
g6p cua khach héng Bén canh dé,
cong ty cling cd b pban cham s6c
khéch hang nhdm giai dap thic mac
cing nhu llep nhan thdng tin phan
hoi tir khach hang.

Gidm sat:

Hang nam, Céng ty thué don vi
kiém toan ddc I4p (ién hanh kiém
todn nham phat hién sai sét, nhimg
diéu con yéu kém can khac phyc.

2.2 Nhuge diém, han ché

Méi truomg kiém sodt:

- Mé hinh hoat dng cba Ban
kiém soat chura dam bao tinh dée
1ap nén chua phan anh hét cac sai
s6t trong qué trinh hoat déng cua
Cong ty.

- Viéc phén cong nhigm vy
trong Cng ty con nhiéu diém chua
phd hgp. Mot sb nhan vién phai
kiém nhiém cic cong viéc khac
nhau, tao ap lyc trong cdng viéc
din dén héu qua thip.

Dénh gtaml ro:

- Mét 6 nhan vién khong nim
& cac muyc tidu va ké hoach hang
nam cua Cong ty.

- Viéc nhan dlen i ro iém lang
cua don vi cht ycu la cac yéu to
bén ngoai nhu blen dong kinh té,
chinh tri, thay di chinh sach, phap
luat,... nhung cling chi dimg lai &
myic dyr dodn chung, chua phaa tich
dugce mé; lién hé cac sy kign, mirc
d6 chi tiét anh hudng dén Cong ty.

- V& viéc nhén dién rij ro bén
trong Céng ty nhu thay déi nhén sy
chii chét, hé théng théng tin,...,
Cong ty lai it quan tam dén. Vi du
nhu trong qua trinh tuyén dung,
nhén vién dugc nhan la ngudi quen
clia Bap 1anh dao nén viéc kiém tra
trinh d§ cling thé hién qua loa, nhan
vién chua thit sy dam bao trinh 46
phu hop véi vi tri cta céng viéc.
Trong qud frinh thuc hién s& din
dén nhiéu sai sot, khong hoan thanh
dge nhiém vu dugce giao, dong
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thi anb huéng dén myc tiéu chung
clia phong ban va toan cong ty.

- Céng ty khong cé bd phin
danh gi4 va déi pho ri ro vi vay
ddi phod rii ro con mang tinh cam
tinh. Khi c6 rii ro xdy ra, Céng ty
chi chil frong vao giai quyet va xir
1y hiu qua nhung lai khong co ké
hoach dé phong cic rii ro co thé
xay ra dé tragh tinh trang bj dong.

Hoar déng kiém sodt:

- Khéng quan tim dén viéc luan
chuyén nhan su.

- Viéc bao mét dir liéu, théng tin
chua duoc thirc hign bt

- Vige thye hién dbi chiéu sd
ligu trén s6 sach ké toan véi ti san
thyc té khong dién ra thuéng xuyén

- Bén canh d6, nhan vién con
sir dyng tai san chung cua Céng
ty vao vigc riéng phu s dung
may in, may photocopy hay van
phong phim.

Mot s6 hoat déng kiém soit
chinh tai don vi:

- Cac khau kiém tra truéc khi
vén banh fram chua dugce chu trong.

- Sy bét cén, khéng chu ¥ clia
nhan vién lai xe trong lic van
chuyén sé lam anh huéng dén chat
lugng bé 1ong thanh pham.

- Viée lhy mau dat, da, xi méng
dem di kiém dinh chua dugc thyc
bién tét.

- Mot sb nhén vién thiéu cin
thén trong quy trinh 1am viéc gay
anh dén két qua kinh doanh cia
Cong ty.

Théng tn truyén théng.

- Dich vy quang céo chua thit
sur duge chu trong, website Congty
khéng thudmg xuyén duogc cap nhat
thong tin.

- Vin ¢d nhimg truomg hqp cic
ca nhan, by phan khéng tiép xbc
kip thai vai thong tin can thiét lam
anh huang dén muyc tidu va hiéu
qua céng vide.

Giam sat:

Céng ty chua tao diéu kién dé
cac nhin vién va cac ba phan gidm



Nghién ciu trao agi

st 1An nhau. Lanh dao chua ban
hinh cic quy dinb lién quan dén
gidm sat thuong xuyén va dinh ky
béing van ban din dén viéc nhan
vién cp dudi chua chi trong dén
vige béo c4o hang tuin, hang thang
cho cAp quan ly.

2.3 Nguyén nhéan cia nhing
han ché

Cé nhiéu oguyén nhan din dén
nhimg han ché cua KSNB tai
CTCP Bé tong Hong Ha, cy thé 1a:

- Viée lap ké hoach thuc hién cia
Ban Kiém soét cou nhiu han ché.

- Ban lanh dao va c4c thanh vién
cua cdng ty chua duge dao tao
chuyén sau vé KSNB

- Sy canh tranh gay ght cia
cac DN cung linh vuc nhu CTCP
Bé tong Becamex, CTCP Bé
tong 6, B& téng Mién Nawm, Bé
tong IBS,...

- Nhin thirc cua nha quan Iy vé
kiém soét rii ro trong don vi con
nhiéu han ché. Ngoai ra, trinh d§
cia phan vién con thip cing la
nguyén nhin dén dén nhimg han
ché trén.

Nhimg diéu nay din téi trong
qu4 trinh van hanh, hé théng KSNB
cua Coéng ty chua that su dat hig¢u
qua va con nhiéu hao ché lién quan
dén vige chinh sach nhén sy, danh
gia mi ro, tac dgng bén trong, bén
ngodi,... ciing nhu quy trinh gidm
sat tai Cong ty.

3. Quan diém vi giii phap
hoan thién hé théng KSNB

3.1. Quan diém hoan thién

Mot h¢ thng KSNB hiru higu
va higu qua co thé gluP DN dat
dugc cac muc tiéu da de ra. Theo
Bao cao COSO 2013, cac muyc tiéu
chii yéu ciia dom vj la hoat dong
hiru hiéu va hiéu qua, bao céo tai
chinh dang tin ciy va tun thu cac
luat 1¢, quy dinh.

Nang cao tinh hiru higu va hiéu
qud hoat dong

Sy hiru hiéu trong hoat déng la
gilp Cong ty c6 thé dat duoc

nhimg muc tidu, myc dich dat ra
nhu: toc d¢ ting lruong doanh thy,
lgi nhudn, myc tiéu vé doanh so
Cong ty luén muon thye hién céc
muyc tiéu da de ra, nhung véi chi
phi b6 ra thap nhit nham kiém
soat chi phi mdt cach hiéu qua
nhit pha h(rp v6i dic diém, ngudn
nhan Iye,..

Ndng cao do tin c@y cia bao
cdo tai chinh

Mgt muc tiéu ciing quan trong
trong viéc hoan thién KSNB cua
cong ty la bao céo tai chinh dang
tin cdy. Diéu nay lién quan dén vigc
16 chirc h¢ thong chimg tir, ghi
nhéin s& séch kip tho1 tuan theo cac
nguyén tic duoc quy dinb, bdo cao
day du, giap don vi 1ap va trinh biy
bao cdo tai chinh dang tin cay.

Ndng cao viéc tudn thi cac lugt
1é, quy dinh

Muc tiéu nay lién quan dén viéc
don vj phai xdy dung cac chinh
sach, tha tuc kiém soat moi hoat
dong clia cac thanh vién trong cong
ty phu hgp véi quy dinh cia phap
ludt va dic diém cia don vi.

3.2, Gidi phdp hoan thign

3.2.1 Hoan thién mér truong
kiém sodt

- Mbi trudmg kiém soat 1a thanh
phén quan trong dnh hudng va c6 y
nghia quyét dinh dcn cac thanh
phan khac trong hé théng kiém soal

noi. Dé phuc vy cho sy phét trién
bén vimg, Cong ty cin pang cao
ning lyc, su chinh tryc va dao duc
cta can b, cong nhan vién dé gop
phén han ché, ngén chiin niu ro.

- Ch trong néng cao kién thirc,
hoan thién ky ning cho cac cén bd
cong nhén vién trong cong ty, tao
diéu ki¢n cho nhén vién tham gia
khéa déo tao ngén han vé dé phat
trién c4c ky nang, nhan thic ciia
con ngudi.

- Tang cudng t6 chire cic 16p
dao tao nang cao trinh do cho nhén
vién, cép nhat nhimg kién thirc vé
ky thudt, tai chinh, ké to4n, van ban
phap luat, phong chay chira

chdy,... ddm bio nhn vien co
nhimg klen thite va ky nang cin
thiét & thuc hién tdt nhi¢m vy
duqc giao. Bén canh dé, Cong ty
can néng cao trinh 46 ueng Anh
cho céc cén bd va nhan vién nham
120 sy thudn loi, a2 dang trong trao
4di cong vige néu déi tac cua cong
tyla ngu'cn nuéce ngoai.

- Cén phén cong cong viéc ph
hop véi ndng lyc, trinh d§ chuyén
mén cua timg nhén vién, dam bao
nguyén tic bt kiém nhiém anh
huéng dén chét lugng cong viée.

V& chinh sach tyén dung
ahan sy, Céng ty nén Iap hoi dong
tuyén dung, khdng nén dé truémg
phong nhan sy quyét dinh ruyén
dyng nhur hién nay. Nhu vy, sé tao
duge sy cong bing va Cong ty co
co hoi tuyén dung dugc nhing
ngudi cé nang lyc, trinh 4§ chuyén
mdn phu hop.

3.2.2 Hoan thién cong tac danh
gua rui vo

- Bén canh viéc xac dinh muc
tiéu chung v truyén dat cac nhan
vién, Cong ty ciing nén thiét 14p cac
muc tiéu cy thé cho timg phong
ban, cé nhan.

- Pé tranh roi vao trang thii bi
déng khi cé rui ro xay ra, Cong ty
nén lgp mdt bd phén riéng biét dé
nhén dang cac rui ro o thé phét
sinh trong qué trinh hoat déng
kinh doanh.

- B§ phéan nhén sy cén thudng
xuyen nhén dang rii ro lién quan
dén unh hinh bién déng nhan sy
chi chot cung nhu trinh d§ cua
nhan vién dé c6 sy bé tri phu hop
véi ning luc hién co. Ngoai ra,
Cong ty cing nén co chinh sach
trong dyng ngudi tai, thu hat nhan
su glbl ciing nhu tao mbi tnrang
lam vu;c than thién, dang tin cay va
tao didu kién dé nhan vién phat
trién nang lyc ban than.

- Ban lanh dao Cdng ty cing
can phan tich nhirng rii ro lién
quan dén ké toan. Nhing rii ro
pdy c6 thé anh huéng dén tinh
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trung thye va hop ly cua bao cdo
tai chinh nhu: Déanh gia tai san va
0o phai tra khong phit hop voi
chuén myc va ché do ké toan, trinh
bay va cong bd théng tin khéng
phu hop,...

Tir viéc nhan dang va danh gia
i ro, Cong ty cin xay dung chc
phuong an déi phé véi ri ro:

+ Rai ro vé sy thay déi gia:
Céng ty cin khao sdt, tim bidu gia
ban cic san phdm cia déi tha
canh tranh dé co thé dua ra gia
ban hop ly.

+ Rui ro vé sir dung vén: Céng
ty can quan 1y chat ché cac ngudn
thu lién quan Qén viéc quan 1y cong
g, lap ké boach xir ly cac khoan
no qua han.

+ Rui ro vé chax luong thanh
pham: Céng ty cn cha y dén quy
trinh 130 ra thanh pham kiém tra
nghiém ngit cc khau, nhat 14 khau
van chuyén.

3.2.3 Hoan thién hoat djng
kiém soat

- Cong ty nén luan chuyén cong
viéc gilra cac nhan vién. Diéu nay
s& gil':p céc nhén vién mé réng hiéu
biét va co kha nang thay thé trong
nhimg truomg hop can thiét,

- Klem sodt veé viéc bao mét dir
liéu trén tdt cd cdc méy tinh, khong
chi thuc hién bao mét & bd phan ké
todn ma cac bd phan khac cing
can dugc bao mat thong tin. Nén
6 su giGi han quyén truy cap déi
v6i timg nhin vién cu thé. M&:
ngudi chi duoc truy cap vao phi‘m
d héu, hé théng lién quan dén
chitc nang va nhiém vu ma minb
duogc cép quyén.

Dinh ky hang thang, Cong ty
nén déi chiéu sb héu trén 30 sach
ké toan voi ti san thuc 1é nhim
quan 1y 5t ngudn tai san cua Cong
ty, tranb thét thodt. Cong ty cin ¢b
quy dinh vé viée nay; dong thi,
Ban lanh dao phai thyc hién hién
16t quy dinh dé lam guong cho
nhén vién

Qua khao sat & Chuong 2 cho

thay, viée kiém tra cac khau trude
va trong khi van hanh tram chua
duge thuc hién (51 nhit. Nguyén
vat ligu phai duee dam bao ding
tiéu chuan, ciing nhu phai thye hién
dung cap phdi ma phong ky thuat
dua ra, khdng duoc ty y thay doi.

Hang thang, nén guri mau da,
cat, xi mang di kiém dinb thay vi
1a hang quy, nhir vay chat luong
thanh pham bé tong sé dam bao
16t hom.

Khi van hanh xe bon, van
chuyén bé tong dén cong truomg
nhat thiét phai ludn dam béo cho
bon xe rén luén trong tinh rang
quay, khang dé nudc vao bou sé goy
anh hudug dén chit lugog bé tong.

3.2.4 Hoan thién théng tin va
truyén thing

Céng ty cin xay dyung nhimg
dién dan trong néi bg, cap nhat
théng tin trén website cua Cong ty.
Khuyén khich nhan vién bay 16
quan diém, y kién cua minh déi véi
Ban lanh dao nhim gitp hé thong
KSNB cua Céng ty dugc hoan
thién hon.

Cong ty néo tién banb truyén
thong vé an toan lao djng, dic biét
13 an toan trong thi céng céng trinh
dé han ché nhimg rii ro tai nan.

Céc phong ban nén lap bio cao
dinh ky v& tinh hinh hoat dng kinh
doanh, tinh hinh sir dung tai san..
1én Ban lanh dgo. pé Ban lanh dao
Céng ty o thé déi chiéu, so sanh,
dua ra cac bi¢n phap diéu chinh kip
thai néu phat hién bit thuong.

3.2.5 Hoan thién cong tac giam
sat

Giam sat dong vai tro quan
trong trong viéc duy tri sy hiru hiéu
cua hé thong KSNB qua timg gial
doan phat trién khac nhau. Tuy
nhién, Cong ty chua that sy tao
dieu kién dé cac nhan viép va cic

phong ban ¢6 thé gidm sat 1dn nhau,
vi vy céc sai sot khong dugc bao
clo lén cép trén mot cach kip thai.

Cac ¢4 nhan, phong ban nén oy
quan sat, kiém tra cac quy trinh
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hoat déng cua bd phan minh d&
phat hién ra nhimg bién ddng bét
thudug, phol hop véi Ban giam déc
nhén dang nhimg rui ro dnh huéng
dén viéc thyc hién muc tiéu cia
cong ty. DPdng thi, cac nhan vién
ciing c6 thé hoc hoi kinh nghiém
1&n nhau dé nang cao nghiép vy vi
k¥ nang cua minh.

Tang cudng cong khai, minh
bach danh gia két qua hoat dong, ¢s
ché a6 khen thuong, ky Iujt 1§
rang, nhing quy dinh nay phi
dugc phd bién rong rit dén 10in
nhan vién. Cuong quyét xir 1y cée
truong hop khong hoan thank
nhiém vu, gian lan, gay anh hwéng
dén hoat déng, uy tin cia Cong ty.

Giam sat viéc thyc hién myc
tiéu, ngan ngira va gidm thiéu iy
ro. Moi nhén vién ean ¥ thirc dwge
tim quan trgng cla hoat déng
KSNB, tham gia thyc hién dy di
quy trinh KSNB.

Pinh ky, Cong ty co thé t
chire cac cuge hop dé Ban linh
dao phén tich, danh gia tioh hiu
hiéu va hiéu qua cua quy mnh
KSNB, nr d6 dua ra céc giai phip
cai thién ciing nhu phwong hudng
diéu chinh phi hep.O
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