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mén heoc marketing du lich dén ndm 2020 ciia Bé Van héa, Thé thao va Du lich Viét Nam
dua ra ngm 2014 xdc dinh An D la mit “thi irudng tiém nang cdn (dp trung phdt trién”.
Trén co s moi quan hé hop téc hivu nghi diege thiét Igp hon 43 ndm va tiém nang lon orong phdt trién
du lich, déy la mét kénh hoat dong aé két néi hai quéc gia Tuy nhién trén thuc 18, trao déi khdch giira
hai quéc gia con & mie thdp, clura teang ximg véi tiém ndng va mong muén ciia ca hai bén. Nghién
ctru lam ré (i) thuc trang quan hé du lich Viét Nam - An B trong nhimg niam gdﬁ day: (ii) nhimg két
n61 du lich giita hai quéc gia, qua dé (iii) danh gid tiém ndng két nét du lich giita har medc.
Tir khoa: Du lich, két ndi, Viét Nam, An Pé

Mg diu

Viét Nam va An D6 c6 tiém ning rdt 1on trong hop tac du lich nhér ¢6 méi quan hé gén b6 liu dai
va sur twong dong vé cAc gid trj vin hda, ton gido. Trong a6, du lich va giao luu nhan din dugc xdc
dinh 14 mét trong nhimg tru ¢ét cia méi quan hé BSi tac Chién luge Toan dién, gop phin ting cuomg
hiéu bit va tin cay gitta hai nudc. Thai gian qua, hoat ddng két ndi du lich di dugc ca hai nudc tich
cyc trién khai trén nhidu phuong dién va cip db. Trén co so che két ndi du lich di dugce hinh thanh
gilra hai quéc giaca v& nhirng két ndi vat 1y hay phi vat 1y, hai bén vin dang & trong giai doan ddu cla
qué trinh dua két néi du lich gira hai nudc di vao chieu siu.

1. Thyc trang quan hé du lich Viét Nam - An D)

Quan hé Viét Nam va An Dp trong linh wire du lich da ¢é nhiing phat trién tich cwc thai gian qua,
Theo s6 liéu ctia Téng cuc Du lich Viét Nam nam 2017, tir nam 2010 dén nam 2016, Jugng khich An
Db di du lich sang Viét Nam ting gan 3,5 1an (tuong duong 344%) tir 16.000 luot ngudi (ndm 2010)
1én hon 60.000 luot ngudi (nam 2015) va 82.000 lugt nguai (nam 2016). Trung binh, khach du lich
An D$ dén Viét Nam luu trih khoang 8 ngay, chi tiéu khoang 914 USD/chuyén di, cao hon nhiéu
khach chau A khc. Ciing trong thai gian trén, lugng khach du lich Viét Nam sang An D6 di ting 2,22
lan tir 7 548 luot ngudi (ndm 2010) 1én 16.728 hugt ngudi (nam 2016). Trong vong 3 ndm (i nam 2014
dén ndm 2016, téc do tang truong trung binh khoang 10,5% (Mimstry of Tourism, India, 2017).
Nganh du lich Viét Nam dang huéng téi dén khoang 100.000 khach du lich An D6 trong thai gian 16i
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(Téng Cuc du lich 2017, Hiép héi Lit hanh Viét Nam - VISTA, 2018).

Trong téng s6 16.728 luct khach Viét Nam sang An D& nam 2016, ¢6 19,36% di theo dién chuyén
g.ia va kinh doanl, 71,41% 1 di nghi ngoi - giai 1, 0,02% 1 chita bénh, 4,27% 14 vi cdng ddng ngusi
An, c{ac ly do khdc chiém 4,94% (Ministry of Tourism of India, 2017). Trong khi dé, lugng khich An
D6 dén Viet Nam vén myc dich giai tri chiém ty 18 kha khiém tén. Theo Téng cuc Théng Ké Viét
Nam, khach An D¢ dén Viét Nam véi mye dich ¢bng viée udce tinh chidm khoang 57% sau d6 14 du
lich giai tri chiém 33% va khich thim ngudi than, myc dich khac chiém dudi 10% (Téng cuc Théng
k&, 2018). Nhu viy, c6 thé thy ngudi An sang Viét Nam phin lén 13 vi cong vige, can ngudi Viét
Nam sang An D% chi yéu 12 di du lich.

An D6 1a mdt didm dén yéu thich cva nhidu du khach Viét Nam, dic biét 14 cac tour du lich tam
linh, vin héa vi chim séc stre khoe. Nam 2017 c6 18.630 khach du lich Viét Nam t6i An b, Nam
2018 hon 31.400 du khach Viét Nam di téi An D tang 32% so v&i nim 2017 (Vietnam National
Administration of Tourism, 2017 - 2018). Theo Té chic Du lich Thé gigi Lién Hop Quéc (UNWTO),
nim 2017, hon 23,9 triéu hogt khach du lich An Do du lich née ngoai, trong d6 6 khoang 2 triéu du
khich du lich cie nu6c thanh vién ASEAN, d kién s& c6 50 triéu khach du lich An D§ ra nude ngoai
vao nim 2020.

Tuy nhién, nhitng két qua dat duge 46 hoan todn chua twong xing véi tiém nang du lich givra hai
nusc. $6 lugng ngudi An B di du lich & nude ngodi chi xép sau Trung Quéc va d3 ting rAt nhanh tir
4,42 triéu lugt (n3m 2000) lén 21,87 triéu luogt (ndm 2016), mét con sb khong hé nho khi so sanh véi
chi 82.000 lugt ngudi dén Viét Nam (Bang 1). Tinh dén nay, luong khich du lich An D6 dén Viét
Nam chi chiém khoang 1,7% téng huong khich An B§ dén cac nude ASEAN. Trong khi, khach du
lich Viét Nam dén An Do chi chiém 2,24 % léng khach du lich tir ede nude Pong Nam A, chiém
0,19% so v&i léng lrot du khach quéc té dén An D (Ministry of Tourism, 2017).

Bang L.1: sé liéu khach du lich An D4 va khich qube té dén Vit Nam
giai doan 2010 - 2016

Nim Khach An Db Khach An D§ dén | Khach qudc tét6i | Khach Viét Nam
didulich quéc t§ | Vit Nam (Nghin | Vié(Nam (Triéu | dén An D3 (Nghin
(Tri¢u Jugt ngurdi) Iirgt ngudi) lugt ngudi) Twgt ngudn)
2010 12,9 16,1 5,0 75
2011 13,9 17,6 6,0 938
2012 14,9 20,1 6,8 11,3
2013 16,6 32,1 75 12,3
[2014 183 57,2 7,8 15,1
[ 2015 20,3 60,0 7,9 15,3
| 2016 218 82,1 10,0 16,7

Ngudn: Vietnam National Administration of Tourism, 2016 Report

2. Co s& két ndi du lich Vigt Nam - An D)
2.1 Két néivir chilt
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o Cosophdp ly

Co 56 hop tac du lich gita hai nude duge hinh thanh nr ndm 2001 khi Viét Nam va An Do da ky
Hiép dinh cip Chinh phii vé hop tic du lich. Trong Chién luge phat trién Du lich Viét Nam dén nam
2020 v tam nhin 2030, Viét Nam xéc dinh An D& 12 mét vong nhirng thi trudng rong diém cua minh,
Nam 2011, Viét Nam va An D6 da ky két Hiép dinh hop tic du lich cdp Chinh phu, tuy nhién viéc
trién khai néi dung mé&i duge Chinh phi hai nude thuc sy quan tam ké nr nam 2013 td lai day. Bic
biét, thi gian qua, quan hé Viét Nam va An D6 da ¢6 nhitng bude tién vuot bic. Tir chuyén thim Viét
Nam cia Tong théng An D¢ thing 9/2014 va chuyén thim An D6 clia Tha wéng Viét Nam thing
10/2014, hop tac du lich luén duge xem Ia mét trong nhimg néi dung vu tién hop tac. Hop tic da
phuong cing duoc ddy manh trong nhiéu dién dan khu vyc nhu Hiép hoi céc quéc gia DPéng Nam A
(ASEAN), Hop tac khu virc séng Mekong - séng Hing (MGC). Nhimg diéu kién thusn 1gi va sy quan
tam tr cz‘ip cao di tr¢ thanh co s vimg chic va tién dé thuan loi dé Viét Nam va An D§ tang cuong
hop téc du lich trong nhimg nam t&i.

® Quang ba hinh anh du lich

Nhimg nam gin day, hai quéc gia d4 16 chirc cic chuong trinh nhim ting cudmg quang ba du lich
va thic déy sy hop tic du lich giva hai nugc rhu Nam hiru nghi Viét Nam - An D% 2012, Hoi nghi
hop tic du lich Viét Nam - An D nim 2017, chuong trinh xtc tién du lich An D6 véi chu dé
“Incredible India Road Show 20/8* tai Thanh phd H Chi Minh. B Du lich An B4 ciing da céng bd
mot trang thong tin An D Diéu ky (Incredible India) mai va tmg dung trén nén tang di dong trong do
quang Ra An P6 nhu mét diém dén linh thiéng, di sin vin héa, du lich mao hiém, vin héa, Yoga,
kham chita bénh vv...

An ninh va an toan déi v&i du khach la mjt trong nhitng quan tam hang diu cia B Du lich An
D§ théng qua viée trién khai duémg ddy nong tw vin 24/7 vai nhiéu loai ngon ngi khic nhau va mién
phi. Véi viée quang ba hinh anh du lich An B wén nén tang di dong s& gitip mang hinh anh du lich
An D& dén vai du khach Viét Nam mat cach tién lgi hon. Hang nim, An Bg thudng xuyén 18 chirc cac
hdi chg quéc té vé du lich, thu hut nhidu quéc gia trén thé gii dén tham du. Trong dé c6 hai hi chy
du lich quéc 1€ 16n nhr SATTE (South Asia’s Leading B2B Travel And Tourism Event), h6i cho
OTM (Outbound Travel Mart) dugc 16 chire thumg nién tai New Delhi, Mumbai va mét sb bang khic
& An DPd. Pugc coi la mét trong nhimg cira ngd chinh tiép can thi truomg du lich An Dé, héi chg B2B
OTM Mumbai 12 héi cho du lich quéc té 16n nhét tai An Do. Day cing 1 noi tip trung nhing nguai
mua va ngudi ban Ion cua An D6 va quéc té, mang lai co hoi cho cdc doanh nghigp gidi thigu v& sin
phdm cia minh, quang ba thé manh cia dat nudc va tim kiém co héi hop tac. Mot vai nam gan day,
cac doan doanh nghiép va It hanh cia Viét Nam ciing 4 tiép can cac hoi chg du lich & An Do, tuy
nhién s6 lugng con rit han ché, chii yéu 1a cde doanh nghiép nho, quang ba hinh anh don lé, chua tao
duge in twong va sirc hép din déi véi cac ddi tac va du khach An Dé.

o Két néi co s6 ha téng

Viéc chinh thirc dua dudng bay thing Viét Nam - An D¢ vao khai thac ké uir thing 10/2019, két
ndi this 46 Ha N§i va New Delhi thé bién sur nd luc cia Chinh phi hai nuéc trong viée két ndi hai quéc
gia, thic ddy hon nira két ndi gitra hai quéc gia n6i chung va mé ra két ndi du lich gitra hai nuéc néi
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riéng, ddy s& la mét nén tang viing chic dé tang cudng du lich song phuong. Haj dudmg bay thing g pitra
hai nuée, bao gém dudng bay cua hing hang khéng MndiGo (An D6) ching Kolkata - Ha N&i va
Thanh phé H Chi Minh bit diu thye hién tir ngay 3/10/2019, va dudmg bay thing cua hing VierJer
Air voi ching Thanh phé H3 Chi Minh - Dethi tir ngdy 6/12/20]9 va chang Ha N§i - Delhi tr ngay
7/12/2019. Viéc cic hing hang khéng cia An D$ va Viét Nam mé duong bay thing tnrc tiép tir Ha
N&i va Thanh pho Hb Chi Minh téi New Delhi 1a co hoi gn dé day manh hop tac du lich gitra Viét
Nam va An b§, dic biét, lrong bdi canh lugng khach trao ddi gita An D4 va Viét Nam cé xu hudng
ting nhanh trong nhimg namn gin day.

» Chinh sdch néi Iong thi thuc

Hién An D6 di 4 ap dung co ché cdp thi thye dién ti cho 169 québe gia bao gbm Viét Namn vi ¢ gid
i tai 28 cira khiu hang khéng va nam cira khau tai cic cang bién, ddng gop vao viée ting cudng
lugng du khach nuée ngodi téi An D§. Co ché cap thi thyue dién tr dwge ap dung cho cac du khach t6i
An D4 véi muc dich du lich, kham, chita bénh va héi thao s& hé trg cho du khach ric nhiéu, Tir thang
10/2019, Chinh_pha An D§ da thye hién céc chinh sich néi long déi vai chuong trinh th thye dién tr
(e-visa), tao diéu kién thuan lgi hon déi véi cée du khach tir Viét Nam dén An Db. Pay s& 1a dong luc
thic day cac hoat dong du lich giita hai nuée duoc didn ra don gian hon, kich thich nhu ciu du lich
cua cdng dan Viét Nam t&i thi truomg An Dd. Theo dé, cac thay ddi di co higu lyc va Ié phi e-visa
duge thay déi chi tiét nhu sau.

Bing 2.1: L¢ phi thi thue di¢n tir An D déi vi cdng din Viét Nam

STT Loai visa Gia
(USD)

1 E-visa du Iich thoi han 30 ngay trong mua thip diém (théng 04 dén thang 06) 10

2 E-visa du lich thdi han 30 ngay (thang 07 dén thang 03) 25

3 E-visa du lich th&i han 01 nam 40

4 E-visa du lich th&i han 05 ndm 80

Ngubdn: Lanh su quan An D6 tai Thanh phé H6 Chi Minh

2.2. K&t nbi phi vit chét

o Méilién hé lich sir - van héa - 16n gido

Quan hé hitu nghij truyén théng Viét Nam - An D6 d ¢6 tix 14u déi, khéi ngudn i nhiag méi Jicn
hé va giao lru lich sir sdu xa vé viin héa - tén gido. Thu tudng An D6 Jawaharlal Nehru 1a mét trong
nhitng vi khéch dén thim Viét Nam diu tién ngay sau khi nuéc ta gianh duge chién thing Pién Bién
Phi nim 1954. Nam 1958, Chu tich Hé Chi Minh thim An Dé va Téng théng An D6 tham Viét Nam
nim 1959. Diéu nay ching t6 méi quan h¢ hai nuée da dugc céc nha linh dao hai bén quan tam chi
trong, hai nudc hét long ting ho va gitip d& nhau trong cong cude khang chién gianh doc lap trude diy
ciing nhu trong sy nghiép tai thiét dit nude, ddi méi va phat trién kinh té - x3 hdi ngay nay. Ngdy
7/1/1972, Viét Nam va An D6 thiét 13p quan hé ngoai giao, md ra mdt chuong méi trt?ng quan hé. hiu
nghi hop tac gitra hai nude. Nhing nam diu cia thé ky XXI, quan hé Vigt Nam va An D6 da dén di
vi0 chiu sdu va dya trén co s& hop tac hoa binh, hitu nghi gitra hai quéc gia, bai dan toc, c[fng hop tac
phit trién vi si phén vinh cia mbi nudc. Thang 7/2007, An D§ va Viét Nam chinh thirc thiét 1ap Quan
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hé ddi tac chién luoc, dua quan hé hop tic gitra hai nude phét trién 1én mot tim cao mai. Nam 2016,
hai bén quyét dinh nang tim quan hé én Quan h§ ddi tic chién lwoc toan dicn.

M3 lién hé viin hoa giira hai nuée duge thé hién & nét van héa trong cong dbng din tdc Chim &
Viét Nam. Nhimg di san vin héa khéng chi thé hién & cac di tich kién troc, diéu khic Phit gido va
kién tric, diéu khic Champa ma con & trong doi sbng hing ngay coa cong ddng Cham & Viét Nam.
Tuy nhién, cac di san vin khic va chiy viét cia cong dbng dan toe Cham dang ¢é nguy co mai mét. Do
46, dé bao 18n va phat huy gia tri di san vin minh An B trong déi séng dbng bao Cham can c6 mét
chuong trinh nghién ciu va dy an bao dn cu thé, ¢é tinh thiét thye, di vao trong cude séng cua déng
bao Cham ciing nhu c6 cde giai phap vé bao (3n va nghién ctu di san vin minh An D6 ndi chung va
chit vidt Sanskrit vi chir Cham cd. Viée bao tén cac di san khéng chi duge dat ra thudn 1y voi myc
dich vin héa, tin ngudng ma con hudng dén nhitng gia tri kinh té va dem lai nhitng 1¢i ich cy thé trong
dai song cvia cong ddng ..

Bén canh van héa Cham, Phat gido gép phan hinh thanh nén m&i quan h¢ giao luy, giao thoa vé
vin héa tr rit 13u dbi gitra hai dan tge Viét Nam va An Do. Cac di tich cha Phic Tich ¢ mién Bic, di
tich Phat vién Péng Duong & mién Trung va cac hién vt Phat gido tai cic di tich vin héa Oc Eo tai
mién Nam, tt ca déu thé hi¢n mdi quan hé vai van hoa An D6 (Lién hiép cac td chirc hiu nghi Viét
Nam - VUFO). Nhitng nét tuang dong, gin giii trong ton gido 13 mot cdu ndi lién ké, thic dy phit
trién du lich giita hai nude.

® Grao luu nhen ddn

Trén co s mi quan hé hop tac chinh tri, kinh té, thuong mai 18t dep, giao luu van héa va ngoai
giao nhan din gitta Viét Nam va An D$ khéng ngimg duge ciing ¢ va phat trién. Trong béi canh
nhi¢u thuan loi d6, Hi hiu nghi Viét Nam - An D6 Thanh phd Ha Nbi duge thanh lap theo Quyél
dinh sé 527/QD-UB ngay 18/1/2002 cia Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi. Hoi 1a mét trong nhiing
18 chirc thanh vién etia Trung uong Hoi hitu nghi Viét Nam - An Db va Lién higp cac 16 chixe hiru nghj
thanh phé Ha Ngi. Hoi c6 mbi quan hé 16t dep voi Dai sir quan An D6, duy tri cac hoat dong 1€ tan
dbi ngoai thudng xuyén nhan dip ky niém ngay Déc lip, ngdy Cong hoa, Tét Anh sing Diwali, Ngay
thé gisi néi tiéng Hindi, Ngay hdi ITEC, Ngay Québe 1€ Phi bao luc. O cdp quée gia, Lién hoan hiu
nghi nhan dén Viét Nam - An Db lin thit 1 do Lién hiép céc 16 chirc hitu nghi Viét Nam, Hoi hira nghi
Viét Nam - An D$ va T4 chic Hoa binh va Doan két toan An D6 khai xudng (AIPSO) di t6 chic
thanh cong vao nam 2007 da tao tién 4é thudn lgi cho cédc hoat dong giao lun nhan dan. Tinh dén nim
2019, Lién hoan da duge td chie 10 {an, duge thue hign luin phién & An D6 va Viét Nam, la cau ndi
giao luu nhén dan gitta hai nude.

3. Danh gi4 tiém nang két ni du lich Viét Nam - An D

3.1 Thugn loi

Viét Nam va An Do c6 mbi quan hé lich su 1u dai, nhitng nét urong déng trong lich str, vin héa,
tén gido cding nhu méi quan h¢ giao luu nhan dén bén chiit. Bén canh do, hai nudc déu la nhimg, quéc
gia chau A dang tap trung phat trién du lich, do vay sé cb nhidu kinh nghiém dé chia sé, hop tac, cang
phat trién trong Iinh vire du lich. Trong 3 nim gin day, tdc do ting truéng vé trao dbi khach gitra hai
nude trung binh khoang 30%/nam. Nam 2018, trao ddi khich giira hai nude da dat trén 163 nghin lugt
Nghién cira An D6 va Chau A. S8 1 - 2020, 1r.10-16 14
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ta chua frong xing véi tiém nang. Do d6, An Do dé ra myc tidu téng luong khach du lich nr Vit
Nam, qua céc cach tiép cin da chiéu, bao gbm cac chién luoe marketing chi déng trong quan hé déi
téc véi cac cong ty du lich. Bén canh dod, trong nhl‘mg nim gin day hop tac du lich Viét Nam - An D
phit trién manh, nhiéu hoat déng hop téc, xic tién du lich trong khuén khé song phuong va da phuong
di duge trién khai higu qua, thu hat sy tham gia cua cac ¢o quan, hi¢p hdi, doanh nglnep du lich hai
nuée. Viét Nam trg thanh diém dén ngay cang phd bién ddi véi khach du lich An Do vi An Do da Ia
mét trong nhitng diém dén du lich dugc nhiéu ngudi Viét Nam lya chon. An Dé véi dan sé 1én vio
hang thi hai thé gi6i dang duoc xem 1a mét thi tuomg khich du lich diy trién vong. M3i nam c6
khoang 25 triéu luot nguai An D di du lich nuée ngoai vi xu hudng nay dang tang manh trong nhiing
nam gin day. Tuy nhién, lugng khach An B§ dén Viét Nam con rét khiém tén chua trong xung véi
tiém nang.

An Do va Viét Nam coi trong viée phat trién dich vu du lich va nhitng dong gop cua linh vye nay
cho su phat trién kinh ¢ mi dit nude théng qua GDP, dem lai nguén thu ngoai héi va taa ra nhidu
cdng An viée lam gitp ning cao thu nhip cho ngudi lao déng. Nhidu chuyén gia phin tich cho ring
trong tuong lai, nganh du lich Viét Nam hoan t0an c6 thé canh tranh véi cac nuée Dong Nam A khic
nhur Thai Lan va Singapore dé tré thanh diém dén cua hang chue triéu du khach An 6.

Véi viéc mo ban vé dubng bay thing tir Thanh phé H& Chi Minh va Ha Noi dén Delhi béi hang
hang khéng Vietlet Air tir ngay 19/8/2019 va viée IndiGo - mét trong nhimg hang hang khéng l6n
nhét cia An D6 chinh thire khai truong duong bay thing An D6 - Viét Nam ké tir thang 10/2019 s& 120
nén tang vitng chic dé thic ddy trao ddi khach du lich gila hai nude. C6 mdt tiém nang du lich Ién
chua duoc hai quéc gia chu trong khai thac, d6 chinh |4 cac khu thanh dja Phat gido tar An B3, dé thic
diy cic chuyén du lich hanh huong nay, hai quéc gia d4 trién khai cdc cung dudng bay thing trre tiép
tlr Ha Ngi, Thanh phd HS Chi Minh t¢i cic dia diém nay. Qudc gia ny chinh 14 c4i nbi cia Phit gido,
chinh vi thé du lich tam linh vé cic dia diém hanh huong & mién Nam va mién Tay An B$ la nhitng
Tinh virc ma hai bén cé thé cling phéi hop cing khai thac. Mt tiém nang chua duoc khai thac khic dé
chinh 13 du lich y té. V&i nén y hoc hién dai tién tién, ddng thari véi mitc chi phi thip hom so véi cac quée
gia khic nhu Singapore, My,... du lich y 1é An D6 ciing 1a mét hudng di c6 nhiéu tidm nang ma hai quéc
gia cb thé ciing hop tac dé khai thic. Vira gitp tiét ki¢m duoc chi phi kham chita bgnh cho ngudi bénh,
vira ta chu ndi cho két néi du lich Viét Nam - An D, Mot tiém ning khac dang chu ¥ chinh 12 du lich
cham séc stic khoe thong qua cac khoa tap luyén Yoga & An Do dé phuc vy cho loi ich cia ngulfyi Viét
Nam giltp mang lai tinh thin va tri lyre cho ngudi tap luyén. Nam 2015, véi vige chinh thitc Jay ngay
21/06 1a ngay quéc té Yoga, An Db di dua Yogara thé gioi nhu mét bé moén thé duc, rén luyén sirc khoe
vA tdm tri. Ngay nay, viéc tap luyén Yoga di kha phd bién trén thé gioi trong d6 c6 Viét Nam.

3.2. Khé khin

Theo Két qua diéu tra chi tigu cta khach du lich giai doan 2003 - 2015 caa Téng cuc Tl\ong Ké vé
nhifng a an tuong chua 18t vé Viét Nam cha khach du lich An D, 46,7% khéng hai long vé dé an 10an
khi tham gia giao théng, 37,8% cam thiy khéng hai long khi bi lam phién boi ngudi ban hang rong,
24,4% cam thay khéng hai long vi by gian 1an khi mua hang héa djch vy, khoang 22% cam thy khéng
hai long vi théi quen X rac cia ngudi Viét Nam, 20% cam thiy cdc san pham dich vy du lich chwa
duge phong phi. Ngoai ra, cic dénh gia khac khong hai long vé gia ca, ngdn ngit, thai dg phuc vy cia
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nhén vién khich san, trinh d¢ ciia huéng din vién (Téng e Théng ké, 2017). Co thé thay nhimg yéu
8 ké trén s& liép tue 14 nhing rao can coa két ndi du lich gitta Viét Nam va An Do trong giai doan 16i.
Bén canh nhimg danh gia khéng hai léng ca du khach An Dg 161 Viét Nam trong thai gian qua. hgp
tac phat trién du lich gitta hai qudc gia vin con giip phai rat nhifu rao can, trong dd phai ké dén thicu
hut thdng tin thj trang, chua ¢b nhiéu san pham phit hop véi thj hiéu, nhu chu, hip din dbi véi khach
du lich hai nude, hay nhing rao can vé ngoén ngi, van héa, m thuc,... khién cho két ndi du lich gilta
hai nuée van con & mirc han ché.

Két luan

Trong nhirng nam vira qua, quan hé Viét Nam - An D6 da 23t hai duge nhiéu tién b trén nhidu
linh vire, trong d6 ¢6 du lich thé hién & sé lwgng khach du Viét Nam t6i An D$ va khéch du lich An
D4 (61 Viét Nam da ting Jén. Tuy nhién khi so sanh vai cac qudc gia khic trong khu vye thi con sé
ndy m&i & mirc han ché. Thai gian qua, hoat dng két ndi du lich da duoe ca hai nudc tich cuc trién
khai trén nhiéu phuong dién va cap do, diéu nay chimg 16 mdj quan 1dm vé phit trién du Jich gida hai
nudc, chi déng khai thac nhimg tiém nang du lich 16n gitra hai nude. Trén co s& cdc két ndi du lich da
duoc hinh thanh giita hai quéc gia ca vé nhimg két ndi vat 1y hay phi vt 1y, hai bén vin dang & nhimg
bude diu rong qué trinh xay dung lién két du Jich gia hai nuée. Trong thasi gian (6i; cdn ¢6 nhimg
chinh sdch, bién phap cy thé hon dé thye sy ting cudng nhimg méi lién két du lich nay. Dac biét trong
viéc quang b hinh anh, 1ing cudng cic moi giao hru hiru nghi gida nhan dan haj nude. Tuy nhién, vin
con thn tai nhimg rao can khién két néi du lich gitra hai nude con & mire lhép dé chinh 14 sy thiéu hw
thdng tin thi truong, nhimg rao can vé ngdn ngl, van héa, dm thuc, san phém du lich chua da dang.
Trong giai doan 61, hai bén can tich cye hon trong viée tim biudng giai quyét nhitng van dé con 1n dong
ké trén dé két ndi du lich giia hai nude dat duge nhing thanh tuu hon niia, lam khang khit hon mé&i quan
hé Déi tac Chién hroc Toan dién Viét Nam - An Do.
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