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1. DAT VAN DE

Dé ndng cao chdt luomg day hoc mén 1iéng Anh ddp g dugc
nhu cdu hoc tdp, siw dung tiéng Anh cia sinh vién canh sdt, dédp
\ing doc yéu cdu ma nganh Cong an dé ra trong thoi kp todn
céu hda, hoi nhdp kinh 4 qmi'c 18, su bing n6 cia nén kinh 6
tri thitc va thoi kp cong nghiép héa 4.0. Bai viét tdp trung 46
xudit mgt s6 phwong hudng dp dung mé hinh quéan Iy chdt hegng
(6ng thé trong quan Iy hoat déng day hoc mén tiéng Anh 1i cde
co 56 ddo 1ao dai hoc thudc luc lwomg Céng an nhén dén.

ABSTRACT

To improve the quality of English Language Teaching in order
to meet the needs of learning and using English of Police
Students, meet the requirements of the Public Securlty Seclor in
the period of globali.
and the explosion of the knowledge economy and the permd oj
industrialization 4.0. This article focuses on proposing ways to
apply the Total Quality Management (TQM) for English
Language Teaching at the higher education institutions of the
People’s Police.
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vy durgre déo tao theo chuyén nganh, ¢ sirc khde

Trong céng cude xdy dyng, bao vé va déi
mé&i dat nuée, Bo Céng an d4 d4t ra nhiéu nhiém
vu quan trong cho cice co sé& dao tao thude fuc
luong céng an nhu- dao tao duge ddi ngil can bd
chién s cbng an nhin dan co ban linh chinh trj
viing vang, am hiéu phap ludt, c6 kha ning tham
muru, thye hién c6 hiéu qua céc hoat dong nghiép
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t8t, c6 kha ning tyr hoc tip, tu rén luyén, ¢b ning
luc lam viée trong bdi canh héi nhap quéc 1€ va
diic biét cha trong chit lugng vige day va hoc
ngoai ngir (tiéng Anh) cho c4n bd chién si dé co
kha néing str dung ngoai ngit nhu 13 mét céng cu
dé hoc tap, nghién ciru sudt ddi, ¢ thé giao tiép
v4 hop téc véi lyc luong canh sét quéc & trong



NGUYEN NGOC AN

moi linh vyre an ninh trat tr quéc gia cling nbu
an ninh trén thé gioi. Trong nhimg nim gin day
viée day va hoc ngoai ngif trong céc co s& dao
tao dai hoc thudc luc lugng cng an nhan din da
duge chii trong v& d6i méi néi dung va phuong
phap giang day mén tiéng Anh nhim nang cao
chét lugng dap g muc tiéu dao tao. Chét lugng
thuc sy ciia hoat déng day hoc mén tiéng Anh
vin chua nhur ky vong. Theo Nguyén Vin Thanh
(2018), “Phiwong phdp day hoc cé ddi msi,
nhing chua thye su di vao chiéu sdu; Iy thuyét
thiéu gﬁn két véi the tién; chua tao dugc s
thay d6i 86t pha vé chat lugng, hiéu qua dao tao,
mé hinh quan Iy vén con nira himh chink, mira vii
trang”. D& néng cao chét lugng day hoc mén
tiéng Anh ciia cAc co s& dao tao dai hoc thude
lyc lvgng Cong an nhéan dén cin phai c6 cac mé
hinh quan Iy chét lugng higu qua cho céc hoat
dong day hoc. Bai viét tip trung 1am rd m hinh
quén ly chit lugng tong thé (TQM) dé tir d6 4p
dung mé hinh ndy trong hoat déng quan Iy chét
lugng day hoc mén tiéng Anh tai céc co s¢ dao
tao dai hoc thude luc lugng Céng an nhan déan
Vigt Nam nhdm nang cao chét luong day hoc
dép {mg dugc nhu cdu hoc tap, sir dung 1iéng
Anh cta sinh vién canh sat, dap img dugc yéu
ciu ma lye lugng Cong an nhén din dé ra.
2. MO HINH QUAN LY CHAT LUONG
TONG THE - TQM

C6 thé hinh dung TQM 14 céch tidp cin vé
quan Jy chét lugng & moj cdng doan nhim nAng
cao nang suit va hiéu qué chung cta t6 chic.
Nhung nhin chung moi ngudi déu cho ring
TQM I phuong phép quan 1y cia mét té chirc,
dinh hudng vao chét lugng, dua trén sy tham gia
ciia moi thanh vién va nhim dem lai sy thanh
cong dai han thong qua sy thod man t5i da khach
hang va lgi ich cia moi thanh vién cua td chirc
&6 cling nhur cia x3 hdi, cu thé 1a: T (Total):
Dbng bb/toan dién/tdng hop; Q: (Quality): Chét
luong (dwoc thé hién qua ba khfa canh: higu
néng, 44 tin cly, an toan); M (Management):
Quaén ly (Quan ly c6 hiéu qua moi giai dogn cong
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viéc trén co sd sir dung vong trdn quan ly P-D-
C-A; trong d6: P (Plan) - 13p ké hoach, D (Do) -
té chic thye hién, C (Check) - lanh dao, chi dao
va kiém soét, A (Action) - didu chinh.

Quan Iy chét Juong thng thé 1a cach quén Iy
mdt tb chire thp trung vio chét lugng, dua vao
su tham gia cia t4t ca cc thanh vién civa t chirc,
nhim dat dugc sy thanh cong lau dai nh viée
thda man khich hang va dem lai lgi fch cho cdc
thanh vién ctia t8 chie va dem lai loi fch cho xa
héi. Quan niém vé TQM rét da dang va duge thé
hign & nhiéu cép do tir triét 1y dén hé théng, qua
trinh, phuong phap, céng cy quan ly chat luong
trong d6 nhin manh cac dic trung vé& quan ly qua
trinh tdng thé, huéng vio khach hang, huy dong
moi sy tham gia va n§ lue cia céc thanh vién
trong td chirc, ci tién lién tuc va hinh thanh vin
héa chit lugng,

3. AP DUNG MO HiNH QUAN LY CHAT
LUQGNG TONG THE TRONG QUAN LY
HOAT PONG DAY HQC MON TIENG
ANH TAT CAC CO SO DAO TAO PAIHQC
THUQC LUC LUGNG CONG AN NHAN
DAN VIET NAM

3.1. Sur cén thiét dp dung mé hinh quin [y chit
Iwgng tdng thé trong hoar dpng day hoc mén
tidng Anh 1gi cdc co sé dio tao dal hoc thuge
lwe lwgng cbng an nhdn dan Viét Nam

M& hinh quén ly chét lugng tdng thé (TQM
- Total Quality Management) tdp trung vao nam
Jinh vyc: sir mang va chi trong dén khach hang;
cich liép cén cac hoat déng c6 hé lhéng; vige
phét trién manh m& ngudn nhan lye; chc tu tudng
dai han; va sy phuc vu hét myc (Sherr & Lozier,
1991; Lewis va Smith, 1994). Theo Sherr va
Lozier (1991), c6 nm thanh phin chinh 4nh
huéng dén viéc cai tién chat lugng & dat hoc: sy
trung thye, chia sé quan diém, kién nhin, hét
Jong lam viéc va ly thuyét TQM. Nhu vdy, tir
nhimg quan ni¢m tiéu biéu néi trén déu quy ty
vao nhitng vén dé chinh cn nhén thirc 18 nhu
san: TQM 14 mét phuong thic quan 1y chét
lugng c6 tinh chit tong hop (dbng bd), ¢ tinh
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h¢ théng danh cho mot t& chirc, mét co sé gido
dyc v dao tao trén nhimg linh vire khac nhau,
truée hét 14 cho céc co sor gido dyc va dao tao;
Tap hop va phat huy t8t nhét trf tug va 6c séng
tao cua tat ca cdc don vj vi giang vién trong mét
khoa, b mén cho myc tiéu khéng ngimg cai tién
pang cao chit lugng day hoc mén tiéng Anh
thong qua viéc ddm bio chét lugng cda ca he
théng va cdc qué trinh; Sir dung moi phuong
phap day hoc va ky thuét day hoc cAn thiét, dic
biét 1a phuong phap day hoc tich cuc phét huy
tinh sdng tao, chi ddng cia sinh vién aé tién
hanh gidng day mén tiéng Anh; Théa man téi
mirc cao nht (va ciing c6 nghia 14 kinh té nhét)
ddi hoi cia x& héi, clia nganh, ctia nha tuyén
dung va cia chinh ngudi hoc; Dam bio su phat
trién bdn vimg va lgi ich chinh dang cta co s&
gido duc va dao tao.

M3 hinh TQM ciing dit ra yéu clu & céc
chp 46 kiém soét, duy tri, dam bao va ndng cao
chét lugng theo c4c chudn muc chit lugng.
Trong khuén kh bai viét, ching toi xem quan
ly chit lugng day hoc mén tiéng Anh theo quan
diém quan Iy chét luong tong thé (TQM) véi
nhimg yéu 16: xem chét luong day hee mén tiéng
Anh 12 d9 tin cdy, c6 su dép img yéu chu cta
khéch hang (gdm sinh vién, phy huynh, nha
tuyén dung, xa hdi) va xem khéch hang 12 trong
tam. Day 1a m6t yéu té quan trong nhét cia sic
canh tranh va tdn tai ciia m8i co s& dao tao vi
tidu chuin cia chét luong 1A sy hai long cia
khach hang thi chét lugng phai do khach hang
x4c dinh. Viéc dam bio chat luong day hoc mén
tiéng Anh doi hoi phai ¢6 si cam két cna cac
thanh vién va cac b phan trong té chirc va hé
théng quén ly lubn 14y con ngudi lam trung tam,
la mét hé théng téng thé van hanh theo chidu
ngang trong dé, trach nhiém ddi véi chit lugng
kh8ng chi tp trung vao cc nha quan ly, ma con
14 trich nhiém ctia toan bg cAc giang vién trong
khoa, b mén tiéng Anh va theo tinh than phan
quyén va ty quan, ty chju trach nhiém. Yéu td
trong TQM vé chit lugng giang day mon tiéng
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Anh dugc lién quan dén céc vén dé: sy am hiéu
chuyén mén nghiép vu su pham, cic phuong
phap day hoc mén tiéng Anh theo dinh huéng
tich cyre sdng tao, td chirc, chi dao hoat dong day
hoc, 13p ké hoach day hoc, thiét ké, kiém tra
dénh gié, hop téc nhém, bdi dudmg va fr bdi
dudmg chuyén mdn nghiép vu.

TQM 14 lam lién tuc déi méi phuong phap
day hoc mén tiéng Anh. Diéu nay déi hdi moi
gidng vién luén luén cam két ning cao chét
lugmg, coi d6 12 nhi¢m vy thudmg xuyén, lau dai
va |2 vin héa trong nha trudng, TQM 1a 1am 6t
ngay tir ddu, ngén ngira rii ro, tranh sai sét ngay
tir khau dAu tién cua qué trinh day hoc mén tiéng
Anh. TQM dbi hoi sy thay d8j vin hoa cia td
chire duge hidu 1a thay déi tac phong, quan hé,
phuong phap lam viéc, quan ly ké ca vide xay
dyng va phat trién truyén théng, uy tin cla
trudmg, ciia khoa, by mén. Mt yéu té quan trong
khi 4p dung mo hinh TQM ciing djt ra yéu cu
xem xét mdi quan hé vé vén @& kiém soét chét
lugng va dam bao chét lugng theo céc chudn
muc chét lugng trong qué trinh day hoc mén
tiéng Anh. Theo Nguy&n Buc Chinh (2002),
dam bao chit lugng Ja qué trinh xdy ra truéc va
trong khi thye hién. Mdi quan tam cuia dam bao
chit lugng l4 phong chéng ohing sai pham c6
thé xdy ra ngay tlr bude dhu tién. Chét lugng clia
hoat dong day hoc mon tiéng Anh s& dugc thiét
I8p, dinh hudéng ngay trong qua trinh xdc dinh
myc tiéu, ngi dung va phuong phép day hge tir
khéu ddu dén khau cudi theo nhimg tiéu chuln
nghiém ngit ddm bao khong cé sai pham trong
bét ky khau ndo. Trong khi kiém soét chit lugng
12 kiém tra logi bo nhimg sin phim khéng dat
tiéu chuén & khau thanh phim nén gay ra sy lng
phi d8i véi qué trinh san xuét (Nguyén Quang
Giao, 2010). Piu ndy ddng nghia vdi vige hoat
déng day hoc duge dénh gid 1a khéng higu qua
sau khi thyc hién s bi loai b6 va lc nay da lam
anh hudng tryc tiép dén chit luong sinh vién va
khéng dép (mg duge myc tiéu ddo tao. Nhu vay,
quan 1y chét lugng tng thé (TQM) 14 cip d6
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quan ly chét lugng cao nhét, huéng t6i viée
thudng xuyén ning cao chit hrgng, mdi ngudi
trong té chirc d8u thim nhudn céc gi4 trj vin héa
cht lugng cao. Khéng chi don thudn t4p trung
vilo viée quin ly chét lugng & cdc yéu té du vio
va qua trinh, dau ra, quan ly cht lugng léng thé
nhén manh vao sir phét tridn nén “vin hda chit
lwgng” cla gido vien va td chirc. Quan ly chit
lugng tdng thé luén buéng dén cai tién chat
lugng va cai tién lién tyc chét lugng san phim
nhiim théa man nhu ciu ciia khich bang. Piéu
ndy thit su mang lai nidm tin cho khach hang
déng theri mt khi khach hang hai long, chinh ho
s& quang b4 thuong higu ctia nha truomg dén ban
be, ngudi than, déng nghiép (Nguyén Quang
Giao, 2010).

Véi vai tro vj tri d3c biét quan trong trong
sy nghiép bdo vé va phat trién ¢4t nuée, tiéng
Anh 12 yéu chu khéng thé thiéu déi véi nguoi
c4n b, chién si Cong an nhin dén. Céc co s
d2o tao dai hoc cua luc lwong Cdng an nhan déan
xéc dinh quan 1y hoat ddng déi mé&i phuong phép
day hoc mén tiéng Anbh, ciing nhwr quan Iy chét
lugng day hoc mén tiéng Anh nhiim néng cao
hiéu qua day hoc d& dép vmg nhu chu hoe tap cla
sinh vién va nhu cu sir dung cia lue lugng Cong
an nhan dan. Ddng thoi, viée van dyng quan Iy
chét lugng tdng thé trong quan ly hoach dong
day hoc tiéng anh tai céc co s dio tao dai hoc
thude lyc lugng Cong an nhin dén xufit phat tir
cac ly do sau: Dic diém di ngii giang vién day
hoc mén tiéng Anh tai cac co s& ddo tao dai hoe
thuge lye fugng Cong an nhén din dugc ruyen
dung tir 2 ngudn: giang vién tét nghiép tir cac
trudmg Pai hoc su pham Ngoai ngir va tir sinh
vién chuyén nganh ngdn ngir Anh tai Hoc vién
An ninh nhan dan. Diéu nay cho thdy doi ngii
giang vién c6 su chénh Jéch thién hudmg cla ca
hai phia, gidng vién tir cic trudmng sur pham thi
thidu s chuyén sau v& nghiép vy Cang an nhén
dén, nhung vimng vé nghiép vu sw pham va
nguec lai. Ty 1€ giang vién chinh gidng day mon
tiéng Anh hién nay chiém 35%, giang vién 47%
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VA tro gidng 18%. Co thé néi, véi d6i ngi giang
vién ndy s& dam bao yéu ciu giang day mon
tiéng Anh trong giai doan bién nay (Nguyén Vin
Thanh, 2018).

bic diém 4% ngii can b quan ly dao tao va
d4m béo chat lugng tai céc co sé dio tao dai hoc
thude hre lugng Céng an nhan dan hiu hét duge
tuyén dung tir ngudn can b, sinh vién nghiép vy
cla lyc luong Céng an nhan dan, sau khi tét
nghiép ho duoc & lai d& dém nhiém cdng tic
quan 1y, s8 it duge déo tao, bdi dudng tai cAc co
s dao tao chuyén mdn vé quan Iy gi4o duc. Day
ciing 13 mét van d& khé khin trong qué trinh
quan Iy chét lugng tong thé noi chung va quan
Iy chét hwong day hoc mén tiéng Anh néi riéng.
Dic diém sinb vién hoc mén tiéng Anh tai céc
co s& dao tao dai hoc thude lyc luong Cong an
nhan dan duge tuyén sink tir nhiu ving midn
khéc nhau, tir thanh thi dén nhitng ving sdu,
viing xa trén lanh thé. Céng tic tuyén sinh lay tir
phidu déi tugng sinb vién khac nhau, cy thé nhu
dbi tugng tuyén sinh tir hoc sinh trung hoc phd
thong, chién sT nghia vu, c4n b trong bién ché
cua luc lugng Céng an nhén din va diéu nay
cling ddng nghia vdi vige ¢6 nhiéu 86 twdi khic
nhau trong khéa hoc. Ngoai ngudn (uyén sinh
trén, mot s co sé& dao 1ao c6 cA sinh vién qu(‘)c
t4 tham gia hoc tép, hun luyén. T nhimg yéu
t8 nay cho thdy vigc lua chon néi dung, phuong
phap day hoc mén tiéng Anh sao cho dAp img
nhu cdu ngudi hoc, nhu cdu nha sir dyng, vi dic
biét 13 d4p fmg muc tiéu dao tao cia timg co s&
& dam bao chit lugng day hoc mén tiéng Anh
12 hét sizc quan trong,
3.2, Pinh hieéng quan Iy chdt hegmg day hoc
mbn tiéng Anh tai cdc co s& dao tao dai hoc
thupc liwe liegng Cong an nhin dén Viét Nam
theo mé hinh TOM

Khi dp dung TQM vao quén ly gido duc néi
chung, quan ly chit lugng day hoc mon tiéng
Anh noi riéng, day thire sy 12 cong cu 18t hé trg
cho thiét ché t chirc, bsi vi mdi ngudi déu c6
vai trd nhét dinh trong chu trinh d6 véi yéu céu
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chét lugng cao, vi vy cé sy phan cép tir ngudi
lanh dao (Higu truémg nha truang) dén timg b
phén (khoa, b3 man, td chuyén mén) va cé nhan
(cn b, gidng vién, sinh vién). Moi ngudi déu
trr thanh ngudi tir quan thyre hién cong viée cia
minh véi nhimg yéu ciu chiit ché ciia hé théng
quén ly chét lugng. Cai tién timg buéc, cai tién
lién tuc, hoat ddng ctia moi ngudi déu huéng tGi
chét lugng theo myc tiéu cia nha trudmg. Vi vay
TQM c¢6 thé 4p dyng véi céc chire nding quan 1y
gido dyc khac nhau, fir cong téc dao tao dén hoat
A6ng quan 1y chét lugng day hoc mén tiéng Anh.
Chinh vi vy, van dung TQM vao qué trinh quin
ly chit lugng day hoc mén tiéng Anh tai cdc co
s& dao tao dai hoc thude luc lugng cang an nhén
dan Viét Nam 1 cin thiét, phi hgp xu huéng
quén ly chét hrong bign nay. béap dung mé hinh
TQM viao quan ly chét lugng day hoc mén tiéng
Anh ¢in chi trong cac hoat dgng duéi day.
3.2.1. Cong téc chudn bj, Iip ké hoach quan Iy chdt
lugng day hoc mén n'éng Anh theo triét by TOM
Xéc dinh c4c finh vy cin tip trung quan 1y,
phan tich tinh hinh quan Iy chit lugng day hoc
mén tiéng Anh gidng vién, cla don vi theo timg
hoc pbﬁn, theo tirng k¥ nang ngdn ngit (nghe, néi
doc, viét); Xiy dung myc tiéu, nhiém vy xic
dinh va xdy dung muc tiéu day hoc mén tiéng
Anh cho phdy hgp véi tinh chét, quy m6, dic
diém, yéu chu “ddu ra” cha nhé trudmg; xdy dung
chinh séch chat lugng, cac tiéu chi, cc tigu
chuén danh gia chét trong day hoc mén liéng
Anh. Xdy dung co chu t4 chirc cva khoa, bd
mén: dam béo co cdu cha khoa, by mén va tao
su ddng thuan trong déi ngii gidng vién dé xy
dyng hé théng quan ly chét lugng day hoc; xdy
dyng di ngil 1anh dao vai viée phan quyén quan
ly 3 rang; Xay dyng ngudn lyc: Quan 1y chat
ché ngui‘)n lyc ciing nhur cung cdp ddy du ngudn
luc cho hé théng aé thye hién duy tri hoat déng
dam bao chit lugng, néng cao hiéu qua hoat
d6ng cua trrdng, cua don vi dé cung cép “ddu
ra” sa0 cho théa man yéu ciu vé chit luwgng dép
g cho xa héi; Xay dumg vin hoa chit lugng
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day hoc mén tiéng Anh: moi thanh vién trong
khoa, b4 mdn tiéng Anh cin nhan thirc ding dén
v nhimg lgi ich, gi4 tri cha vigc ddi méi phuong
phip day hoc mén tiéng Anh dé nang cao chit
lwong day hoc gin véi thuong higu cla nha
trudng, gén véi chit lugng sinh vién va lgi ich
cia ban thén; nhén thirc iy di vé hg théng quan
1y chét lugng day hoc mén tiéng Anh civa don vi;
hiéu dugc ¢ nghia va tim quan trong cua chét
lwong day hoc d8i vai khoa, trudng va nganh;
dam bao cAc hoat dong cua moi thanh vién trong
don vi ddu hudmg t6i chét lugng. X4c dinh
phuang phdp day hoc tich cuc cho mén tiéng
Anh dé ning cao chét lugng: cin Iim rd nhimg
diéu kién thyc té cia nha treomg; xéc dinh tiém
nang sin c6 vé& nhén lyc, (i lyc, vit lyc... dé c6
bién phap ddi méi phuong phép day hoe mén
tiéng Anh vi quan ly cho pha hop. Su déi méi
phai sa0 cho vira sirc va thanh cong. M3i syr d6i
mdi cin duge thuce hién lién tuc va duge 14p ké
hoach, 6 chie, chi dao, kiém tra danh gia rit
kinh nghiém dé nang cao chét lugng day hoc
mén tiéng Anh. Xay dyng hé théng thong tin:
mang luégi théng tin cén durge thye hién thuomg
xuyén va thong suét, kip thoi gjfra ban gidm hidu
va lanh dao khoa, b mén vai céc giang vién, 1op
hoc, sinh vién, phy huynh va cdng an cdc tinh
thanh... c4c théng tin phan hdi khac dugc lanh
dao nha trudmg xir 1 dé c6 phuong 4n diéu chinh
kip thi. Nh truong phai c6 hé théng van ban
cdng bb vé& chinh sich chét lugng va muyc tigu
chét lugng day hoc mén tiéng Anh, xéc dinh cac
phuong phap day hoc tich cuc, theo dai, phan
tich, kidm tra danh gié c4c khau cia qua trinh
day hoc.
3.2.2. Céng tae 16 chite, chi dao thuc hién quan
Iy chét lugng day hoc mén Iielng Anh theo triét
Iy TOM

Céng b8 4p dung hé théng chét luong day
hoc mén tiéng Anh da xdy dymg. Lap ké hoach
thire hién quan ly day hoc theo chu trinh quan ly
ctia Deming (PDCA ~ Plan Do Check Act); Sy
cam két ciia tanh dgo céc cp; Thanh lap ban chi
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d20 cbng téc quan 1y chit lugng; dio tao, bbi
dudmg dgi ngii gidng vién; Xay dyng chc thi tuc
quy trinh cho céc hoc phin, cho timg dlu viéc;
Lanh dao céc cip luén theo dai, dong vién,
khuyén khich, truyn cam himg cho tét ci gidng
vién, sinh vién trong hoat déng day hoc mén
tiéng Anh trén nguyén tic tudn thi triét ly cia
TQM “Lam diing ngay tir ddu” v&i che quy trinh
da dugc xdy dung. HS trg kip thoi nhimg khé
khin, vuéng méc phét sinh trong qué trinh day
hoc mén tiéng Anh.
3.2.3. Cong tdc kiém tra, dénh gid quan Iy chét
leong day hoc mén liéng Anh

Lénh dgo cac cép phai dinh ky xem xét hé
théng quan ly chét lvgng day hoc mén tiéng Anh
& dam béo Judn thich hop, thda déng va ¢b higu
qué, danh gi4 c4c diém manh, diém yéu cia he
théng quan ly dé n dé cii tién (timg khau hay
toan bd). Trong qu4 trinh danh gi4, ban danh gia
dua ra c4c tiéu chudn, tiéu chi danh gia dé giang
vién trong don vi ty ddnh gia, dé khach hang ty
dénh gid. Vén d& cbt 151 cin tdp trung vio su hai
1dng cia sinh vién, cia nha myén dung, cua
nganh, cia xa hoi dé ddi ngid giang vién tiép tuc
dbi méi phuong phép day hoc mén tiéng Anh
huédng dén chat lugng sinh vién tét hon nhdm tao
cho du ra luén dép tng nhu cAu cia khéch hang,
4. KET LUAN

Trong thi dai toan ciu hoa, hoi nhép kinh
té quéc té, sy bing nd cia nén kinh té tri thic va
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thoi ky céng nghiép héa 4.0 dang 13 nhimg tac
nhén quan trong cho sy thay 46i dién ra trén thé
giéi. M8 hinh quan ly TQM dang thuc sur cin
thiét cho bét ké nén gido duc ndo dé dam bao
chat lugng gio dyc cia timg co s6 d4o tao dai
hoc trong hé théng giso duc dai hoc quéc gia.
Bai viét tap trung lam 3 vé cdc yéu t6 cin thit
trong m3 hinh quan ly chit lugng tbng thé trong
hoat dong day hoc mén liéng Anh trong c4c co
s& dlo tao dai hoc thude lvc lugng cong an nhin
dan. Dinh huéng ap dung m6 hinh TQM dé quan
ly chét Irgng day hoc mén tiéng Anh tai céc co
sé& dio tao dai hoe thude lye lugng Céng an nhan
dan Viét nam theo tién trinh, theo chic ning
quan Iy mét cach khoa hoc, nhimg hoat déng cu
thé cho timg gjai doan nhu: Céng tac chudn bi,
1ap ké hoach quan ly chét lugng day hoc mén
tiéng Anh theo triét Iy TQM; Céng tac kiém tra,
danh gia quan ly chit luong day hoe mén tiéng
Anh; Cong tac td chire, chi dao thyre hién quan
Iy chét lugng day hoc mén tiéng Anh theo triét
Iy TQM. Tir d6, xdy dyng cdng cu & mdi khoa,
b6 mén tiéng Anh tai cdc co s& dao tao dai hoe
thude lyc legng Cong an nhén déan tr danh gid
cht lwong day hoc mén tidng Anh, ddng theri,
kiém soat cht luong va dam bio chit lugng day
hoc mén tiéng Anh dé thoa man va dép img nhu
chu cua sinh vién céc co s& d4o tao dai hoc thude
lyc luong Cdng an nhén dén.
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