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Tém t3t: Trong nhitng nam qua, tinh Ba Ria - Vang Tau da cé nhiéu quyé! tam, nd [u’_c t!ot}g
viéc ddy manh céng téc cai cch hanh chinh, gép phan quan trong thic ddy phat l!léf k'q"ﬁ té -
Xa hoi tai dia phuong. Bai viét néu Ién nhing két qué va han ché trong cdng tac cal cai céch
hanh chinh cia finh, déng thoi dé xudt cdc gidi phap dé khdc phyc han ché va hudng qé” muc
tiéu xay dyng nén hanh chinh kién tao phat trién, phuc vu nhan dan cla tihh Ba Ria - Ving Tau.

Tir khda: Cai cdch hanh chinh; kinh & - xa hoi; tinh Ba Ria - Ving Tau. .

Abstract: Over the past years, Ba Ria - Vung Tau Province has determined to make el{ons in
promoting the administrative reform, making an important contribution to promoting local socio-eco-
nomic development. This article highlights the results and limitations of the administrative reform
of the province, and proposes a number of solutions to overcome those limitations, aiming at build-
ing an administrative regime that promotes the development and serves the people of Ba Ria -

Vung Tau Province.
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udi sy lanh dao cba Tinh Oy,

Uy ban nhan dén (UBND) tinh

Ba Rja - Viing Tau, su quan tam

chi dao cla cac cap Uy dang,
chinh quyén va sy phéi hap, giam sat cta Uy
ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac t8 chic
chinh trj - xa hdi va nhan dén, nhiing nam
qua, dac biét 13 nam 2019, cdng tac cdi cach
hanh chinh (CCHC) cla tinh Ba Ria - Viing
Tau da c6 bude chuyén bién rd nét, hudng
dé&n muyc tidu xay dung nén hanh chinh hién
dai, chuyén nghiép, ndng @dng, trach nhiém,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

1. Nhiing két qua ndi bat trong nim 2019

1.1. Céng téc chi dao, diéu hanh vé cdi
cach hanh chinh

Thit nhat, tang cudng céng tac tuyén truyén
16i dbi Wigng 14 ngudi dan, doanh nghiép dé cong
chung tay thyc hién CCHC.

Tinh Ba Ria - Vang Tau da ban hanh ké&
hoach tang cudng cang tac thong tin, tuyén
truyén hang nam, trong dé ¢é nhiéu gidi phap
cy thé, phd hgp véi dic diém cia dia phudng
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nhim ph8 bién cac ndi dung CCHC dén ngudi
dan va doanh nghiép. Trong n&m 2018, da
thuc hién phat song dinh ky hang thang
Chuong trinh tuyén truyén CCHC irén Bai
Phat thanh va Truyén hinh tinh v8i su tham gia
cda ngusi ding ddu 15 s8, nganh, dia phuong
48 gidi dap théc mic, kign nghi cGa ngusi dan
vé thi tuc hanh chinh (TTHC); fuyén truyén
nhiing cach 1am hay, nhiing sang ki€n mang
lai hiéu qua trong thuc hién CCHC, duoc ngudi
dan déanh gia cao.

Thit hai, siét chat ky luét, kj cuong hanh
chinh trong thuc thi céng vu.

UBND ftinh da ban hanh Vin ban s8
5616/UBND-UBND-SNV ngay 12/6/2019 trién
khai D& an van héa cdng vu theo Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngdy 27/12/2019 caa Tha
tudng Chinh phd. Theo dé, cac cd quan, don vj
trén dia ban tinh da ra soat néI quy, quy ché
lam viéc; nghiém tic thyc hién ky luat, Ky
cugng trong can bd, cbng chic, vién chic
(CBCCVC) tai don vi, tao sy chuydn bign
ma_mh mé, tich cdc trong ¢dng tac quan ly,
di{eu hanh, r)éng cao trach nhiém ngusi ditng
dau va chét lugng phuc vy nhan dan cpa
CBCCVC trong cac ¢ quan hanh chinh,
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Thu ba, phat djng phong trao thi dua gidi
quyét nhanh TTHC cho cd nhan, t6 chic va
doanh nghiép.

Céc don vi da thyc hién t8t phong trao thi
dua, cit gizm khoang 30% thdi gian giai quyét
TTHC, ra soat, dé xudt don gidn héa thanh
phén hd so tao diéu kién thuan Igi cho ngudi
dan, doanh nghiép; ty 1& hé sd gidi quyét ding
han dat 98%. Béng thdi, thifc hién ky cam két
vé xUf ly trach nhiém d8i vdi ngudi ding dau,
c8p phé cha cd quan, don vj thudc dién Ban
Thudng vu Tinh Oy quén Iy trong thyc hién
chiic trach, nhiém vu dugc giao, tao su chuyén
bién manh mé vé nhan thic va hanh déng cla
ngudi ding dau, cdp phé cla ngudi ding dau
trong lanh dao, chi dao va thyc hién nhiém vu
chinh tri dugc giao.

Thu tu, trién khai hiéu qué co ché mét cita,
mét cia lién théng.

Duy tni hoat dong hiéu quid mé hinh mot
clfa trén dja ban tinh theo Nghi dinh 58 61/2018/
NB-CP vé thyc hién co ché mot cita, mét cla
lién théng trong gidi quyét TTHC. Thanh lap
Trung tdm phuc vy hanh chinh céng cha tinh,
déng thai ban hanh danh muc 48 TTHC thudc
tham quyén gidi quyét clia cac cd quan Trung
uong déng trén dia ban dé trién khai tai B&
ph&n mdt clra cac cap trén co s Quyét dinh s8
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cha Thii twdéng
Chinh phi. Trén cd sd thanh céng ctia mé hinh
mot clta tai cac s8, nganh, dja phuong va thyc
hién co ch& mét clia trong viéc cung cap dich
vy cong tai B&nh vién Ba Ria, UBND tinh quyé&t
dinh nh&n réng md hinh mét clra dén 03 don vi
su nghiép y té khac (Bénh vién L& Lgi, B&nh
vien Tam thén va Trung tam Gidm dinh y khoa).
Theo danh gia, mé hinh nay hoat ddng mang
lai hiéu qua rat tich cyc, gop phan nang cao tinh
chuyén nghiép, hién dai trong cung Ung dich vu
cdng nganh y té, qua dé nang cao sy hai long
clia ngusi dan.

Thi ndm, rot ngdn théi gian gidi quyét va
dé xuét don gidn héa thanh phan hé so TTHC.

Trén tinh thdn chi dao ctia UBND tinh
nhdm tao diéu kién thuan Igi cho ngudi dan,
doanh nghiép trong gidi quyét TTHC, hau hét
céc cd quan, dan vi, dia phuong da ban hanh
danh muc va thyc hién rot ngén thai gian giai

quyét khoang 30% TTHC. Cac s8, nganh da
rit ngln thdi gian giai quyst déi véi khoing
33% TTHC; UBND cap huyén ti 17.2% dén
34,4% TTHC; UBND cép xa tu 21,3% dén
35% TTHC. Ngoai ra, hang nim tinh déu c6
k& hoach ra soat va dé xuat nhilng TTHC can
don gidn hoa thanh phan hé sd; néng nam
2019 da dé xudt don gidn héa 26 TTHC, tiét
kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép
nhiéu tf déng.

Thu sdu, trién khai tiép nhan hé sd TTHC
béng nhiéu hinh thuc.

Ngoai viéc ngudi dan, doanh nghiép tryc
ti€p dén ndp hd sd va nhan két qua tai Bo
phan ti€p nhan va tra k&t qua, tinh con thyc
hién cac hinh thic khac dé tao diéu kién cho
ngudi dan, doanh nghiép thyc hién gidi quyét
hé sd dugc dé dang va giam bét chi phi di lai.
K&t qua ti€p nhan hé so, tra k&t qua gidi quyét
TTHC qua dich vy buu chinh cdéng ich vgi
1.730 TTHC; ty 1& hé sd dugc tra qua dich vy
buu chinh cdng ich dat trén 60%; giai quyét hé
S0 tryc tuyén muc dé 3, mic dd 4 vdi 1.105
TTHC; ty 18 hé so duge xU Iy tryc tuyén mic
dé 3, muc dd 4 dat khoang trén 15% (riéng
muc do 4 1a 43%) cho thdy sy nd lyc clia cac
daon vi trong viéc Ung dung céng nghé théng
tin trong gidi quy&t TTHC.

D& tiép nhan va gidi quyét ddy du, kip thai
c4c kién nghi clia ngudi dan va doanh nghiép,
tinh Ba Rja - Viing Tau da thanh [ap va van
hanh dudng day néng clta lanh dao tinh (1
n&m 2017). Chi tinh trong ndm 2019, da tiép
nhan 2.524 Iugt théng tin va chuyén dén céac cd
quan, don vj gidi quyét Kip thdi. Ngoai ra, trong
nam 2019 dudng day néng CCHC da tiép nhéan
va giai quy8t 56 ki€n nghi cha ngudi dan. Bén
canh d6, da cong bd s8 dién thoai dudng day
néng clia cac don vi dé kip thai tiép nhan va
giai quyét cac kién nghi thudc thdm quyén gidi
quyét. T4t ca cac théng tin dudng day néng
déu dugc c¢éng khai cho ngudi dan, doanh
nghiép biét d& thuan loi cho viéc lién hé.

Thu by, tang cudng ki€m tra CCHC, thanh
tra cong vy.

D& dén ddc, kidm tra viéc thyc hisn CCHC
va chdn chinh viéc chdp hanh ky luat, ky
cudng hanh chinh cha céc cd guan, dan vj trén
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dia ban tinh, trong nam 2019, doan kiém tra
CCHC da thyc hién viéc kiém tra ddi vdi 21 co
quan, don vj; doan kiém tra cong vu da tién
hanh kiém tra dot xudt tai 06 co quan, lam viéc
v3i 04 huyén, thi xa, thanh phg lién quan dén
céc don kién nghi clia céng dan vé viéc giai
quyét hd sa trong finh vuc cdp gidy ching
nhan quyén s dung dat va xét thuyén chuyén
vién chic nam hoc 2019 - 2020.

1.2. Tri€n khai thyc hién déng bé céc ndi
dung céi cach hanh chinh

- V& cai cach thé ché: tién db va quy trinh
ban hanh vin ban dam bao theo quy dinh, cac
vdn ban quy pham phap luat do UBND tinh
ban hanh déu dam bao tinh hgp hién, hgp
phap, phu hap vdi thyc tién, dung thdm quyén.
Trong ndm 2019, UBND tinh da ban hanh 30
quyat dinh, HDND tinh d& ban hanh 15 nghi
quyét mang tinh quy pham phap luat. Céng
tac kiém tra van b&n quy pham phap luat dugc
dic biét quan tam, chi trong; cong tac ra soét,
hé théng héa vin ban quy pham phép luat
dugc thic hién thudng xuyén.

Vé cdi cach TTHC: tinh dén cudi n&m
2019, Chd tich UBND tinh ban hanh 74 quyé&t
dinh cong b 780 TTHC mdi, sifa ddi, bd sung
hodc thay thé. Da kip thdi cap nhat va cong
khai cac TTHC Ién Cd s& di liéu quéc gia va
C6ng thdng tin dién ti cla tinh; théng qua
phudng an don gian hod TTHC thudc pham vi
quan ly nha nudc cla tinh véi 26 TTHC, tiét
kigm hang ty déng cho ngudi dan va doanh
nghiép. Ngoai ra, 141 ca cac cd quan, don vj da
thyc hién cit gidm thdi gian giai quyét TTHC
50 v8i quy dinh ddm b&o khodng 30% s6 lugng
TTHC thude thdm quyén gidi quyét.

- Cai cach 16 chuc bé may hanh chinh nha
nudc: nam 2019 tinh da sép xép lai co cau t&
chiic bd méy bén trong clia 03 cd quan hanh
chinh; sap nhap Van phong HDND va UBND
vdi Van phdong Huyén Uy tai 7/8 dia phudng;
sap nhap Phong Ndi vy véi Ban T8 chuc
Huyén Gy D&t Dd; sip x&p c4c don vi sy
nghiép, theo d6 da gidm dudc 21 ddu mdi.

Tinh Ba Ria - Viing Tau da thyc hién chi
tidu bién ché cong chire va sé IUgng ngudi lam
viéc tai cac dan vi sy nghiép cong lap nam
2019 dam bdo theo s lugng dudc giao.

Thyc hién dung 16 trinh va chi tiéu tinh 9'an
bién ché theo ké hoach ciia tinh va yéu c2U €@
Chinh phi, riéng nam 2019 giam 47 chl 18u
bién ché cong chifc va 390 chl tigu vien cUC-

- Xay dyng va na chat lugng 991 nga
4y dyng va nang cao 1uydn

CBCCVC: thyc hién dung quy dinh V€ !
dung, quan ly, st dyng CBCCVC 1he? Luai?
Cén bb, cang chuc, Luat Vien chic sta doi
nam 2019 va cac van ban cé lién quan. Cu
1hé, da 18 chuc 115 I6p bdi dudng Ky nang,
nghiép vu cho 18.809 hoc vién tr cap tinh dén
cép x4, trong d6 S& Ni vu t8 chic 14 18p véi
1.923 hoc vién; m& 09 I6p trung cép 1y luan
chinh trj v6i 680 hoc vién; 10 16p bdi dudng
kién thic quan Iy nha nudc ngach hanh chinh
cho 670 hoc vién. Hoan thanh cong tac thi
tuyén céng chic cdp tinh va cép huyén vai 88
trudng hgp tring tuyén/119 nhu céu tuyén
dung; hoan thanh cong tac thi nang ngach
cdng chue vdi két qua 101 trudng hop dat yéu
cdu; phé duyét két qua xét thing hang chic
danh nghé nghiép ddi véi 263 vién chic
nganh y t&; phé duyét D& an 18 chuc xét thang
hang chifc danh nghé nghiép gido vién mam
non, phd théng cong I&p nganh gido duc.

- Cai cach tai chinh cong: trién khai thyc
hién kip thoi va ding quy dinh céc chinh sach
céi cach v& thué, thu nhap, tién luang, tién cong
va céc chinh sach an sinh xa hbi d6i véi CBC-
CVC trén dia ban tinh. Ti€p tuc duy tri viéc thuc
hién co ché ty chd d6i v8i cd quan hanh chinh,
don vi su nghiép cdng lap trén dja ban tinh theo
Nghi dinh s§ 117/2013/ND-CP, Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP tai 260/260 cd quan hanh
chinh va 512/512 ddn vi sy nghiép cdng lap.

- Hign dai hda nén hanh chinh: tang cudng
ung dung cdng nghé théng tin trong quan Iy,
diéu hanh, ddm bao t&t cA cac van ban déu
thyc hién qua ph&n mém quén ly van ban; thuc
hién 100% gidi quyét hé sa TTHC qua phan
mém mot clia. Hién nay, 100% cac s6, ban,
nganh, UBND cép huyén, cdp xa va cac don vi
déu da dugc cdp phat chil ky sé - ching thu 8
cho ca nhan va 18 chitc. 100% cac s8, ban,
nganh va UBND c8p huyén déu co Trang
thong tin dién . C6 18 s8, ban, nganh, 08
huyén, th xa, thanh phé va céac don vi cip xa
da trién khai dich vy cong muc d6 3, myg gg 4
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Hién tai 4 cung cap 100% (2.274 thd tyc) muc
d6 1, muc dd 2 trén mdi trudng mang; muc 4o
3 ¢6 1.043 thd tyc; mic dd 4 ¢6 377 thi tue.

V@i sy chi dao quyét liét cia Tinh Oy,
HOND va UBND tinh Ba Rija - Ving Tau cling
sy phBi hgp chit chd clia cac co quan, don vi
nén chat lugng cong tdc CCHC ngay cang
dugc cai thién, dugc cac bd, nganh Trung
udng danh gia cao, ngudi dan hai long dgi vdi
sy phuc vu ctia cd quan hanh chinh nha nudc.
Cu thé, Chi s6 hai long clia ngudi dan, t8 chirc
dBi v61 sy phyuc vy cla cd quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) ndm 2018 dat 83,01%, xép
thr 28/63 tinh, thanh phd tryc thudc Trung
udng va tang 29 bac so véi nam 2017; Chi s8
¢ai cAch hanh chinh (PAR INDEX) cda tinh
nam 2018 x€p thd 12, ting 04 bac so vdi ndm
2017; Chi s8 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) nam 2019 xép thd 10/63 tinh,
thanh phé tryc thudc Trung uong, ting 20 bac
so vdi nam 2018 va Chi s ndng lyc canh
tranh cép tinh (PCI) ndm 2019 x&p thu 16/63
tinh, thanh phd trydc thude Trung udng, tang 05
bac so vdi nam 2018.

Tuy nhién, bén canh nhilng két qua dat
dudc, van ¢on mot 886 han ché nhu: cong tac
chl dao, kiém tra, giam sat CCHC cba ngudi
ding ddu mot s6 ¢d quan, don vj chua thyc sy
quyét liét, chua chl ddng nghién ciu, dé ra
cac glél phap d6i méi. Cong tac phdi hop gitla
mot s6 co quan, c4c nganh, cac cdp trong
trién khai céng viéc chua thyc sy chit chg,
hiéu qua. Viéc kiém tra, don déc, nhic nhd
trong qua trinh thuc hién CCHC cla mot s
don vij chua kip thdi; cdng tac tuyén truyén,
hudng dan st dung dich vy ¢dng trifc tuyén
chua dugc quan tam dung muc nén ngudi dan
chua that sy hiéu va yén tam thuc hién TTHC
trén moéi trudng mang.

2. Gidi phap trong tdm céng téc cdi cach
hanh chinh nam 2020

Bé khic phuc nhiing han ché& trong cong
tdc CCHC, tinh Ba Rija - Viing Tau tap trung
thiyc hién mot s& gidi phap trong tam trong
ndm 2020 nhu sau:

Mét 1a, duy tr, van hanh hiéu qua mé hinh
mét clfa theo Nghi dinh s8 61/2018/ND-CP va
thyc hién ti€p nhan, trd két qua cac TTHC

nganh doc tai Trung tdm hanh chinh cong va
B¢ phan ti€p nhan va 1ra két qua cép huyén,
cép xa theo Quyét dinh s 1291/QD-TTg cia
Thé tudng Chinh pha. Nghiém tac thuc hign
viéc ti€p nhan va trd két qua déi véi tat ca cac
TTHC tai B6 phén ti€p nhan va trd két qua cac
cép, giai quyst cac TTHC theo ding quy trinh,
thdi gian quy dinh. Tiép tye m& rong mé hinh
mot clfa trong cung Ung dich vy ¢dng tai cac
dan vij sy nghiép.

Hai la, tang cudng thdng tin tuyén truyén
b&ng nhidu hinh thic da dang, thudng Xuyén,
lién tuc, tap trung vao cac ndi dung trong tam
cla ¢bng tic CCHC. Nang cao trach nhiém
ngudi dung du, chi déng nghién ciu, dé xuat
va t§ chic thuc hién cac sang kién, gii phap,
md hinh mdi vé giai quyét TTHC clia dan vi,
g6p phan céi thién chat lugng CCHC cha tinh.

Ba 14, trién khai higu qua Céng dich vu
céng tryc tuyén cha tinh, phan mém mét clia
va phan mém VAn phong dién tI két ngi théng
subt ca 03 cap tinh, huyén, xa. Tiép tuc thyc
hién cac giai phap nang cao ty 18 cung lng
dich vy céng tryc tuyén muc do 3, mic dd 4
trén dia ban toan tinh theo ké hoach da dudc
UBND tinh phé duyét. Tiép tuc két hop véi Buu
dign tinh thuc hién tiép nhan va tra két qua hé
s0 qua dich vy buu chinh ¢dng ich. Trién khai
m6 hinh hen gid thyc hién cac TTHC tai nha,
nang cao ty 1& hé so thuc hién qua dich vu buu
chinh ¢bng ich.

B6n 14, 1i€p tuc ra soat, sip x&p tinh gon
bd may theo Quyét dinh s8 1625/QD-UBND
ngay 19/6/2018 va Quyét dinh s 3113/QD-
UBND ngay 31/10/2018 clia UBND tinh Ba
Ria - Viing Tau vé thyc hién Chuadng trinh hanh
déng chia Tinh Gy thyc hién Nghi quyét s& 18-
NQ/TW va Nghi quyét s 19-NQ/TW cla Ban
Chap hanh Trung udng khéa XII.

Nam Ja, thudng xuyén khao sat sy hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi aé ra
cac gidi phap nang cao ty I& hai long cla
ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu
cla cd quan hanh chinh nha nuéc.

Sau Ja, tang cudng kiém tra CCHC, thanh tra
cong vy dé kip thoi chan chinh nhiing han ché
trong thyc hién CCHC cling nhu nhiing biéu
hién vi pham dao dic trong thuc thi cdng vu./.
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