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TOM TAT: 
Trong bd'i ednh toan cau hda, mdt ti-ong nhffng thdch thffc ldn dd'i vdi Chinh phu d nhieu ntfdc 

la nen hanh chinh cdng phai giai quye't nhieu hdn nhffng va'n de phffc tap cua ddi sd'ng, kinh 
te' - xa hpi. Dl vtfdt qua nhffng thdch tiiffc nay, doi hdi hanh chinh cdng d edc ntfdc phai thay 
doi manh me va tich ctfc hdn. 

Viet Nam dang xay dtfng nen kinh te thj trtfdng theo djnh htfdng xd hpi chu ngMa va eai cdch 
hanh chinh nha ntfdc. Vide ndng eao hieu qua cua xa hdi hda dich vu cdng la yeu cau ta't yd'u 
trong giai doan phat triln mdi eua dd't ntfdc. Bai vie't phdn tich thtfc trang dong thdi de xua't 
mdt sd* giai phdp nang cao hieu qua cua xa hdi hda dich vu cdng ti^ong thdi gian tdi. 

TiJf khda: Djch vu cdng, xa hdi hda dieh vu cdng, cai each hanh chinh nhd ntfdc, Vidt Nam. 

1. Thrfc trgng xa hdi hoa dich vu cdng d 
Vidt Nam 

/./ . Quan diem chi dgo cua Ddng vd Nhd nUdc 
ve day manh xd hgi hoa dich vu cong 

Ttf ttfdng vl xd hdi hoa dieh vu edng dtfdc hinh 
thdnh tff Nghi quye't Hpi nghi Ban Chd'p hanh 
Trung tfdng Ddng lan thff tff (khoa VII) - "Da 
dang hda cac hinh thffe t l chffc cham sdc sffc 
khde (nha nffdc, tap the, nhdn dan) trong dd y te' 
nha nffdc la chii dao ", va dffdc chinh thffc dffa vao 
trong van kien Dai hpi Dang VIII - "Cdc vd'n dl 
chinh sdch xa hdi deu giai quye't theo tinh than 
xd hdi hda. Nhd ntfdc giff vai trd nong cd't, dong 
thdi dpng vien moi ngffdi ddn, cae doanh nghidp, 
cdc to chffc trong xa hdi, cac ed nhan vd to chffc 
nffdc ngodi eCing tham gia giai quye't cae va'n de 
xa hdi". 

Nghj quye't Dal hpi Dang IX da khang djnh: 
"Cdc chinh sach xa hdi dffde tie'n hdnh theo Unh 

than xa hdi hoa, de eao trdeh nhidm eua ehinh 
quyin cdc cd'p, huy dpng cac nguon life trong nhdn 
ddn va sff tham gia ciia cac dodn thi nhdn ddn, cdc 
to chffc xa hdi". Van kidn Dai hpi Dang X tie'p tuc 
eu thi hda: "Day manh xa hdi hda giao due va dao 
tao" va "Xuc tien xd hpi hda eae boat ddng van 
hda, nghe thuat, thdng tin vdi bffdc di thich hdp eho 
tffng loai hinh, tffng viing". 

Nghi quye't Hpi nghi lan thff VI cua Ban Cha'p 
hanh Trung tfdng Dang khda X "Ve tie'p tue hoan 
thidn thi che' kinh te' thi trtfdng dinh htfdng xa hdi 
chu nghTa " da khang djnh: "Nha ntfdc tid'p tue tang 
dau ttf cho gido due, y te', van hda, the due thi thao, 
dac biet la cho nhffng vung ngheo, ngtfdi ngheo, 
bao dam nhffng dieh vu cd ban cho nhdn ddn. Dong 
thdi day manh xd hdi hda, van dung hdp ly nhffng 
mat tich ctfc cua cd che' thi trtfdng". 

The che' hod ehu trtfdng cua Dang, Chinh phu 
dd ban hanh Nghj quye't sd' 90/NQ-CP ngdy 
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21/8/1997 ve phtfdng htfdng va chu trtfdng xa hdi 
hod cac hoat dpng giao due, y te vd van hda; Nghi 
dinh so 73/1999/ND-CP vl chinh sdch khuyen 
khich xa hdi hda dd'i vdi boat ddng trong linh vtfc 
gido due, y te, vdn hda, thi thao. Trong Chtfdng 
trinh tong the cai each hanh ehinh nha ntfdc giai 
doan 2001-2010 cua Chinh phu, va'n dl dich vu 
cdng dtfdc de cap ra't cu thi: "Xay dtfng quan niem 
dung dan vl dich vu edng. Nha ntfdc cd trdch 
nhiem chdm lo ddi sd'ng vdt cha't vd van hda ciia 
nhan dan, nhtfng khdng phai vi the' ma mpi cdng 
viec ve dich vu edng dIu do cd quan nha ntfdc trtfc 
tie'p dam nhiem. Trong tffng linh vffc can dinh ro 
nhffng cdng vide ma Nha nffdc phai dau ttf vd trtfc 
tie'p thffc hien, nhffng cdng vide c^n chuyin giao 
cho cdc to chffc xa hpi dam nhiem". 

Nghi quye't 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 
cua Chinh phu ve day manh xa hpi hda cdc boat 
ddng gido due, y td', van hda va the due, the thao 
khang dinh: Xa hpi hod nham phat huy tiem nang 
tri tud va vdt chd't trong nhdn ddn, huy ddng toan 
xa hdi cham lo stf nghiep giao due, y te', van hod, 
thi due the thao. Cac nhidm vu day manh xa hdi 
hda chu ye'u gom: 

1) Nha ntfdc dd'i mdi ed che chinh sach, doi mdi 
phtfdng thffc cd ca'u dau tff; 

2) Chuyen eac cd sd cdng lap dang hoat ddng 
theo cd che' sff nghiep mang ndng tinh hanh chinh 
bao ca'p sang cd chd' tff chu; 

3) Phat trien manh eae ed sd ngodi cdng ldp vdi 
hai loai hinh dan lap vd ttf nhdn; 

4) Tdng ctfdng hoat ddng thanh tra, kiem tra. 
Nhtf vay, theo tinh than cac van kien cua Dang 

va Nha ntfdc, xd hdi hod ehinh la huy ddng nguon 
life tff trong nhan dan va sff tham gia eua ngtfdi dan 
vao vide giai quye't eac vd'n dl thudc chinh sdch 
xa hpi cua Nhd ntfdc, nhtfng khdng lam giam vai 
trd, trdch nhiem ciia Nha ntfdc trong vide dam bao 
cac dieh vu cdng cd ban cho ngtfdi dan. 

1.2. NhSng kit qud dat di^c vd han che, vUdng 
mdc trong viec thifc hien xd hgi hoa dich vui cong 

1.2.1. Ket qud dat duac 
Thdi gian qua, chung ta da dat dtfdc mot so' 

thanh qua tff viec xd hpi hda dieh vu cdng trdn td't 
ca cac Iinh vtfc ddi song. Cd thi thd'y nd da dem Iai 

nhffng ldi Ich khdng thi phu nhdn. Bdt dau tff thay 
doi nhan thffc ve vai trd cua Nha nffdc dd'i vdi cac 
dich vu cdng lidn quan de'n thu tuc hanh ehinh -
linh vtfc ma trtfdc ddy chi ed Nha ntfdc dam trach 
- thi hidn nay da ehuyin giao mdt phan cho cdc to 
chffc ngodi nhd nffdc. 

Cac ehinh sach, quy djnh lam ed sd cho viec 
thtfc hidn ehu trtfdng day manh xd hdi hda da 
dtfdc Chinh phii nghien cffu, ban hanh nham thu 
hut cac nguon Iffe tham gia vao boat ddng phat 
trien stf nghidp gido due, y te', vdn hda, the due 
thi thao. Ke't qua cho thd'y, he thd'ng cae ed sd 
cung ffng dich vu cdng ngoai cdng lap ngay cang 
phat trien, dap ffng mdt phan dang ke nhu elu 
cua xa hdi trong eae linh vffc giao due, y te', van 
hda vd the due thi thao... tao cdng an vide lam 
cho hang chuc van ngffdi. 

Mang Itfdi cac trtfdng, cd sd dao tao, day nghe 
ngoai edng lap da dtfdc md rdng d cde cd'p hpc. 
Trinh dp dao tao; ty le hpc sinh, sinh vidn d cac 
trtfdng ngoai cdng lap ngay cang tdng. Nhilu c(5 
sd y td' ngoai cong lap dtfdc thanh lap d cdc dia 
phtfdng, thtfc hien cd'p ctfu, kham chffa bdnh cho 
hang trieu Iffdt ngtfdi, gdp phan giam tai cho cdc ed 
sd khdm chffa benh cdng lap. Cae ed sd cung tfng 
dich vu van hda va the due thi thao ngoai cdng 
lap tang nhanh, thu hiit dtfdc nhieu nguon Itfc, 
nhieu thanh phan kinh td' trong xa hdi tham gia. 

Cd the thd'y, Viet Nam dd thtfc hien cd hieu qua 
chu trtfdng dd'y manh xd hdi hda, huy dpng dtfdc 
nhieu ngudn Itfc xd hdi de cung vdi ngan sach nha 
ntfdc dau ttf cho cde linh vtfc dich vu cdng, tao dieu 
kidn cho ngan sach nha ntfdc tap trung dau ttf phdt 
triln cdc cd sd edng lap phuc vu nhffng vung 
ngheo, ngtfdi ngheo va dam bao nhffng dich vu cd 
ban nhff: Gido due pho cap; Cac chffdng trinh muc 
tieu qud'c gia; Y te dff phdng, y teedsd, cham sdc 
sffc khoe ed ban cho eae dd'i ttfdng chinh sach, 
ngtfdi ngheo... 

Day manh xd hdi hda bdng viec khuyd'n khich 
thanh lap cde cd sd ngoai cdng lap, md rdng pham 
VI va ndng cao chd't Itfdng dich vu cua cae cd sd 
nay; thiic day vide hinh thanh cd che' eanh tranh 
giffa cac loai hinh to ehffe cung ffng dich vu cdng 
lap vd ngoai edng lap nham md rdng va nang cao 
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chat Itfdng phuc vu; nang cao y thtfc trdeh nhidm 
va md rdng stf tham gia cua toan dan vao stf nghidp 
phdt triln giao due, y te, vdn hda, the due the thao 
cua dat ntfdc. 

7.2.2. Han chi' 
Thtfc td' hien nay, vide tang nhanh sd' Itfdng cdc 

cd sd cung ffng dich vu ngoai edng lap ddi hoi eac 
cd quan quan ly nhd nffdc phai cd nhffng bien phap 
quan ly mdi, ndi dung va phffdng thffc quan ly can 
phai thay ddi do ed nhilu vd'n de nay sinh trong 
vide kilm soat chat Iffdng dich vu. Cae doanh 
nghiep trong khu vffc tff nhan thffdng chu trpng de'n 
ldi nhudn nhieu hdn nen eo xu hffdng day cao gid 
dich vu, cdc loai phi dich vu bi dilu chinh tffy tien, 
chd't Iffdng dich vu khdng tffdng xffng, cd che tai 
ehinh khdng minh bach, nhieu ed sd tff nhdn dffdc 
thanh lap ttf phdt khd kilm soat dtfdc chat Itfdng. 
Vi du nhtf, hang loat trtfdng mam non ttf thuc thanh 
lap nhtfng khdng dap ffng du ve khdng gian eho tre, 
thtfc pham va cdc dieu kien cham sdc tre cung 
khdng dtfdc dam bao, thid'u gido vidn cd hffu; cdc 
cd sd kham chffa benh khdng dap ffng dtfdc ydu 
eau, ndng tuy tidn gid thud'c; cac hdng phlm chay 
theo xu htfdng giai tri re tien, thid'u dinh htfdng.., 
Td't ca dang dat ra vd'n de ve kiem soat chd't Itfdng 
dd'i vdi cac dieh vu dtfdc khd'i ttf nhdn cung ffng cho 
xd hpi. Td't nhidn, tinh trang kem chd't Itfdng trong 
cung ffng djch vu khdng bat nguon tff vide xa hpi 
hda, tuy nhidn, mffe dd xa hpi hda o at, thid'u kilm 
soat rd rang da tac dpng tieu ctfc de'n quyen ldi eua 
ngtfdi thu htfdng dich vu. 

1.2.3. Nguyen nhdn cua nhdng han che con 
ton tgi: 

Thd nhdt, cdc cd'p, cdc nganh quan niem ve xa 
hdi hda chtfa todn didn va day du, chi mdi xem xa 
hpi hda la bien phap huy dpng stf ddng gdp cua 
nhdn dan tam thdi trong dieu kien Nha ntfdc dang 
khd khan vl tai chinh va ngdn sdch; va chtfa thtfc 
stf quyet tam dd'y manh xa hpi hda eae hoat ddng 
dich vu cdng. 

Thd hai, mot bd phdn can bp, cdng ehffe vd 
ngffdi dan cd ttf ttfdng trdng chd, y lai vao stf cung 
cap cua Nha ntfdc, trong khi dd, viec quan triet, 
tuyen truyen ve muc tidu, stf can thie't cua xd hpi 
hda chtfa dtfdc quan tdm dung mffc. 

Thd ba, nhffng chinh sdch, quy dmh, cd chd' d l 
thu hiit dau ttf eua cac nguon life xa hot nham phat 
trien eac djch vu cong ngoai cdng lap chtfa du thu 
hut, chtfa du manh. Cac chinh sach ddn bay kinh te' 
nhtf thue', tin dung, da't dai, che' dd tien itfdng, bao 
hiem xa hpi chtfa dtfdc trien khai thtfc hien dong bd 
va nha't qudn de thuc day stf phat triln cua he 
thd'ng cac cd sd djch vu ngoai cdng lap. Cdng tae 
phd'i hdp gifla eac bp, nganh. dia phtfdng chtfa chat 
che. Cdng tac chi dao triln khai thtfc hidn cua Nha 
ntfdc cdn chtfa quye't liet. 

Thd tu, thdi quen bao ea'p, cffa quyen cua ct3 
quan nha nffdc chffa xda bd hd't, dong thdi chffa 
hinh thanh dffde thdi quen vl yeu cau xa hpi hda 
dieh vu edng trong xa hdi. Trong khi dd, tinh tff 
phat cua thi trtfdng va ngtfdi ddn phat sinh khd pho 
bie'n gdy ra nhieu khd khan cho nhffng ngtfdi mud'n 
sd'ng dung phap ludt hay eanh tranh Idnh manh. 
Nan hdi Id, tham nhffng ldn nhd didn ra khap ndi 
ma chtfa dtfdc xff ly triet dl . Dd la khd khdn eho xd 
hpi hda djch vu cdng. 

2. De xuS't giai phap nang cao hidu qua cua xa 
hpi hda dich vu cong thdi gian tdi 

Viet Nam dang xdy dtfng nin kinh td' thi trtfdng 
theo dinh htfdng xa hdi chu nghia va cai cdch hanh 
chinh nha ntfdc. Trong bd'i canh toan cau hda, 
ehung ta phai do'i dien vdi nhieu thdch thffc hdn 
bdi cdc ye'u to' mdi trffdng tff nhien, kinh te', xa hdi 
ludn ludn bie'n doi, yeu cau mdt nen hanh chinh 
nang ddng, doi mdi va sang tao. Nang cao hieu qua 
cua xd hpi hda dieh vu cdng Id ydu cau tat ye'u 
trong giai doan phdt triln mdi cua dd't nffdc. 

Trong hodn canh ciia Viet Nam hien nay, edng 
tac xd hdi hda mdi chi dffdc thffc hien, trien khai 
nhen nhdm. chffa du manh. Nguydn nhan chu yd'u 
Id do chtfa cd cd ehe' quan ly hieu qua, khu vtfc ttf 
nhan chtfa du ldn manh de tie'p nhdn vide cung ffng 
dich vu mdt each to't nhd't. Do do, Nha nffdc vdn 
giff vai trd chu dao trong cung ffng dich vu cdng. 
Vd'n dl dat ra eho Nhd ntfdc va cdc ed sd cdng ldp 
d ddy ehinh la mud'n thiic dd'y xa hdi hda, cIn phai 
ttf ndng cao chd't Itfdng phuc vu, dat ehffe nang 
phuc vu len hang dau. Nhd nffdc can dam bao 
nhffng dich vu can thie't vd cha't Iffdng cho ngtfdi 
dan, xd hpi. 
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D l giai quyd't cae va'n de do, tac gia dl xud't 
mot sd' giai phap nhff sau. 

Mdt la, ed cdi nhin dung ve ban cha't va muc 
tidu xa hpi hda dich vu edng, dae biet la trong 
nen kinh td' thj trtfdng dinh htfdng xa hdi chu 
nghia, nham khuyd'n khich phdt triln xa hpi hda 
dieh vu edng. Hdn hd't, coi ddy la mot trong nhffng 
giai phap quan trpng d l huy ddng cac ngudn Iffc 
va nang Iffc cua xa hdi mot each manh me, dap 
ffng nhu e^u va ldi ich cua cac tang ldp nhdn dan, 
phii hdp vdi sff phat tnen dd't nffdc. Phat huy mpi 
tiem ndng, mpi sffc Iffc trong xd hdi nhdm phat 
trien dich vu cdng. Tao dieu kidn eho mpi thffc 
thi kinh te' tham gia vao dich vu cdng dl lam giau 
eho minh va eho toan xa hdi. 

Cac cap chinh quyin can hilu ro trach nhiem 
quan ly va to ehffe cung ffng dich vu cdng tren 
mpi mat nhff ban hanh cdc cdche', ehinh sach vd 
quy dinh nhffng tieu chuan, dinh mffc, cha't Iffdng, 
gia ca va dich vu... sao cho hdp ly va dam bao 
cung ffng eac dich vu xa hdi cd ban, bffdc dau 
ddp ffng nhu cau cua xa hdi; giao kd' hoach/dat 
hang va thanh toan djch vu theo ddn ddt hang vdi 
ddn vi to ehffe cung ffng dieh vu cdng; thffc hien 
trd giup ngffdi ngheo, dd'i ttfdng chinh sdch dtfdc 
thu htfdng dich vu stf nghiep cdng; thanh tra, 
kilm tra qud trinh thtfc hien dich vu edng. Dam 
bao viec cdc chii thi kinh td' dich vu cdng canh 
tranh va hdp tac mdt cdch van minh va kinh 
doanh cd vdn hda. 

Hai Id, nhffng quan niem ve quyen sd hffu 
trong cde loai hinh xa hdi hda dieh vu edng nhtf 
trtfdng hpc, benh vien, vien nghien cffu, cd sd van 
hoa, the due thi thao, vui chdi giai tri ngoai cdng 
lap... can dffdc lam rd d l ngffdi ddn vd xd hpi 
hieu dung, hieu du; dong thdi hinh thdnh edc 
quan nidm dung ddn, phu hdp, lien quan de'n cac 
va'n de ve dieh vu ngoai edng lap. 

Ba Id, Nha nffdc can phai cd cdche'thieh hdp 
de dam bao dffde chd't Itfdng dich vu cdng cung 
ffng de'n ngtfdi dan, dong thdi md rpng ehuyen 
giao viee cung ffng dich vu eho ttf nhdn mdt each 
manh me. Mud'n lam dffdc viee nay, Nhd nffdc 
can hoan thien phdp ludt mdt each dong bd ve 
bd mdy nhd nffdc, trao thd'm quyin cu the cho 

tffng loai cd quan thffe hien quan ly va cung ffng 
dich vu cdng; dat ra che' tdi xff ly vi pham ciing 
vdi edchlbdo dam thtfc hien cac ehe'tai dd khi 
cd hanh vi vi pham. Dong thdi, nang cao vai trd 
cua Tda Hanh chinh trong viec xet xff eac quyd't 
dinh hanh ehinh, hanh vi cdng vu. Nha nffdc cung 
can phai xdy dffng, hodn thidn hanh lang phdp 
ly vdi nhffng ed ehe, chinh sdch tfu ddi hidu qua 
va kha thi nham khuye'n khich viee chuyin dii 
md hinh hoat dong dd'i vdi cae ddn vi stf nghiep 
bdn cdng vd cdng lap sang hinh thffc tff thuc cung 
nhff cho viec thanh lap cae cdsd ngoai edng ldp, 
CO phan hda... 

Khuyd'n khich eac ed sd thudc mpi thanh phIn 
kinh td' cung tham gia bang cdch tffng btfdc 
ehuyin cd che' boat dpng eua cac ddn vi stf 
nghiep cdng lap sang cd che cung ffng dieh vu. 
Xdy dtfng cac chd'dp hpc phi, vien phi va phi, le 
phi trong cdc ITnh vtfc vdn hoa, giao due, y te', the 
due the thao... dtfdc tinh todn day du, bao gim 
cac ehi phi ed ban, ddm bao phii hdp vdi kha ndng 
huy ddng cac nguon Itfc trong xa hdi va phu hdp 
vdi dae diem tffng vung, tffng dja phffdng, tffng 
loai do'i tffdng. Can cd nhffng quy dinh rd ve chtfc 
nang, nhidm vu, pham vl tff chju trdeh nhiem dd'i 
vdi nhffng ed sd cdng ldp ehuyen doi sang hoat 
ddng theo cd che sff nghiep - tff chu, tff bach todn, 
iff chiu trdeh nhidm. 

Cd che' tai chinh cIn dffde lam rd va mffc dp 
vffdt qua de Nha mfdc ed thi can thidp kip thdi, 
trdnh de tinh trang khdng kiem soat dffdc. Nhffng 
vd'n de ndy chu ye'u lien quan den hpe phi, vidn 
phi, trd gid, trd cffdc va cac loai phi djch vu khdc. 
Quy dinh rd Nhd ntfdc se can thidp khi ed nhffng 
thay doi khach quan nhtf thay dii mffc phi khi gia 
dieh vu cao hdn mat bang chung hoac khi thtfc 
hien chinh sdeh xd hdi... 

Bon la, viee quy hoach mang Iffdi cac ddn vi 
sff nghidp cdng lap can dtfdc ra soat, kiem tra, 
dac biet ehu y de'n quy hoach phdt triln cac dich 
vu ngoai cdng lap nham dap ffng quy md dinh 
htfdng phdt triln, phu hdp vdi ydu eau eua xa hpi; 
dieu chinh, bo sung quy hoach mang Itfdi edc ddn 
vi sff nghiep edng ldp theo htfdng md rdng sff 
tham gia cua cac thanh phan kinh td', ke ca dau ttf 
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Ciia ntfdc ngoai. Cdc nguon Itfc ngoai ngdn sdch 
nha ntfdc dau ttf cho phat triln eae ddn vidich vu 
edng ldp va dich vu ngodi edng lap dtfdc tang 
ctfdng va da dang hda. 

Ndm Id, Nha ntfdc can ban hanh nhffng chinh 
sach hd trd dau tff ban dau, khuye'n khich cac cd 
sd ngoai edng lap effng vdi eae ehinh sach dau ttf 
cd hieu qua cho cac loai hinh dich vu cdng lap, da 
dang cac hinh thffc, nhff: Tff nhan gdp vd'n, lien 
doanh, vd'n dau ttf ntfdc ngoai; BOT (dau ttf-khai 
thac - chuyin giao), BT, BTO; Dau ttf xdy dtfng 
nha cffa, cd sd ha tang cho cde cd sd ngoai edng 
ldp thud dai ban vdi gia tfu dai, khuye'n khich cac 
cd sd ngodi cdng lap cd dieu kien phat triln. Cdc 
dia phtfdng ed quy hoach vl da't, danh quy da't de 
xdy dtfng va phat triln cdc cd sd ngodi cdng ldp 
phu hdp vdi dinh htfdng phat triln xa hdi hda. 

Sdu Id, day manh truyen thdng, thdng tin lien 
tuc trong xa hdi ve chii trtfdng, ehinh sach cua 
Dang va Nha ntfdc, trong dd cd cac npi dung xd 
hdi hoa dich vu edng mdt each thtfdng xuydn, sinh 
ddng, da dang va bleu qua tren cdc phtfdng tien 
truyen thdng. 

Bdy Id. de dam bao chd't Itfdng cung tfng dich 
vu cua eae ed sd ngodi cdng lap, can cd ed ehe' 
kilm tra, kilm soat hdp ly, quan trong la phai ban 
hanh dtfdc eae chuan vl chd't Itfdng dich vu edng. 
Cde dich vu cdng hien nay mdi chi dtfdc cung ffng 
tdi ngtfdi dan va xa hdi mot cdch thu ddng, mffe 
dp cung ffng cd ban, thie't yd'u so vdi nhu cau va 
chtfa cd mdt hd thd'ng chuan mtfc ndo d l so sanh, 
danh gia va htfdng tdi. Phtfdng thffc cung ffng van 
eon han chd', ddp khudn, kem nang dpng va chffa 
phii hdp vdi cac vung mien ed ddc dilm kinh td' -
xa hdi dac biet (nhff vide phan biet giffa thanh thi 
va ndng thdn, mien nui vd dong bdng). 

Cu the, can phai xdy dffng vd ban hdnh tieu 
chudn hda ve can bd, cd sd vat chd't va eae ydu eau 
khac dd'i vdi cae cd sd ngoai cdng lap; quy dinh 
ehe dp thdng tin, bao eao va trdch nhiem giai trinh 
cua cac ddn vi dieh vu stf nghiep cdng. Hinh thanh 
cdc t l chffc kilm dinh, ddnh gia chd't Iffdng djch vu 
ddc ldp theo ngdnh, linh vffc; xay dtfng cd che' 
gidm sat vd day manh cdng tae kilm tra, thanh tra 
de kip thdi xff Iy nhffng hien ttfdng tieu ctfc, tuy 

tidn. Phat huy vai trd eua cdc to ehffe xd hdi - nghi 
nghiep, to chffc phi chinh phu trong quan ly va t l 
chffc cung ffng dieh vu cdng. Che dp chiu trach 
nhiem phai dffdc thtfc hien nghiem tuc vd thtfdng 
xuyen. Nang cao trdch nhidm cua mdi ea nhan, to 
chtfc trong cung ffng dich vu song song vdi vide dat 
ra he thd'ng tieu chuan chd't Iffdng; dl eao trdch 
nhiem cua ca nhan vd datra cdehe'glai trinh hdp 
Iy, nhtf vdy, cdng tdc kiem tra, gidm sat se dat hidu 
qua cao hdn. 

Tdm Id. tang ctfdng hdp tde qud'c te', tranh thu 
mpi nguon vidn trd nham day manh cho giao due, 
y te', khoa hpc, cdng nghd; ed ehinh sdeh dpng 
vien, thu hiit ddi ngii tri thffc Viet kieu ve ntfdc 
tham gia giang day. nghien ctfu khoa hpe, kham -
chffa bdnh, boat ddng van hda, thi dd'u thi thao. 

3. Kd't ludn 
Nhff vdy, thdng qua nhieu cd che', chinh sach 

khde, Nhd nffdc can ed eae bidn phdp hffu hieu de 
giai quyet td't md'i quan he giffa phdt triln kinh te 
va binh dang xa hdi trong vide dap ffng nhu cau 
dich vu cdng. Titc la, Nhd nffdc tao ra nhffng dieu 
kidn e^n thid't de moi ngffdi deu cd cd hpi tham 
gia, gidnh thdng ldi va dtfdc Itfa chpn ngang nhau 
trdn thi trtfdng dich vu cong. Vai trd cua Nha ntfdc 
la sang tao vd van dung phtfdng tien lap phap dd 
tao dieu kien cho ttf do eanh tranh mdt each hoan 
hao tren ITnh vtfc nay. Ddy la linh vtfc nhay cam, 
de dam bao viec da dang hda thdnh phan kinh t l 
trong vide tham gia dich vu hanh chinh edng, 
khong ddn tdi ehdch htfdng xd hdi chii nghia, 
chung ta cung phai tudn thu nghiem ngat nhffng 
nguyen tac cdn ban cua viec phat trien kinh te' thi 
trtfdng djnh htfdng xa hdi chu nghia. 

Xd hdi hda djch vu cong mdt phan sud't phat tff 
qua trinh chuyen doi nen kinh te' tff tap trung quan 
lieu bao cd'p sang cd che' thi trtfdng, nhtfng cung 
chinh djch vu edng lai hi anh htfdng trd lai bdi kinh 
te thi trtfdng vdi nhffng tdc ddng hai mat ciia nd. 
Bdi vay, de trdnh dtfdc tinh trang bid'n ttfdng tff "xa 
hoi hda " dich vu cong thanh "ttf nhdn hda ", khdng 
ehi can de'n nhffng giai phdp manh me va dong bd 
hdn, ma cdn yeu eau phai cd each nhin thd'u ddo 
hdn trong viec xac dinh trong tdm ciia cdng cudc 
doi mdi • 
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