
TAP CHi CONG THlTdNG 

LIEN KET NHA TRlJCfNG 
VA DOANH NGHIEP TRONG DAO TAO, 

PHAT TRIEN NGUON NHAN L U C DU LICH 
Cf TRl/CfNG DAI HOC HAI PHONG 

• HOANG TH! HUE - LE THANH TUNG 

TOM TAT: 
De phat trien du lich cho dia phtfdng, viing, qud'c gia dtfdc ben vffng, trS thanh nganh 

kinh td'mui nhgn thi mot hoat ddng hd't stfc quan trpng la phat trid'n ngudn nhan Itfc (NNL). 
Day Ik mdt nguon lao ddng du lich se dap tfng yeu cau cao ve chat Itfdng, hdp ly vd cd 
ca'u nganh nghi; trinh dp dao tao; du stfc canh tranh bdi tinh chuyen nghiep va hpi nhap 
quo'c te'; nang cao chat Itfdng dich vu du lich trong boi canh each mang cdng nghiep 4.0. 
Bai vie't tap trung dtfa ra nhffng thtfc trang va giai phap cua viec lien ket nha trtfdng (NT) 
Vii doanh nghidp (DN) du lich can thtfc hien trong thdi gian ngSn de nang cao cha't Itfdng 
NNL. Trong bd'i canh mdi, rS't can cd stf lidn kd't chat che cija cac cd sd dao tao va DN de 
hien thtfc hda ly luan vdi thtfc tidn cdng vide sau khi ra trtfdng. 

TH khoa: Lien kd't dao tao, ngudn nhan Itfc du lich, NT va DN. 

1. DgtvS'nde 

Dao tao NNL du lich chat Itfdng eao la yd'u td' 

cd't Idi mang tinh quye't dinh cho stf phat trien 

kinh td' - xa hdi, gdp phan thtfc hien thang ldi 

Nghi quye't .so 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua 

Bd Chinh tri vl vide phat trien du lich trd thanh 

nganh kmh td' mui nhon va cd kha nang canh 

tranh trong thdi ky hdi nhap. Ben eanh dd, viec 

trien khai cac thoa thuan thffa nhan \hn nhau gitfa 

eac ntfdc ASEAN dd'i vdi nghe du lieh la ed s6 

dinh htfdng eho viec dao tao NNL chat Itfdng cao 

tai cac trtfdng dai hpc, cao dSng d Viet Nam. 

NNL dong vai trd quan trpng trong cac khau 
edng doan cua nganh Dich vu du lich va ca'u 
thanh nen cha't Iffpng eua san pham du lich. Chat 
Itfdng ddi ngu lao ddng gop phan quye't dmh de'n 
chat Itfdng cua san pham du Hch cung tfng cho 
khach tai diem de'n. Dieu nay cang khang dinh 
vai trd to Idn eua nguon lao dpng dtfdc qua dao 
tao bai ban du nang Itfc thtfc hien cdng viec va 
dam nhiem quan ly trong cac ITnh vtfc eua du Hch. 
Do vay, nhiem vu cua cd sd dao tao nhan Itfc du 
lich cha't Itfdng eao lai cang trd nen cap thid't 
trong giai doan mdi. Trtfdng Dai hpc Hal Phdng 
cung la mdt trong cac ed sd dao tao NNL du lich 
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dang dtfng trtfdc nhffng kho khan va cd hdi rat ldn 
d^ trd thanh dia chi tin cay cung tfng lao ddng hdi 
tu du cac yd'u to' chat va Itfdng. 

2. Npi dung nghidn cvlu 

2.1. NhSng yeu cdu cdn thie't cua vifc liSn ke't 
vdi DN ddo tao NNL du lich 

Nhan Itfc du Hch hidn nay da v^ dang trd thanh 
nguon tai san vang cho cac cd sd kinh doanh du 
lich. Nhtfng de phat trien dap tfng trong giai doan 
tie'p theo thi NNL nay khdng the khdng thay doi 
mdt each toan dien ve trinh dp ehuyen mdn, ky 
nang nghiep vu, lanh nghe, nang Itfe nghe 
nghiep, giao tie'p ngoai ngff da qua dao tao... Nhtf 
vay, trong thdi ky hdi nhSp cd nhieu tfng dung 
ciia cdng nghidp 4.0, NNL du Hch khi dao tao can 
phai trang bi that sau nhffng kie'n thtfc va ky nang 
khi van hanh vao cdng vide. Trong qua trinh dao 
tao, sinh vien can hinh thanh va phat trid'n he 
thd'ng nhffng pham cha't, nang Itfe, stfc sang tao, 
sii chu ddng, cd ky nang va thdi dp phu hdp vdi 
nganh nghe va vi tri viec lam. Sau khi dao tao, 
ngtfdi lao ddng hoan toan chu dpng lam nghe mdt 
each nang sua't, hieu qua va cha't Itfdng nha't d cac 
cdng doan cua dich vu du lich. 

Hien nay, rat nhieu DN van chtfa man ma vdi 
sinh vidn thtfc tSp, nhS't la khdng ehu ddng cung 
eS'p thdng tin de'n ddn vi dao tao vi so' Itfdng sinh 
vien CO the thtfc tap cung nhtf yeu cau cu the dd'i 
vdi sinh vien va vi tri cdng vide ma ddn vi cd the 
tie'p nhan. Ngoai ra, DN cung chtfa tich ctfc trong 
viec gidi thieu nhan stf tham gia cac hoat dpng 
giang day, ttf va'n htfdng nghiep tai cac cdsd dao 
tao khi NT to chtfc. Dieu nay da dtfdc hinh thanh 
ttfng btfdc, giai doan lien ke't cung DN ma Khoa 
Du lich d Trtfdng Dai hpe Hai Phdng iam dtfdc 
kha hieu qua. Htfdng de'n muc dich chung cua 
vide lien ke't la can thie't phai xay dtfng kenh 
thdng tin hai chilu giffa DN va ddn vi dao tao tren 
dia ban, vi day se la hanh lang thdng tin ma ca 
DN va ddn vi dao tao deu ed the tie'p nhan hoac 
chia se. Trong bd'i canh canh tranh nhtf hien nay, 
de' phat trien va ton tai, mdi DN budc phai cd 
NNL cha't Itfdng, ndn vide lien ke't phd'i hdp vdi 

NT la rat quan trpng, nhat la tao cd hdi eho smh 
vien thtfc tSp de lam ed sd tuyen dung sau nay. 
Tuy nhien, cd mdt nghich ly khi nhu clu cdng 
vide cao thi DN khdng dam nhan nhilu sinh vien 
thtfc tap VI thie'u ngtfdi giam sat cac em, dd anh 
htfdng de'n cha't Itfdng cdng viec. Ngtfdc lai, DN 
chi nhan sinh vien khi nhu cau tha'p, nhtfng luc dd 
cd hdi lam vide thtfc thu vdi nghe cua sinh vien 
lai ra't it. Vi vay, phan ldn sinh vien khi dtfdc DN 
phdng van thtfdng ed ky nang va kie'n thtfc 
ehuyen mdn ye'u, chtfa ke' ra't md ho ve nghe 
nghiep, trong khi kinh nghidm ludn la tfu tien cua 
khdng it nha tuyen dung.. De giai quyd't van de 
thie'u nhan Itfc phuc vu, nhilu DN du lich van su" 
diing lao ddng thdi vu vdi chat Itfdng khdng eao. 
Vay tai sao nhieu sinh vien da td't nghiep mot thdi 
gian van cdn nSm trong dd'i ttfdng lao dpng nay? 
Dd la VI cac em chtfa cd thai dp td't vdi nghe cua 
minh. Ne'u eae em cd thai dp td't, dtfdng nhien se 
ed ky nang va kidn thtfc td't, didu dd se giiip eae 
em trd thanh mdt lao ddng gidi. Do dd, vide lidn 
ke't gitfa NT va DN de dinh htfdng nghe, nang cao 
kha nang thtfc tien la dieu cap thie't de giam dan 
nhffng ba't cap tren. 

Cac va'n de chinh dffdc cac DN va cd sd dao tao 
ludn nhac de'n va dd'i thoai vdi NT thtfdng xoay 
quanh vide dinh htfdng nghe nghidp cho sinh vien; 
vide thtfc tap - thtfc te' cua sinh vien; cung nhtf 3 
thanh to' hdp thanh nang Itfc eua ngtfdi hpc gdm 
kie'n thtfc, ky nang, thai dp. Nhtf vay, trong dao tao, 
can phai nhac de'n md hinh danh gia nang Itfe ASK 
cua Bloom (1956), da chi ra rd bp 3 tidu chf cd ban 
tao nen nang ftfe ngffdi lao ddng, bao gom: thai dp, 
ky nang va kie'n thtfc [4]. NT ciing ehi cung cap 
cho ngtfdi hpc chu ye'u ve kien thtfc cdn ky nang va 
thai dp Iai rat can ed stf Hen kd't ung hp cua cac 
DN du lich nham tang ctfdng va cung cd' stf ke't nd'i, 
quan he hdp tac giffa NT va DN; cung ca'p cho sinh 
vien cd hdi dtfdc tid'p xde gan hdn vdi nganh, mdi 
tru'dng lam vide thtfc td' sau khi ra trtfdng; giup 
nang cao ky nang va kha nang tie'p can thtfc td'cac 
nghiep vu phuc vu khach du lich cho sinh vien; 
cung cd'cho sinh vien tinh ky luat cao va tac phong 
nghiem tuc trong cdng viee. 
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2.2. Thdc trang cua viec lien ke't vdi cdc DN 
Id m^tyeu cdu tat yeu 

Ttf thtfc te'tren cho thS'y, vide hdp tac, lien ke't 
gitfa Ciic cd sd dao tao chuyen sau vdi cac ddn vi 
du lich can dtfdc tang ctfdng hdn nffa. Ngoai ra la 
stf phd'i hdp giffa cd sd dao tao d Trtfdng Dai hpc 
Hai Phong, vdi DN du lich nhSm giiip sinh vien 
ed vdn kie'n thffc thtfc td', qua do sdm bat nhip vao 
edng vide sau khi td't nghiep. 

NT cCing thtfdng xuyen to' ehffe cac chtfdng 
trinh hdi thao, eae buo'i giao Itfu vdi DN du Hch 
nham bd' sung kie'n thtfc thtfc te', dong thdi tang 
them ddng Itfc va niem htfng khdi cho sinh vien 
trong hpc tap va khdi nghiep. Dac biet NT da 
phd'i hdp vdi cac td chtfc va DN trong vide td chffc 
thtfc tap thtfc td' cho sinh vien thdng qua cac ky 
hpc va mdn hpc, tuye'n dung sinh vien vao lam 
viec sau khi td't nghiep. NT khdng chi quan tam 
de'n sinh vien trong qua trinh dao tao, ma con 
quan tam de'n vide lam cua sinh vien sau khi ra 
trtfdng. NT da ky hdp d6ng lien ke't, ghi nhd vdi 
cac DN ve viec tuyen dung sinh vidn sau khi td't 
nghiep nhff: Tap doan Sun Group, Vin Group, 
Saigontouist, Vietravei, Paradisecruise va cac 
khach san ldn trong, ngoai thanh phd'.., Dac biet, 
eac hoat ddng lien ke't giffa NT vdi DN da mang 
lai nhieu ldi ich thie't thtfc cho NT trong vide nang 
cao cha't Itfdng dao tao va giai quye't viec lam cho 
sinh vien. 

Trong qua trinh dao tao, cac sinh vien da cd 
ndi dat hang, dia chi su" dung, khi ra trtfdng se cd 
vide lam ngay va viec lam phu hdp vdi chuydn 
mdn dao tao - day la ke't qua ciia nhffng lan PR 
cho DN vdi sinh vien ve nganh nghe. Lien kd't 
vdi DN, NT ed the nam bat dtfdc cac yeu cau ve 
kie'n ihtfc, ky nang, nghiep vu, pham ehS't eua san 
pham dao tao. Cac thdng tin nay ed vai trd ctfc ky 
quan trpng trong viec thie't ke' ndi dung, chtfdng 
trinh dao tao cung nhtf ddi mdi phtfdng phap gi
ang day, dao tao theo chuyen mdn sau eua NT. 
Ngtfdc lai, NT dtfdc hd trd giai quye't mdt phan 
khd khan ve giang dtfdng, phdng thi nghiem. thie't 
bi day hoc va dao tao tai DN trong khi cd sd vat 
cha't va thie't bi day hpc cdn thie'u, chtfa chuan 

theo viec lam. Ben canh do, cdn dtfdc hd trd 
ngudn tai chinh thdng qua ca'p hoc bdng cho sinh 
vien, tra hpc phi dtfdi dang tai trd cho dai hoc de 
dao tao, cung ca'p NNL cho DN, cung ca'p tai 
chinh eho NT thdng qua ky eac hdp ddng nghien 
ctfu, ttf van. Dieu nay da gdp phan ddi mdi 
phffdng phap day hpc cho ddi ngu giang vien va 
thtfc tap cua sinh vien, dd la phai thay ddi theo 
htfdng phuc vu ngtfdi hpc, dam bao stf linh hoat 
va bam sat thtfc te' nhu c^u cdng vide sau nay tai 
cd sd. 

Cac DN, cac edng ty ldn hay eae tap doan 
qud'c gia deu cho rang trong nhffng nam qua 
khdng cd du NNL de tuyen dung, dac biet la 
NNL chat Itfdng cao dtfdc dao tao vdi quy md bai 
ban, diing quy trinh va dap tfng dtfdc nhu cau 
cdng viee cua hp. Van de trong cdng tac lien kd't 
dao tao gitfa NT va DN, cdng ty du lich da trd 
ndn can thie't hdn bao gid hd't va da thu hut mdt 
Itfdng ldn stf quan tam cua dtf luan khi ndi ve md'i 
quan hd nay. Hdn ntfa, eac DN du lich lai khang 
dinh rang hp bat budc phai tuyd'n dung theo mila 
vu de dap ffng dtfdc sd' nhan vien va sau khi tuye'n 
dung, hp lai bSt dau cdng tac dao tao lai mdt ian 
ntfa theo diing lieu chuan ma ho dat ra. Nhtf vay, 
ho lam mdt cdng doan lien ke't cung NT ngay ttf 
dau cung song hanh de' de'n khi sff dung NNL cd 
chat Itfdng theo yeu ciu la cd ngay ma khdng mat 
nhieu chi phi cho viec cung cd' cha't Itfdng nh§n 
vien nffa. 

Ttf gdc dd DN cua minh, cac DN eho rang 
diem ye'u nha't cua sinh vien cac ed sd dao tao du 
Hch hien nay la thai dd, dao dtfc nghe nghiep va 
ngoai ngff. Bdn canh do, cac em sinh vien cung 
can dtfdc djnh htfdng nghe nghiep sdm hdn de eac 
em cd the' tie'p can nhanh hdn vdi thtfc tidn trong 
qua trinh di thtfc tap va lam viec sau khi td't 
nghiep. Nha n manh md'i quan he hai ben cung cd 
ldi, cac cd sd dao tao cam ke't se cung vdi cac DN 
dau ttf thich dang cho vide hpc tap va thtfc tSp, 
lam viee td't nha't cho sinh vien, giiip cac em smh 
vien khae phuc phan nao nhtfng han chd', khd 
khan cua minh khi bat dau ra trtfdng. Va'n de nay, 
khoa Du lich - Trtfdng Dai hpc Hai Phdng da ttfng 

144 So 5-Thong 3/2020 



QUAN TR!-QUANLY 

bffdc giai quye't rat hieu qua trong cac ky thtfc tap 
chuyen mdn, lam quen cdng viee tff ky 2 cua nam 
thtf nha't va it nhg't mdt nam cd 1 l^n thffc tap 
chuyen mdn cho cac nam tie'p theo. Mdi lan nhtf 
vSy, Khoa se phai thd'ng nhS't vdi cac DN trong 
vide to chtfc, hoach dinh ndi dung cdng vide thtfc 
td'eho smh vidn. 

Viec gan kd't dko tao gitfa NT va DN dap ffng 
nhu clu ngudn lao ddng cha't Iffdng cao la mdt 
muc tidu di d^u trong khuynh htfdng phat trien 
cua xa hdi ndi rieng, cung nhtf qud'c gia ndi 
ehung. Cdng tac nay da dtfdc NT day manh va 
xiic tiê n tich ctfc ngay ttf nhffng each thffc tuye'n 
sinh hieu qua dau tien de nham giai quye't van 
de viec lam, nan that nghiep va dac biet de'phuc 
vu cho vide d^o tao kd't hdp giffa li thuyd't \k thtfc 
hanh, thtfc t |p nang cao trinh dd ehuyen mdn, cai 
thidn cha't Itfdng ngudn lao ddng cho cac DN 
thdng qua cac hdp dong Hen ke't dao tao dai han. 

Dd'i vdi cac DN, khi hdp tac lien ke't dao tao 
vdi cac nha dao tao, cac DN nay se yen tam phin 
nao ve NNL ddng dao va vtfng chac, chS't iffpng 
thdng qua cac hdp ddng hdp tae dao tao dtfdc ki 
kd't. Khdng phai tieu td'n nhffng chi phi vd ich de 
dao tao va dao tao lai. DN cd the danh gia mtfc 
dp nang Itfc cua sinh vien thdng qua nhffng 
khoang thdi gian ma sinh vien da thffc tap tai DN. 
Ttf dd, cd thd' dd dang chon Itfa ra nhffng tfng vidn 
td't hdn, cd cha't Itfdng dao tao chuyen nghidp, cd 
trlnh dp cao, ki nang td't, thai dd vdi vide lam... va 
giai quye t̂ dtfdc va'n de lao ddng hay NNL trong 
xa hpi. Ne'u sinh vien cdn ed nhffng thie'u sdt hay 
nhffng ye'u to' ba't cSp, DN cd the bd sung v^ trao 
ddi trffc tie'p vdi trtfdng dao tao tai cac quy che' 
Hdn ke't dao tao dd trtfdng dao tao cd phtfdng 
htfdng khac phuc va giai quye't ngay ttf khi bat 
dIu cdng tac tff van tuydn sinh d^u vao. 

Cac chuyen gia d^o tao va e^c nha khoa hoc 
ludn ddng quan didm vdi van de lien kd't trong 
dao tao la td't nhS't de tranh vide nhan Itfc dao tao 
ra rat nhidu nhtfng khdng sff dung dffde cho cdng 
vide. "Dd'i vdi sinh vien sau khi tdt nghidp, chac 
chan rang ho se cd ed hpi Itfa chpn nhffng dia 
didm cung nhtf nhtfng DN thffc tap thich hdp vdi 

ban than nhd cac hdp ddng hdp tac dao tao nghe 
giffa NT va DN. Tff dd, dd dang phat trien ban 
than va nam bat dtfdc nhffng xu hffdng nghe 
nghiep, mdi trffdng lam viec thtfc td', va nhffng kT 
nang giai quyd't cac van de xa hdi" [TS. Nguydn 
Van Ltfu - Cd van phd Dtf an ADB 2652], 

Ttf nhtfng nam dau tien eua thd' k^ n^y, md'i 
quan hd hdp tac Hen ke't NT - DN trong phat trien 
NNL du lich du nang Itfc thtfc Men dan chuyen 
sang mdt giai doan phat trid'n mdi: Da dang hdn 
ve loai hinh hdp tac lien ke't va mffc dp gan ke't 
bat ngudn ttf chinh nhu cau cac bdn, phai du chat 
che, ben vffng dd thue day sff nghidp phat tnen 
ngudn nhan luc du lich; tao sff gan ke't, bd sung 
cho nhau; tang thu hut dIu ttf trong v^ ngoai ntfdc 
eho phat tridn NNL du lieh vdi nang life thtfc hien 
td't, dtfdc thffa nhan trong cong ddng ASEAN v^ 
the' gidi; khac phuc stf canh tranh khdng lanh 
manh, dam bao phat trien ben vtfng. 

2.3. NhUng gidi phdp trong vi§c lien ke't ddo 
tao nhdn Idc du lich 

* Ve phia DN du lich: Trong bd'i canh nen kinh 
te' tri thtfc dan phd bid'n va hdi nhap qud'c td' sSu 
rdng, mdi DN du lich mudn tdn tai vk phat tridn, 
can phai tao ra nhffng san pham mdi, cd ham 
Iffdng tri thtfc cao, cd tinh dot pha ve sff trai 
nghiem cho khach. De dap tfng dtfdc dieu nay, 
DN du lich bat dau tff vide thtfc hien eac bien 
phap dat hang, tai trd, hdp tac vdi NT de thtfc 
hien cac dd tai nghien ctfu khoa hpc, cdng nghe, 
nang cao chat iffdng NNL du lich bang each tuyen 
dung cac ca nh3n xua't sac, hoac trffc tie'p tham 
gia vao qua trinh dao tao (phat trie'n xay dffng 
chtfdng trinh dao tao, tham gia giang day, tao 
dieu kidn cho hoc smh, sinh vidn thtfc hanh, thffe 
tap, lam viec ban thdi gian.), ma khdng ddi hdi 
qua cao dd'i vdi sinh vien. DN du lieh dan nhan 
thtfc rd hdn vai tro cua minh trong bdi canh mdi, 
khdng chi la mot td chtfc san xuat kinh doanh vi 
ldi nhuan kinh te', ma con phai thtfc hien "trach 
nhiem xa hdi", nen hdp tac lidn ket vdi NT thdng 
qua tai trd kmh phi, eS'p hpc bong, tao cd hdi eho 
thife tap sinh... la nhffng bien phap thie't thtfc thd 
hidn trach nhiem xa hdi cua DN. Dong thdi, DN 
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ndn cd nhffng hd trd ve ky nang, chuyen mdn 
thifc te' va nhtfng md hinh hua'n luydn, tie'p nh§n 
thifc tap sinh, nham nang cao cha't Itfdng nghiep 
vu, tim kie'm dao tao nhan tai. 

* Ve phia NT: Mdt xu htfdng mdi quan trong la 
stf xua't hien quan niem mdi vd "stf menh thtf ba" 
eua NT. Nha trtfdng khdng chi la ndi ltfu gitf, kie'n 
tao va truyen ba tri thtfc qua giang day va nghien 
ctfu khoa hpc, ma cdn cd trach nhiem xa hdi trong 
dao tao. Dd thtfc hien dtfdc stf menh do, NT can 
md cffa, hdp tac vdi ben ngoai dd chuyen giao tri 
thtfc thanh san pham hffu ich cho cdng dong (dao 
tao NNL du lich theo dat hang cua DN, tang 
cffdng ban ke't qua nghien ctfu). Cd the' riit ngan 
ly thuye't va nhanh chdng nhan dinh trien khai 
chtfdng trinh 3+1 (3 nam hpc tai trtfdng va cd 1 
nam lam thffc tap sinh tai DN), giup sinh vidn han 
che' khd khan khi bat tay vao cdng viec khi ra 
trtfdng. Thdi Itfdng gid thtfc hanh eIn tang ctfdng 
chie'm 40% trong tdng sd' tin ehi giang day, sinh 
vidn da ed nhtfng ddt thtfc tap d DN keo dai 3 
thang [2. tr30]. Cd sd dao tao cung dang dffng 
trffdc thach thtfc canh tranh va yeu cau nang cao 
chat Itfdng dao tao va nghien ctfu khoa hpc khi 
ngan sach nha ntfdc va eac ngudn thu chtfa dap 
ffng du. Tff dd, nay sinh nhu cau tie'p can eac 
ngudn tri thtfc, kinh nghiem ben ngoai de tang 
ctfdng npi Itfc. Phd'i hdp chat che vdi cac DN 
trong sud't qua trinh dao tao va tie'p nhan sinh 
vien thtfc tap de han che' td'i da van de dao tao 
chtfa theo nhu cau DN, chtfa di sat vdi thffc te' 
cdng viec. Vi vay, hdp tae vdi DN du Hch, tao 
lien ke't chat che vdi gidi nghe nghiep la mdt 
trong nhtfng phtfdng an td'i ffu, kha thi cao giup 
NT giai quye't nhtf ng khd khan va yeu cau datra. 

Lien ke't NT - DN du lieh trong phat trien NNL 
du lich nham thuc d^y, tao gan ket, bd sung, tang 
thu hiit dau tff trong va ngoai ntfdc eho phat trien 
NNL du lieh vdi nang Itfc thtfc hien td't (ca kie'n, 
ky nang va thai dp), dtfdc thffa nhan trong cdng 
dong ASEAN va the' gidi; khae phuc eanh tranh 
khdng lanh manh, phat trien ben vffng Nhffng viec 
ttf phia trtfdng la dau ttf nang cao nang Iffc dao tao, 
day nghe nhtf dau ttf mdi, nang cap trang thie't bi 

day va hoc hien dai, dap tfng yeu cau gan ly thuyet 
vdi thtfc hanh...; doi mdi, phat trien chtfdng trinh 
giao diic va giao trinh cac mon hoc, md dun dtfa 
tren nang Itfe; phat tnen ddi ngu cdn bp quan \-y 
dao tao va nha giao; td chffc giao Iffu hang nam 
giffa edn bp, giang vien, giao vidn, hoc sinh, sinh 
vien ehuyen nganh Du lich, Ngoai nhffng muc dich 
chung nay, mdi ben tham gia lien ke't cdn cd nhtfng 
muc dich rieng, nhtf: Hen ke't de nang cao nang Itfc 
dao tao va nghien cffu khoa hoc; DN du lich Hen 
kd't de cd du NNL, dam bao ve chat ttfdng va hdp 
iy ve cd ca'u de nang cao nang Itfe canh tranh tren 
thi trtfdng du lich khu vffc va thd' gidi. 

3. Kd't Iu§n 

Lien ket chuyen mdn giffa NT - DN du lich tao 
dieu kien cho cac hiep hdi nghe nghiep, cdc cau 
lac bd du lieh giao ltfu, hpc tJip, trao doi kinh 
nghiem. Phd'i hdp ho trd dao tao mdi va dao tao 
lai nhan Iffe cho cac DN vtfa va nhd, can bp cdng 
nhan vien tai cdc khu, did'm du lich la mdt viec 
lam trtfdc mat cua Trtfdng Dai hpc Hai Phdng. 
Song ve lau dai, cac cd sd dao tao cung DN can 
nhan can nhan rdng nhffng md hinh lien ket hieu 
qua tieh ctfc, de nang cao chat Itfdng NNL eho 
cac DN du lich - vdi ttf cdch la ngtfdi sff dung san 
pham dao tao bai ban. 

Nhffng viec cua DN du lich la tham gia gido 
due du lieh va bdi dtfdng nhan Itfc ve mpi mat 
(htfdng nghiep; ca'p hpc bdng; tao ndi thtfc tdp, 
kie'n tap; dat hang; cff chuyen gia tham gia; gdp 
y chtfdng trinh, giao trinh; thdng tin nhu cau lao 
dpng cua DN ,); dong thdi bd'tri va sff dung nhSn 
Iffc, thffc hien dai ngd, tra Itfdng, bao hiem xa hdi 
eho nhan Iffc du Hch, nhS't U nhan Itfc du lich ch3,'t 
Itfdng cao. Tao dieu kien cho ngtfdi hpc nganh 
Du lich dtfdc thffc tap tai cac khach san chua'n, 
cao cap va cdc khu resort tai cac tinh, thdnh phd', 
cac DN Iff hanh... 

Day la mdt nhiem vu vd cung can ihie't nham 
nang cao cha't Iffdng NNL du Hch trong cac cd sd 
dao tao, giam bdt tinh trang sinh vidn du hch sau 
khi ra trtfdng vin chtfa dap ffng dffdc yen cau 
cdng viee • 

146 So 5-Thang 3/2020 



QUANTRI-QUANLV 

TAI LIEU THAM KHAO: 

1. Bo Vdn hda. The thao vd Du lich, Quy hoach phdt trien nhdn life ngdnh du hch giai dogn 2011 - 2020, Ban hdnh 
theo Quy^t dfnh so 3066/QD-BVHTTDL ngdy 29/9/2011. 

2. Vd Thi Thu Ha (2019), De xudt cdc gidi phdp ndng cao chd't lupng ddo tao nguon du Hch chdt lupng cao d 
Trudng Dgi hpc Hdi Phong ddp dng nhu cdu xa hpi. Tap chi Khoa hoc Dgi hpc Hdi Phong sd37 (11/2019). 

3. Mac Vdn Tie'n (2017), Mot so gidi phdp ve ddo tgo nghe ddp dng nhu cdu DN. Tap chi Lao dong vd xd hdi sd 
324(12/2017). 

4. Bloom. B.S. (1956). Taxomomy of educational objective. Handbook I. The cognitive domain. New York: David 
McKay Co Inc. 

Ngay nhan bai: 11/2/2020 
Ngay phan bidn danh gia va sî a chffa: 21/2/2020 
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