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TOM TAT: 
Cdc chu'dng trinh hpc dao dd'e kinh doanh nham cung ea'p cho ngifdi hoc khd ndng nhan ra 

eac vdn d^ dao diJe trong thiJfc liln de xde djnh: cdc chuan miTc, nguyen tac, gid tri lien quan 
den thu'c t6'kinh doanh va du'a ra quyet dinh dao dd'c trong cac tinh huo'ng khd xii. Bai vi^t xem 
xet nhan thu'c v^ dao diJc cua sinh vien Khoa Kinh te - Tru'dng Dai hoc An Giang trong cac tinh 
hudng khd xi( eho thd'y, da phan sinh vien dIu cd nhdn thiJc dung dan ve dao diJc kinh doanh 
trong cdc tinh huo'ng chiJa dirng mdu thudn giiJa cde dd'i tu'dng hffu quan ben trong va ngoai 
doanh nghidp. Tuy nhien, sif nhdn thtJc mdi chi difng lai d mu'c dd tudn thu phdp ludt, c^n c6 
cdc phu'dng phap giang day nhdm nang cao hdn niJa miSc do nhan thde dao dtfc ciia sinh vien. 

Tuf khoa: Dao diJc kinh doanh, Tru'dng Dai hpc An Giang, sinh vien. 

1. Dgt vSn de 
Theo Laura P.Hartman (2008), sinh vien chu'a 

quen vdi dao dile hoe se nhdn thd'y rdng ban than 
ho chu'a dupe chud'n bi gi cho nghe kinh doanh 
cCing gid'ng nhif nhiTng sinh vien khong biet ro ve 
ke todn va tai chinh. Nhffng sinh vien sau khi ra 
tnfdng se trd thdnh nhan life trifc tiep tham gia vao 
life lifdng lao dong cua nen kinh te. Id ngifdi thffc 
hien cac nhiem vu tac nghiep eua mot edng viee 
kinh doanh nen nhdn thffc va quan diem dao dffc 
cua ho khi eon ngoi tren ghe nha trffdng ddng vai 
tro quan trpng. Mot quye't dinh cd the khdng dffdc 
thi hanh neu bi coi la phi dao dffc vd ngffdc lai, mot 
quyet djnh dung ddn cd the khong dffdc thffc hien 
nhff mong mud'n do y thffc dao dffc sai lam eua 
ngffdi thffe hien (Nguyin Manh Quan, 2015). 

Ddo tao nhffng sinh vign ed trach nhiem Id tien 
de cho viec gia tang ldi nhudn, ndng cao hieu qud 

quan ly, cai thien hinh dnh doanh nghiep (DN) 
tru'dc edng chung va cai thien tich cffc quan hd giffa 
cdc nhdn vien (Hudson va Miller, 2005). Nhff vdy, 
dao tao ra nhffng the' he sinh vien cd ky nang tff 
duy lap ludn va ra quye't dinh mdt each cd dao dffc 
dd'i vdi eac vd'n de mang tinh dao dffc la muc tieu 
vd nhiem vu gido due cua cac tru'dng dai hoc ndi 
chung vd dai hpc kho'i nganh kinh te'ndi rieng. 

Hien nay, viee giang day dao dffc kinh doanh 
(DDKD) cho sinh vien khdng con xa la tai cdc 
trffdng dai hpc tai Viet Nam trong dd cd Dai hoc 
An Giang. DDKD trd thanh phan kien thffc quan 
trpng do'i vdi sinh vien nganh kinh tenham trang bi 
nhffng kien thffc ve DDKD, ren luyen ky ndng ra 
quye't dinh cd dao dffc khi phai dffng trffdc eae tinh 
huo'ng khd xff can phai lffa chpn mot trong nhieu 
each hdnh dpng difa tren tieu chi ve sff diing sai d 
hien tai ciing nhif trong tffdng lai sau khi cac em ra 
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trifdng. Tuy nhien, nhdn thffc cua cac em ve 
DDKD lieu da that sff diing dan khi ma cac va'n de 
dao dffc lien quan den md'i quan h& kinh doanh 
giffa DN vdi cde dd'i tffdng hffu quan nhif ngffdi lao 
ddng, dd'i thu canh tranh, dd'i tdc, khach hang... 
ngdy cang trd len phffc tap? Cdu tra ldi se dffpc 
nhdm tdc gid trinh bay trong nghien cffu ndy. 

2. Phu'dng phap nghien cu'u 
2.1. Cdsdly ludn 
DDKD la nhffng nguyen tac vd chuan mffe cd 

tae dung hudng ddn hdnh vi trong mdi quan he 
kinh doanh, chung dffdc cdc dd'i tffpng hffu quan 
(nhff nha dau tff, khach hang, ngifdi quanly, ngffdi 
lao ddng, dai dien cd quan phdp ly, cdng dong dan 
cff, do'i tdc, dd'i thu..,) sff dung de phan xet mdt hdnh 
dpng eu the la diing hay sai, hpp dao dffc hay phi 
dao dffc (NguySn Manh Qudn, 2015). 

Nhan thffe dao dffc dffdc dinh nghia trong bai 
viet nay la viee ra quye't dinh trong cdc tinh hudng 
cd sifhi^n dien cua cac mdu thudn, xung dot bupc 
ed nhdn phai lffa chpn mot trong nhieu each hanh 
dpng dffa tren tieu ehi diing - sai, cdn gpi la quyet 
dinh dao dffc. Noi each khdc, mau thuan ve dao 
dffc xay ra khi ldi ich td't nha't ciia mot ben dang 
xung ddt vdi lpi ich tdt nhat ciia mot ben khae 
(Blogett, 2001), Kha nang xde dinh vd ddnh gia 
chinh xac cdc tinh hud'ng ra quyet dinh la dieu kien 
tien quyg't can thiet de dffa ra mot quyet dinh dao 
dffc td't. 

Phffdng phdp sff dung cau hdi de do lifdng y 
dinh hanh dpng da dffdc Ajzen (1991) de xua't la 
hdp ly de thay the eho hanh vi. Viec xac dinh nhdn 
thffc dao dffc ciia cac ed nhan ddi hoi phdi sff dung 
cdc kich ban dao dffc (Alexander & Becker, 1978). 
Lffde khao cac nghien cffu thffc nghiem cho tha'y 
viec sff dung tinh huo'ng cu the de kiem tra mffc 
dp nhdn thffc dao dffc da dffdc nhieu tae gia sff 
dung cho nghien cffu ciia minh vdi muc dich vd ddi 
tffdng nghien cffu khac nhau. 

Trong mot nghien cffu thffc nghiem ciia G. 
Eweje & etg (2010) ve nhdn thffe dao dffc tren 655 
sinh vien tai mot trffdng dai hpc d New Zealand, 
tae gia da sff dung eae tinh hudng khd xff ve dao 
dffc de kiem tra xem lieu gidi tinh, tudi tdc va kinh 
nghiem lam viec cd anh hffdng den quyet dinh dao 
dffc trong tffdng lai cua nha quan ly. 

Theo Ahmedet & etg (2003), nhdn thffc dao dffc 
thdng qua thffc tidn kinh doanh ngay cang trd thanh 
mot chii de quan trpng va nhdn dffdc sff quan tdm 

eiia cac Hoc vign, Chinh phu va cong dong. Ford 
& Richardson (1994) da thife nghidm nghien cffu 
de danh gia eae bie'n ndo dffdc quy dinh la anh 
hffdng de'n niem tin va quyet dinh dao ddc qua eae 
tinh hudng thife te chffa dffng cac loa i xung dot dao 
dffc khde nhau. 

Phffdng phap nghien cffu nhan thffc dao dffe 
bang tinh hudng con dffpc lap lai d hai nghien cffu 
trong nffdc gom (1) Ludn van thac sy ciia Vu 
PhifOng Trang (2010) thffe hien de tai Nhan thffc 
dao dffc va danh gia dao dffc trong nghe kiem todn 
tai An Dp, Thuy Dien va Viet Nam va Nghien cffu 
ciia Chdu Thi LS Duyen (2012) ve Thffc trang 
nhdn thffc DDKD cua smh vien ehuyen nganh kinh 
te Dai hpc Can Thd. Cdc tinh hud'ng dien hinh chffa 
dffng xung dot dao dffe dffdc hai tdc gia lffa chon di 
xde dinh mffe dp nhan thffe dao dffc cua doi tffdng 
nghien cffu bao gdm: dao dffc trong viec tuan thu 
eac quy dinh phap luat, ffng xff vdi do'i thu canh 
tranh, nha cung ffng, khach hang, ngffdi lao dpng, 
mdi trffdng tff nhien va xa hpi,,, 

2.2. PhUdng phdp phan tich 
Dff heu eho nghien cffu dffdc thu thdp thdng qua 

ban cau hdi dffde phdt cho sinh vien dang theo hpc 
cac nganh tai Khoa Kinh te - Quan tri kinh doanh, 
Tru'dng Dai hpc An Giang. Ban eau hoi soan s5n 
g5m 2 phan: Phdn dau den la eac edu hdi cung ca'p 
thdng tin cp ban v^ nhdn kh^u hoc cua ngffdi trd ldi 
gom: gidi tinh, ndm theo hpc, nganh hpc va mdt 
cau hoi Ipc ve viec sinh vien dd dffdc bidt, dffdc 
nghe hoac dffdc hpc ve DDKD hay chffa. Phan thff 
hai eiia ban phdng vd'n la nhffng eau hoi tinh hudng 
khd xff ve DDKD hen quan de'n cac dd'i tffdng hffu 
quan ben trong va ben ngodi DN gom cd: quan ly 
va chii sd hffu, ngffdi lao ddng, khdch hang vd dd'i 
thu eanh tranh. 

Cdc trudng hpp dupc lffa chpn dffa vao khao sdt 
la nhffng tinh hudng ve DDKD trong cudn giao 
trinh DDKD va van hda edng ty eiia tdc gia 
Nguyen Manh Quan (2015). Cdc tinh hudng dffdc 
nhdm nghien cffu bien soan lai npi dung cho phii 
hop vdi ket cd'u ciia mot ban hdi khao sdt di thudn 
tien vd tiet kifim thdi gian cho ngffdi dffde phong 
va'n. Theo dd, cac dap vien dffOe yeu cau lifa chpn 
mdt trong cde phuong an danh gia tffdng ffng vdi 
mffc dp nhan thffc dao dffc tff thd'p den eao. 

So'Iffpng ban hdi dUOc phdt cho 196 ddi tffdng 
khdo sat, theo phffdng phap Id'y mau thuan tien 
tUdng ffng vdi cd mdu dffde la'y lam dai dien de 
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suy rpng eho tdng the nghien effu. Sdlieu thu thdp 
dffdc phan tich theo bdng phdn phd'i tan so'la can 
cff de bien luan cho phan phdn tich k6't qua 
nghien cffu. 

3. Ke't qua va diin giai phSn tich k§'t qua 
3.1. Thdng ke mo td mdu nghien cdu 
S6 lieu tho'ng ke nhan khau hoc eho tha'y, trong 

tdng mdu 196 dd'i tUdng khao sat tra ldi phong vd'n 
cd 71 sinh vien hpc ngdnh Qudn tri kinh doanh, 
ehiem 36,2%; 48 ban hpe Marketing (24,5%); 30 
ban hoc ke toan (15,3%); 25 ban hpc nganh Ngdn 
hang (12,8%); 22 ban hpc Tai chinh DN vd Kinh te 
qud'c te (11,2%), trong do cd 69 nam va 127 nff, 
tffdng ffng 35,2 va 64,8%. 

Chia theo nam theo hpc cd 77 ban hoc nam nha't 
tffdng ffng 39,3%; 43 ban hpe nam hai; 48 ban hpc 
namba va 28 ban hpc ndm cud'i, tffdng ffng 21,9%, 
24,5% va 14,3%. Nhin chung, dap vien tham gia 
tra ldi phong vd'n dong d^u 6 cd hai gidi, da dang 
d cac nganh hpe va nam theo hpe, tuy cd chenh 
Idch v^ s6' lUdng nhUng khdng ddng ke 

Khi dffde hoi ve viee sinh vien dd dffdc biet, 
difdc nghe, hay dUdc hpe ve DDKD chffa, nhdm 
nghien cffu thd'ng ke ghi nhdn dUdc 97,4% cau tra 
ldi "cd" vd 2,6% ngUdi tra ldi "khdng", cho thd'y 
DDKD da trd nen ngay cang phd bien va khdng 
eon la chu dl la ldm ddi vdi da so' sinh vidn kinh 
td tai Dai hpc An Giang. 

3.2. Thdc trang nhdn thdc dao ddc 
De khao sdt nhdn thffe dao dffc cua smh vien, 

nhdm nghien effu da sff dung kich ban dao dffc la 
cdc tinh huo'ng khd xff xdy ra trong thffc tidn boat 
dpng san xuat kinh doanh. Tuy nhien, nhffng va'n 
de dao dffc xay ra trong thffc td la ra't phffc tap do 
tinh cha't eiia mdu thudn trong tffng trffdng hdp 
khdng gidng nhau vdi sff tham gia cua nhilu dd'i 
tffdng vdi nhffng dong cd, muc dich, each thffe hdnh 
ddng khde nhau (Nguydn Manh Quan, 2015). De 
thuan ti6n cho viee phong va'n, cdc tinh hud'ng chi 
tdp trung vao md'i quan he giffa DN vdi cac dd'i 
tffdng hffu quan gdm: ngffdi lao dpng (NLD), khdch 
hang va ddi thii canh tranh. Ket qua nghien cffu 
nhff sau: 

3.2 1. Nhdn thdc DDKD trong moi quan he glda 
DN vdi NLD: 

Nhdm nghien cffu dffa ra 3 tinh hud'ng gdm, Cao 
gidc, Tiet lo bi mat thffdng mai, Ddm bdo mdi 
trffdng lao dong an toan. 

Cao gidc: Tmh hudng ma nhdm tac gia dffa ra 

la: Ban nghT gi neu nhan vien hoac thanh vien cii 
cua td ehffe cdng bd' nhffng thdng dn lam bang 
chffng ve hanh vi ba't hdp phap hay v6 dao dffe cua 
DN? Ket qua khdo sdt nhff sau: (Bdng 1). 

Bdng 1. Nhgn thifc ve hanh vl 
cao giac cua NLD 

PhUdng an lifa chpn 

Ngudi cao giae khong trung thanh 
vdiDN 

Hanh vi cao giae la trai v6i cam ket 

va nghTa vu cua NLD 

La hanh vi bao ve ldi ich ehung eiia 
xa hdi nhung ngudi cao giac phai 
chiu hau qua nghiem trpng 

long 

Tansd 

48 

61 

87 

196 

Til6 

24,5% 

31,1% 

44,4% 

100% 

(Ngui : Phdn tich tiX dU lieu khdo sdt 
196 ddp viin, 2019) 

Bdng tren cho thd'y cd 24,5% sinh vien cho rang 
NLD cung cd'p cdc bang chffng vl viec lam phi 
phap ciia DN la khong trung thanh vdi chu sd hffu, 
31,1% cho rang NLD da lam trdi vdi cam kdt va 
nghia vu ciia ngUdi lam thue dd cam ke't do cd 
dtfdc thoa thudn chinh thffe bang van ban vdi ngffdi 
chu hay khdng. Nhu vdy, 55,6% sinh vien chffa 
nhdn thffc sau sac ve hdnh vi cao giac va ed xu 
hffdng phS phan hanh vi eiia NLD vi khdng trung 
thanh vdi ngUdi dang tra Iffdng cho minh. 

Co 44,4% sinh vi6n nhdn thffc sau sac vd co 
cdi nhin thien cam hdn vdi NLD khi cho rang 
hanh vi cdo giac la bao ve ldi ich chung ciia xa 
hdi va ngffdi eao giae cd the phai chiu hdu qua 
nang nl ve kinh te, tinh thdn khi khdng cdn DN 
nao tin tffdng tuyen dung. Tren thffc td, dd'i tffdng 
hffu quan can phai l^n an trong tinh hud'ng chinh 
la ehii DN vi trd'n tranh trdch nhiem khi lam an 
phi phap nhffng lai dim da'y trach nhidm len vai 
ngffdi edo giac, ddng thdi hdnh vi phi dao dffc c5n 
dtfdc che day qua viec dffde coi Id "nan nhan" eiia 
hanhvi cdo giae. 

Tiet Id hi mat thUdng mai: Tinh hud'ng dUde 
hoi la: Ban nghT gi khi nhdn vien eua mot DN 
chuyen thiet kd phan mem may tinh chia se cho 
cdng dong mot phan mem do minh tu viet ra 
nhUng ban quyen eiia phdn mem lai thuoc ve 
cdng ty, Ket qua nhff sau: (Bang 2). 
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Bang 2. Nhgn thOc ve hdnh vi tiet id bi mat 
thudng mqi cua NLD 

PhiiOng an lua chpn 

Hanh vi eija nhdn vidn la khdng tdn 

trong DN 

NhSn vien da vi pham cam ket 

trong hdp ddng lao ddng 

Nhan vien da vi pham dao ddc va 

phap luat ve quyen sd hdu tri tue 

Viec lam cua nhan vien co the 
thdng cam dUdc vl phan mem may 
tinh la thanh qua lao dpng eiia 
ngudi phat minh 

T^ng 

Tan sff 

32 

39 

54 

71 

196 

Til$ 

16,3% 

19,9% 

27,6% 

36,2% 

100% 

(Nguon: Phdn tich id dd lieu khdo sdl 

196 ddp vien, 2019) 

Ket qua khao sat cho tha'y da phan sinh vien 
nhan thffe dffdc hanh vi ciia ngUdi lao ddng la sai 
trai va vi pham dao dffc, phdp ludt. Cu thd: cd 
16,3% dap vien nhan thffc dUde hanh vi cung ca'p 
bi mat eiia DN cho ddi tffdng b6n ngoai la khong 
tdn trpng DN, 19,9% cho rdng hdnh vi do Id vi 
pham cam kdt trong hdp d6ng lao dong vi vdi vai 
tro la ngffdi lam thue, NLD cd nghTa vu bdo mat 
thdng tin eiia DN. Cd 27,6% sinh vien nhdn dinh 
rang phan mem may tinh la mot loai tdi sdn thupc 
quyen sd hffu cua DN dffde phdp luat bao ho, nhdn 
vien khdng dffdc quyen tiet Id eho ngffdi khac neu 
khong dtfdc suddng y cua ngUdi ehu. Trong khi da 
phan nhan dinh deu danh sU chi trich eho NLD, 
ngUdc lai, 36,2% dap vign dffng ve phia NLD va 
cho rang bi mat thffdng mai la thanh qua lao dpng 
eua ngudi phdt minh, nen khi phan mem da trd nen 
phd bidn, thanh kidn thffc phd thdng, DN nen chia 
se cho edng dong. 

Dam bao mdi trffdng an toan lao dpng: Tmh 
huo'ng dffa ra la: Ban nghT gi khi tai nan lao dpng 
xay ra tai nha xffdng cua mot DN, nguyen nhan do 
mot sff eo' bd't klia khang khdng Iffdng trffdc dtfdc. 

Tai nan xdy ra la dieu khong ai mong mudn, ca 
ngtfdi lao ddng va ngffdi chti deu nhan thffe rd ve 
tam quan trong eua viec bdo hp lao dpng, nhffng 
khi sff CO xay ra, nhan thffe trach nhiem thupc ve 
ai la do quan mem ciia mdi ca nhdn. Ket qua khao 
sat cho thd'y cd 12,8% sd ngtfdi dffdc hoi to ra vd 

tdm khi cho rang trdeh nhiem chinh thudc ve NLD 
vi DN da cung ca'p eac thong tin ve nhffng nguy 
hiem tiem tang cd the xdy ra, NLD ed quyen dffpc 
biet, dUdc tff cho'i va can nhac trffdc khi lam, neu 
nil ro xay ra, NLD phai chd'p nhdn. 

NgUdc lai, 49,5% y kien khac quy trach nhiem 
mdt ph^n cho DN vi yeu cau lam viec trong mdi 
trtfdng an toan Id quyIn cd bdn va chinh ddng ciia 
NLD, giao eho NLD lam mot cong vide khdng an 
toan Id vi pham quyen cd ban dd nen can phai chiu 
mot phan trdeh nhiem. Cd 37,8% sinh vien dffng 
hoan toan ve phia NLD vi khi tai nan xay ra, NLD 
phai chiu hau qud ndng ni nhd't, DN chi thi&t hai 
ve ldi ich kinh td nen can chu dgng cde bien phap 
phong ngffa tai nan cilng nhu thffc hien nghia vu 
dao dffc va nhan van hdn vdi NLD. 

3.2.2. Nhan thdc DDKD trong md'i quan he gida 
DN vdi khdch hdng 

Nhdm tac gia dffa ra hai tinh hud'ng la thdng tm 
trong quang cdo va dam bao an toan san pham. 
Tinh hudng quang cdo dffdc hoi la: Ban nghT gi khi 
mdt quang cao dffa ra nhffng thong tin mang tinh 
cha't phdng dai ve tdc dung cua san pham dich vu? 

Ket qua dieu tra cho thay da phan sinh vien 
deu len an hanh vi cung cap thdng dn khong dung 
sff that eiia ngffdi quang cao, chiem tdng cdng 
77,5%, trong dd cd 83 ban (tUdng dffdng 42,5%) 
phe phan rang DN quang eao khdng trung thffc 
gdy hieu lam cho khach hdng, 69 sinh vien 
(35,2%) cho rang DN quang cao lffa gat khach 
hang. Ngffdc lai, 44 dap vien (22,5%) cam thay 
binh thudng khi tie'p nhan eac thdng tin sai stf 
that, dieu do cd nghia mot so'sinh vien dang nhan 
thffc khong diing khi dong tinh rdng trach nhi6m 
hoan todn thupc ve khach hdng neu quyet dinh 
mua san pham ciia hp xud't phdt tff sff hieu lam 
ve nhffng thong tin thai qud trSn quang eao, can 
ndng eao nhdn thffe cua nhdm sinh vien ndy. 

Tmh huo'ng An toan sdn pham: Ban nghT nhif 
the ndo khi mdt DN san xua't mot loai binh nffdc 
ndng gay tai nan cho ngffdi sff dung trong qua trinh 
van hanh? Ket qua nhff sau: (Bang 3). 

Cd ba quan diem pho bien trong nhan thffe cua 
sinh vi6n ve mffc do chiu trdch nhiem ciia ngtfdi 
san xud't Uen quan dê n an toan san pham trong qua 
trinh sff dung. 20,4% sinh vidn nhdn thffc rang, 
ngffdi san xud't khdng phai chiu trdeh nhiem vi sff 
CO xay ra do 161 eua ngffdi tiSu dung khi lam sai 
hudng ddn sff dung sdn ph^m. Da phan up vien 
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Bang 3. Nhqn thCTc dqo dCfc v l 
an toan san phdm 

Phi/dng an lifa chpn 

Nha san xuat khdng phai chiu 
trach nhiem neu nii ro xay ra do 
sai sot trong qua trinh ngudi tieu 
diing van hanh 

Nha san xuat chi phai chm boi 
thudng cho khach hang theo dieu 
khoan bao hanh 

Ngudi san xuat phai chiu hoan toan 
trach nhiem ve nhOng san pham do 
ho san xuat ra 

Tong 

Tan so 

40 

125 

31 

196 

Til$ 1 

20,4% 

63.8% 

15.8% 

80% 

(Ngudn: Phdn tich id dS liiu khdo sdt 
196 ddp vien, 2019) 

deu eho rang, dd'i vdi nhffng san pham chffa dffng 
riii ro eao thi dil 161 do ai, nha san xua't deu phai 
chiu trdch nhiem. Tuy nhien, chi cd 15,8% sinh 
vien eho rang nha san xud't e£n chiu trach nhiem 
hodn todn, con lai da phan sinh vien dong y vdi 
viec eu the hda mffe boi thffdng theo dilu khodn 
hpp dong da cam ket (63,8%). 

3.2.3. Nhan thdc DDKD trong mdi quan he gida 
DN vdi ddi thu canh tranh 

Tinh hud'ng khdo sdt Id: Ban nghT gi khi nhan 
hieu san pham eiia mot cdng ty bi nhai kieu ddng. 

mau ma nhffng dat ten gan gid'ng, ngffdi tieu dung 
bidt nhffng vdn cha'p nhdn mua sdn pham nhdi vi 
gid re hdn? 

Kdt qua khao sat cho thd'y da phan sinh vien da 
nhdn thffe dung dan vd cd thdi dp phe phdn do'i vdi 
hanh vi lam gia san pham ciia do'i thii canh tranh 
(90,8%) trong dd cd 59 sinh vi6n (30,1%) cho rdng 
ngffdi ldm hang gia, hang nhai Id true lpi bd't chinh, 
119 sinh vien (60,7%) len an hdnh vi ciia dd'i thii la 
canh tranh khdng lanh manh, vi pham phap luat va 
DDKD. Tuy nhien, vdn cdn 18 ban (9,2%) nhan 
thffc chua dung mffc khi coi viec lam phi phdp cua 
ddi thii khdng cd gi la vi ddy la phUdng thffc canh 
tranh kha pho bie'n, khdng anh hUdng den ldi ich 
khach hang vi hp da y thffc dtfdc rang "den nao 
ciia nay", chd't Itfdng di doi vdi gia ca. 

4. Ke't luan 
Ket qua nghien effu cho thd'y 97,4% sinh vien 

dd tffng dffde biet ve khdi niem DDKD, tuy nhi6n, 
khi dffdc phdng vd'n nhdn thffc ve DDKD trong 
cdc tinh huo'ng cu the thi nhan thffc ciia eac em 
tffdng dd'i da dang, the hien quan ni6m dao dffe 
khac nhau. Dieu dang mffng la ehi ed mot ti le 
nhd sinh vi6n nhan thffe chffa hdp ly vl cdch c\i 
xff mang tfnh dao dffe trong cdc tinh hud'ng, cdn 
lai da phan sinh vien nhdn thffe dung dan vl 
DDKD nhffng chi dffng lai d mffc dd tudn thii 
phap ludt, de thffc hanh DDKD m6i ca nhan can 
nhdn thffc va dinh hffdng hudng xff ly cd trdch 
nhiem va nhdn van hdn • 
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ABSTRACT: 
The learning taslt of business ethics programs is to provide learners with the ability to 

identify ethical issues in practice to identify standards, principles and values related to business 
practices to make ethical decisions in difficult situations. This research examines perceptions 
of the business ethics of economics students who study at Faculty of Economics and Business 
Administration, An Giang University. The research shows that the majority of students have a 
right understanding of business ethics in different situations that contain conflicts between 
external and internal stakeholders of businesses. However, the understanding of students is at 
only the level of legal compliance. It is necessary to upgrade the business ethics teaching 
methods in order to foster the sudent' s level of ethical awareness. 
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