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VE CHiNH QUYEN DIEN TU
TAI THANH PHO HO CHi MINH

PHAM NGQC HOA*

Xay dung chinh quyén dign tir dang I xn hudng ciia nhiéu thanh pho
I6n trén thé giGi, béi vai tro ciia né Il nang cao khi ning két néi thong
tin, tich hop, c’hm sé, s dung lai thong tin, co s¢ dir ligu..., tgo thuin lgi
trong gidi quyét nhanh chéng cdc thi tuc hanh chinh céng cho cde 13 chiie,
doanh nghiép vi nguwdi din bit ké trong hay ngodi gicr lim vigc. Vi vai
tro la mjt rrung tim kinh (é - xd hi I6m ciia ci nwbc, tic nhiéu nim nay,
Thanh phd Hé Chi Minh di thuc hién chinh quyén dren B, bude diu di
dat dwgc nhimg két qua nhit dinh, tuy nhién, thirc 16 vén con nhing khé
khén, viebng méc cén phai gidi quyét, thio ga.

Két qua dat dwoc tron% xdy dyog
chinh guyen "dién tir tai Thanh pho
Ho ChiM

Nhimg ném tro lai ddy, Thanh pho
Hb Chi Minh da, dang tich cuc trién khai dong
loat hé théng chinh quyén dién tir trén nhiéu
linh vyc..., nhim tao thufn loi cho nguéi dén,
doanh ngjuep Viéc Thanh phé HO6 ‘Chi Minh
xdy dung chinh quyen dién tr la cap thiét dé
dép \mg nhu cau quan ly do thi véi sb luong
héd so cn gidi quyét hang nam lén t6i gén hai
chyc triéu hd s0. .

Chinh quyén dién tr duoc hiéu 12 chinh
quyén img dung cong ngh¢ théng tin va
truyén thong nhim néng cao hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong cua co quan nha nudc, ting
cubmg tinh cong khai, minh bach Lhong tin,
cung cﬁp dich vy cong 16t hon cho nguoi dan
va doanh nghxep g6p phin thyc hién higu
qué cdng cudc cai cach th tyc hanh chinh va
cai thi¢n moi fruong dau tu. Tir nim 2010,
Thanh phé Hé Chi Minh d3 t3p trung xay
dyng chinh quyén dign tr lién thong trén co
s& trién khai hé lhong “mot cira dién tir”, “mot
cua lién thong” voi nhiéu dich vy cong trye
tuyen D¢ trién khai c6 hiéu qua chinh quyén
dién tu, ngay 28-9-2018, Uy ban nhan dan

Thanh pho H& Chi Minh da ban hanh Quyel
dinh 56 4250/QD -UBND “V& phé duy¢t kién
triac chinh quyén dién tir Thanh pho Hb6 Chi
Minh” nhim hién thuc héa mé hinh chmh
quyén dién tir. Theo do, kién tric chinh quyen
dién tr duoc dp dung cho van phong uy ban
nhén dén thanh phb va cac s, uy ban nhan
dan 24 quan, huyeu 322 phudng, x4, thi tran,
céc ban, nganh va don vi truc thuoc M5 hinh
chinh quyen dién tr Thanh phé H5 Chi Minh
gom co: Cong lhong tin, cong tich hop dich vy
cong tryc (uyen va cong tiép nhan y y kién, phan
anh cua ngudi dan; xay dung méi truéng lam
viéc cong tac dl'mg chung; dich vy tich hgp va
chia sé dir Jigu; cac img dung chuyén nganh,
hé lhong bao dam an ninh, an toan thong tin,
Kién tric chinh quyén dién tir cua thanh phé
chui yéu dugc xay dymg cho céc s&, ban, nganh,
quin, huyén, phuéng, xa trong toan thanh pho
dé tham chieu, tuan thu khi xay dimg ké hoach
va trién khai cac giai phap img dung cong
nghé thong tin mdt cach dong bg, thong nhat,
Kién tric chinh quyén dién tir cua thanh pho
dugc xdy dyng dua trén cac cong nghé mai
nhu In-to-nét két ndi van vat (1oT), co s& dir

* Hoc vién Chinh trj kbu vuc IV
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liéu 16m (big data), tri tué nhan tao (Al), cong
nghé chudi khdi (blockchain), cong nghé g
ly ao, rd- bot théng minh... Vi kién tric nay,
thanh pho dat ra myc tiéu dép mg nhu cau
thye té clia nguai dan) doanh ng,hlep aé tranh
lang phi, tring lap, tiét kiém ngén séch. Nhin
chung, ha ting cong nghé thong tin va truyén
Lhong tai Thanh phé dugc dau tu day du, dap
\mg nhu cau img dung cong nghé thong tin voi
céc trung tim dﬂ' liéu trén dién toan ddm may;
805 dom vi két ndi bing dudng truyén bing
théng réng, bao mat. Hé théng thu dién nr
(mail.tphem.gov.vn) da tro thanh phuo‘ng tién
trao d6i thong tin chinh thirc gitra cic co quan
b chire nha nude, can b, cong chire thanh pho
véitd chic, ca nhan trong x& hi dudi dang thu
dién t; gép phin cai cach hanh chinh, gidm
vin bin gidy t&; thuc hién tiét kiém, tang hiéu
qua trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha
nuée. Chinh quyén dién nr tai Ho Chi Minh
duge cung chp qua: Thir nhdt, cong thong tin
chung clia Thanh phd: hochiminhcity. gov-
vn. Day 14 noi cap nhap théng tin, tin tic va
ké hoach chung tir chinh quyen thanh phd.
Céng thong tin nay dat mc dp 1 va 2. Tur
trang web nay, c6 thé truy cap dén lat ca cbng
thong tin nhé khéc trong thanh phé. Thir hai,
cong thong tin thu tuc hanh chinh va cong
tiép nhan, xir Iy hd sg dich vu céng truc tuyén
chung cua Thanh pho Trong dé, dnchvucong
hochiminhcity.gov.vn Ja dia chi ti€p nhédn va
xir ly ho so, cung cap dich vy cong tryc myen
ctia Thanh phd. Ngucn dan ndp hd so truc uep
trén trang web néy dé dang ky céc loai gidy
t&, hoan thanh cdc thi tuc hanh chinh, hoc
duogc trang web din dén cac trang web khac dé
xu ly nhu hotichtructuyen.moj.gov.vn (ding
ky khai sinh, khai tr, két hén truc tuyén). Va
thutuchanhchinh. hochlmm.hc:lty gov.vn la dia
chi thong tin va huéng dan vé tho tye hanh
chinh (cap do 2), ciing nhu la noi tiep nhan
phan anh, kién nghi ve cac thi tyc hanh chinh
cua ngucn dan Nhin chung, cac dich vy nay
méi ndm o clp d 3, tre nop hd so va hen tich
dén co quan cu thé glan quyét. Chi cé mét sb it
thi tuc hanh chinh va dich vy céng dugc cung
chp dcipdd 4.
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Hién nay, Thaoh pho Hb Chi Minh nep
tuc men khai va két ndi lién thong phan mém
déntitca $G, bau, nginh, iy ban nhan dén cic
quén, huyén va phuong, xa. Hién ¢6 100% so
co quan quin ly nhd nuoc tu cap thanh pho
dén cap phudng di s dung 6 én dinh va hiéu
qua phan mém. Vin phong dién ti duoc thue
hién rgng rai mén toan thanh pho voi 100%
sO quédn (24/24 don vi) va 72% 50, ban, nganh
(48/66 don vi) da trién khai 6 phan mém thuje
nhoém m0| truomg lam vige dién tr. Cac img
dung trién khai trén thuc te bao gom hé théng
quén ly van ban va hd 50 cong viéc cho phép
ket ndi tir Van phong Uy ban nhan dan thanh
phé va cac quén, huyén, co quan chic nang.
Cu thé, hé v.hong lich cong tac, thu mai hop
qua tin nhin dién thoai (SMS), thu dién tr
(emall) dién thoai thong minh (smartphone)
giup (hong tin nhanh chong va tiét kiém chi
phi, ngoai ra con c6 cdc tmg dung thuc 1€ khac
dang chu ¥, nhu phong hop truc tuyén cb 46
béo mit cao gilip cic hoat dng tré nén mink
bach, dé dang hon. Chi trong ndm 2018, Thanh
pho da ng dung cong nghé thong tin rong va
¢6 chiéu sau trong linh vyc quan ly nha nudc,
hd tro hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh,
thé hién qua van phong dién tr véi 753 don vi
lién théng vEn ban, d%u hanh qua mang; 3,4
triéu vén ban dién flr; 21.600 hop dign ta®...
Co thé noi, quin | 1a “hat nhén” dAu tién cia
chinh quyén dién tr, nhiéu dich vy cong truc
tuyen d3 cham trin mirc d§ 3, mic do 4 nhu:
cap phép ding ky hé kinh doanh, cép béan sao
trich luc hé tich, cap phép xay dymg, bdo cio
khai lao déng, cip chimg nhin an todn, vé
sinh thyc pbdm. Bén canh d6, & trang thong
tin dign fr «2 chiéu” ¢4 thé nhan phan héi ¥
kjen tr ngucn dan... Tai quén 12, bén canh cic
pham mém quén ly dia ban dén cu va hd so
cong viéc dugc men khai dén tin timg phuUng
(G-Office) va cong lhong tin dich vu céng tryc
tuyén. Noi day con co hé thong Lu(mg tic gilta
chinh quyén voi ngudi din qua vigc cai dat

(1) Bii Xvan Diing; Trién khai chinh quyén dién nir
gbp phin quan Iy phét trién kinh &, H6 50 51 kién (Tap
chi Cong san), s6 401, ngay 25-6-2019,1r. 15
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trén phidu thiét bi di djog néi mang..., tao didu
kién thuén lgi va nhanh nhat dé nguoi dén c6
thé phén anh ve hinh anh hay Cllp v&i thoi gian
thyc va dia diém dién ra sy viéc duge cap nhét
ngay cho céc co quan co lién quan xem xét,
xir ly. Con tai quén Binh Thgmh cling dang
tich cuc trién khal cac gidi phap nhim déy
manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thue
hlen dich vy cong trirc myen trong dé viée

{mg dung cdng nghé théng tin trong cip glz‘ly
chimg nhén ding ky h kinh doanh va cap
phép xdy dimg di dugc mét $6 két qua thiét
thyc, mang lai nhiéu tién ich cho ngudi dan va
doanh nghiép, trong nim 2018 da c6 2.832 hé
so diing ky h{ kinh doanh dwgc ndp trye tuyén
gidi quyet dung thér glan trinh fr dat ty le
100%, ngodi ra, trong tong s6 3.095 hé so cip
phép xdy dimg, cb 1.248 h so nop qua mang
uig trang dich vu c6ng Thanh phd Ho Chi Minh
v tmg dymg “Binh Thanh truc tuyén” ) chiém
ty 1€ 40,3%. Con tai Phong quan ly xuat, nhip
canh Cong an Thanh phd Ho Chi Minh, trong
quy 1-2019 da tiép nhan han 56 000 hd so,
trong 46 hb so khai truc ruyen chiém ghn 84%.
Sau 12 gi¢r tir khi nép hé so, ngu(\vl dan co thé
tra ciru thong tin tinh trang giai quyét ho so
ngay tai trang web hodc théng qua dlCh vy tin
nhén SMS, hép thur thoai®... Tir két qui cia
qudn 1, quin 12, quén Binh Thanh Thanh phé
da mo réng xdy dung chinh quyén dién fir ra
céc quan huyen khéc. D6 1a khi ngudi dan dén
12m hd so, néu trong linh vyc ¢6 dich vy cong
tnre myen (h$ tich, lao dgng, xiy dyng...) thi
c4n b quang ba, huéng din ngudi dan 1am hd
so qua mang. Theo S Théng tin va Truyén
thong Thanh phé H& Chi Minh, n.hlmg sang
kién, c4ch 1am hay, hiéu qua trong cdng tc cii
cdch hanh chinh d4 gép phén tao nén su lan
tda manh mé& trén toan Thanh ph(), tinh hinh
sir dung dich vu c¢dng tuc tuyén cip quén,
huyén c6 sir chuyén blen & nét. Tinh dén
hét théng 6-2019, tong 56 dlCh vy ¢ong truc
tuyén trén dia ban Thanh pho thue hién la 807
dich vy; trong d6, mirc d§ 3 1 691 dich vy,
mirc 44 4 14 116 dich V. D¢ ciing la tién dé
quan trong dé Thanh phé H6 Chi Minh hoan
thién chinh quyén dién tir. Khong chi phuc vu

nguoi dan, chinh quyén dién tr tai Thanh phd
Ha Chi Minh con phuc vy c4 doanh nghiép,
glup céc doanh nghiép thuén tién hon trong
vigc cAp phép, tao ra quy trinh ndp hd so thué
va céc vin ban khac r6 ring, minh bach hon.
Don cir nhir viée khai bao lhong tin ké khai
thué. Thay vi i phai chés doi dé nép hé so, doanh
nghiép chi can vai dong tac nhan chuét la da
hoan tét thu tuc, tlet kigm rt nhidu thoi gian,
chi phi di Jai, in 4n.

Tuy nhién, qua trinh xay dung chinh quyen
dién tr tai Thanh phd H6 Chi Minh van gip
khong it khé khan, vuéng mic. D6 14 higu qué
khai théc, sir dung cac dich vu cong tmyc tuyeén
chua cao. Chinh quyén cac cap & Thanh phd
Hb Chi Mmh da cung cp ohidu dich vu cong
tryc tuyén nhung ty 16 nguoi dan va doanh
nghiép st dung dich vu cong trye tuyén con
thap. Dal b phan ngudi din vin ¢6 nhu cdu
tryc tlep dén cic co quan cong quyén dé giai
quyét, béi nhiéu ngudi chua cé théi quen sir
dung cdng nghé thong tin glal quyét chc thu
tuc haoh chinh cong, chua hiéu 13 cac lgi ich
ma chinh quyén dién tir dem Ilai... Bén canh
dé, cac dich vu cong truc tuycn chua that sy
dbng bd va hoan thién, chit yeu méi dat mic
dd 3. Theo S¢ Thong tin va Truyén théng
Thanh phé H Chi Minh, dén nay, cic dich
vu cdog trre tuyén mirc dp 3, mirc do 4 chu
yeu dugc thure hién b;n cac s0, €On & cAc quén,
huyén, viéc nang cap tir mic d§ 3 Ién mic
do 4 giip mot sb tro ngal VA thé, ngudi dén,
doanh n%hjep chi yéu van 1a doc thong hn ti
vé va dién cac thong tin vio chc biéu mAu, hd
so chir chua thye hién duoc cac giao dlgh hoan
chinh va thaoh todn chi phi tmre ruyén Mit
khac, nguon nhan lyc cho chinh quyén di¢n
tir con han ché ca vé sb lugng va chit lugng,
kinh phl dau tr cho img dung cdng nghé thong
tin con han h¢p, sur lién théng, tich hop dir lidu
giita che cap, céc nganh lién quan d6i khi van
chua théng sudt; chua c6 day du quy dinh
phép ludt vé cung cap va sir dung dich vy cong
tryrc tuyen.

(2) Ai Nhan: “Cp déi b6 chiéu qué don gian™, Bdo
i 1ré, 6 822019, nghy 1-4-2019,1r. 3
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Mt sb gidi phap nhim hoan thién
chmh uyen dién tir tai Thanh pho
Hb Chf inh hién nay

Mt la, day manh tuyén lruyen khuyén
khich ngudi dén, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc myen trong toan xa hoi. De
lam dwoc diéu nay, chinh quyen Thanh phd
Hb Chi Minh can xay dymg va ban hinh co
ché, chinh sach khuyen khich sir dung dich
vu ¢dng truc myen thuomg xuyen gidi thiéu,
quang b4, phd bién va huéng din cho nguoi
dén vé cach thic sir dung, loi ich cua céc dich
vu ¢dng trye tuyén. Hinh thanh théi quen sir
dung may tinh cho nguéi dén, tang cudng
phuong thire lién lac qua in-to-nét gitra ngudi
dédn va chinh quyén. Thanh pho cgn trang bj
thém cdc cong cy thudn tién cho ngudi dan st
dung, nhat 1a man hinh cam img véi giao dign
de su dl,mg dat tai y ban nhan dén cic quén,
huyén va cic phuimg, x4 dé ngudi dan thuc
hién cac dlCh vy cong tric tuyen

Hai la, tiép tuc hoan thién va néng cao chit
lugng cdc dich vu céng truc tuyén, nhit la
hoan thién ha tang cong nghé thong tin, trong
d6 trong tam la bao dam an toan, an ninh thong
tin khi thye hién céc giao dich rren moi trudng
mang. Muon véy, Thanh phé cAn ning cAp, bao
tri hé lhong an ninh mang va bao mat cho h§
thong trang théng tin dién & cla cc co quan
nha nudc, ha ting k¥ thuat cong nghé thong
tin va cac phan mém d\'mg chung. Nghién
ci, mg dung céc phén mém ma nguén mo
nhim bao dam an toan thong tin. Bén canh do,
Thanh pho can tdp trung néng cao chit Iurmg
céc dich v cong truc tuyén, nhét la & cac mirc
dg 3 va 4. Bai vi day 1a tiéu chi rit quan trong
dé danh gi mue d6 phat mién ciza chinh quyén
dién tr. Mat khac, Thanh phd cin xay dung
mét hé lhéng co sO dir liéu du 16m va c6 sy lién
két gitra chc s&, ban nganh®.

Ba la, xay dm)g dgi ngu nhén luc du vé so
luong, bao dam yéu ciu vé chét lugng. Ngyon
nhin lyc cho chinh quyen dién tir bao gom:
nhan lyc cong nghé phan cimg, nhén luc cong
nghé phan mém, nhin luc cong nghé ndi dung
s0, nhan luc img dung cong nghé thong tin
trong cic co quan nha nuéc, nhan lyc img
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dung cong nghé thong tin trong cong don
(kha ning sir dyung cia ngudi dan). Thanh pho
can t4p hop du nhimg con nguai c6 kha ning
van hanh, duy tri he thong chinh quyén dl%n
tir hoat ddng 6n dinh. Vay nén, thanh pho can
day manh 6 chuc cic khoa dao tao nguon
nhén luc cong nghé thong tin chét luong cao,
céc khéa dao tao cong nghé thong tin cho can
b§, cdng chirc clia thanh phé.

Boénla, uep tuc cai céch hanh chinh, tao nén
tang dé img dung céng nghé thong tin. Céng
khai thi tuc hanh chinh, (mg dung céng ngh¢
théng tin trong viéc tiép nhin va gidi quyet
hd so cho ngudi dan va doanh nghiép. Lay su
hai l6ng clia nguoi dan va doanh nghiép lam
thude do hiéu qua giai quyet cdng, vuec hach
chinh theo phuong chim lam met dé, déng bo
Mit khéc, chinh quyén cic chp & Thanh phé
H6 Chi Minh cén 1am 16t cong téc xdy dyng
quy trinh phéi hop giai quyét cac thi tuc lién
quan dén so, nganh, quén, huyén, kém theo
thoi Elan cy thé, nham béo dém su cong khai
va d€ dang theo dai, dbc thuc cling nhw xic
dinh trach nhiém cia timg co quan, don vi.
DAy manh viéc cong khai cac quy trinh hanh
chinh va thi tyc hanh chinh trén mang véi
phuong chim quyét liét.

Nam la, thanh Iap Tmng tém béo chi nhim
phat huy vai tr6 cia cac co quan truyen thong,
bio chi trong viéc hd trg thdng tin, day manh
gioi thigu, huong dan, nhim thay déi théi
quen dé ngudi dan ngay cang quan tam va sur
dung dich vu cdng tryc tuyén nhidu hon, gép
phan nang cao chat luorng hi¢u qua hoat don,
cuia cac co quan, don vi trong toan Thanh pho.
Diéu nay can c6 su vao cudc cua ca hé thong
chinh tr, nr 14 chirc Pang, dén chmh quyén v va
céc doan thé chinh trj - xa hoi, nhét la & cip
phuong, xa, 6 dén pho Ngoal ra, Thanh pho
Ho Chi Minh cin tang cuodng ddi ngii te vén
vién de huéng dan, hé tr¢ cho ngusdi din khi
ho thic mac, gap truc tric trong thyc hién dich
vy cong tryc tuyen.d

3) Ngu)en Hai Quén: * “Thao diém nghén vé 1 1ué nhan
10", Bdo Tudt 1ré, s6 73-2019, ngay 21-3-2019, 1. 12



