Thuec hién Nghi quyét Dai héi X1, chuan bi dai hoi...

Tap chi Cong san

TIEP TUC DOI MOI VA NANG CAO HIEV QUA
CONG TAC DAN VAN CUA CHiNH QUYEN
TRONG TiNH HINH MOI

TRUONG THI MAL*

Cong tac dén vgn ciia chinh quyén luén cé vai trd quan trong frong viée
gifF gm mdi quan h¢ mét thiét gita Pang, Nha nude véi nhan din, ning
cao niém tin cia nhan din véi Dang Trong nhitmg ndm qua, cong tée din
vn ciia chinh quyén cdc edp cé nhiéu d6i méi, gop phnn ning cao su hai
Iang cita ngudi dén. Tuy nhién, trirde doi hoi ciia thye 1ién cupe sdng trong
bdi cinh cugc Cich mang cong nghiép Jén thir s cong tde dén vin chink
quyén cia cdc co quan nha nwée cin déi méi, ning cao hiéu qué.

Cong tic din van cia cic co quan
hanh chinh nha nuéc - trong tam doi
méi cdng tic din véin cua DPing

Nhim gop phin danh déu budc tién méi
ciia Chinh phu v& xdy dyng nén haoh chinh
“hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, ning
déng, hiéu lyc, hiéu qua, ldy két qua phuc
vu va sy hai 1ong cia nguoi dan va doanh
nghiép lam tiéu chi danh pia™", day ciing
14 mdt trong nhimg diém nhin quan trong
trong cong tac din van cla cac co quan hanh
chinh nha nuéc nam 2019.

Bay muoi nam trudc, trong bai bao “Ddn
v@n ding trén Béo Si tht sb ta ngay 15-10-
1949 v6i but danh X.Y.Z, Chu tich Hb Chi
Minh nhén manh: Céng tic dan vén 13 trach
nhiém cua ca hé théng chinh tri, ma trudc hét
1a viéc phat huy vai trd thyc hanh dén vin cia
cac co quan, can bd nha nudc. “Thtca can bd
chinh quyén, tht ca can by DPoan thé va tt ca
hoi vién cua cic t chirc nhan din déu phal
phu trach dan van™®, TUr viéc néu ra vi du vé
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viée thyc hanh dan van cia can b canh ndng,
c4n bé chinh quyén ong cong viée cu thé tir
xdy dung ké hoach, phin céng td chic thyc
hién, tuyén truyén, van dong nhan dan, dén
theo dai, dén déc, gitp dan giai quyét nhimg
khé khan phét sinh, Bac yéu céu mbi co quan,
c4n bo trong b may chmh quyen déu phai 1am
cong mc vén déng quan chiing gn vai nhiém
vy, quyén han va cong viéc chuyén mén hing
ngay cta minh, c¢6 nhu vdy thi cdng tic dan
vén cha Dang méi thuc hién duoc myc tiéu:
“Dan van la van dong tit ¢ luc lugng cia mbi
mét nguoi din khong dé sét mét nguoi dan
nao, gép thanh lyc lugng toan dan, dé thyc
hanh nhimg cong viéc nén 1am, nhimg cong
viéc Chinh phui va Poan thé da giao cho™.

* Uy vién Bo Chinh trj, Bi thu Trung wong Dang,
Trudng Ban Dan van Trung uong

(1) Yan kién Par hj1 Dang toan quéc ldn thir Xl
Nxb Chinh tr quéc gia, Ha Noi, 2016, tr 309

(2), (3) HS Chi Minh (but danh XYZ):
Béo Sir thair, ngay 15-10-1949

“Ddn vdn*
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Tap <hi Cong san

Ké thira va vin dung sing tao tw tuong
dan van H Chi Minh, nhiéu nim qua, cing
véi su nghiép dbi méi toan dién cia dét nude,
Dang ta ludn quan tam, ban hanh nhidu ngh1
quyel cu thé héa chu truong, dudmg 16i déi
vGi cong lac dan vén; nang cao nhan thic,
trach nhiém cia hé théng chinh tr vé cong
tac dan van, coi cdng tic dan van ludn cb vai
tro quan trong di véi cic co quan nha nudc,
g6p phin gitr gin, thit chat mdi quan hé mét
thiét gitra Dang v6i nhan dan, cing cb long
tin ciia nhan dap déi véi Dang, dya vao dan
dé xay dyng Dang, xdy dung chinh quyén
trong sach, vimg manh.

Cuwong link xdy dyng ddt mecc trong thoi
kp qud dp lén chii nghia xa hgi (bd sung,
phat trién nam 2011) khing dinh: “Toan b
hoat déng cua Dang phai xuat phét fir g
ich va nguyén vong chinh déng cta nhén
dan™. Nghi quyét sé 25-NQ/TW, ngay
3-6-2013, cua Ban Chap hanh Trung uong
Dang khéa X1, “Vé tang cuong va dbi moi
sw lanh dao cia Dang dbi véi cong tdc dén
van trong tinh hinh méi”, nhin manh déng
lyc dé thic ddy ngusi dan tham gia chinh
1a quan tim dén Igi ich hop phap, chinh
déng ciing nhu phat huy quyén lam chy, tinh
than trach nhiém, stc sing tao, ngudn luc
trong nhén dén. Trong Nghi quyét Pai hi
XII ciia Bang Cong san Viét Nam, ndi dung
vé cong tac din vin dugc nhin manh: “Doi
ngh can bj, dang vién pbai that sy tin dén,
trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc din, dya
vao dén, cd trach nhiém véi dan”, quan tdm
gidi quyét nhimg vén dé thiét thuc, nhimg
birc xtic trong nhan dén; tiép tuc hoan thién
thé ché “Pang ldnh dao, Nha nuée quan ly,
nhan déan lam chy” va pheoug cham “Dédn
biét, ddn ban, dén lam, dén kiém tra”. Hién
phap nam 2013 tiép tuc khing djnh: “Cic
co quan nha nudc, can b, céng chire, vién

chire phai too trong Nhan dan, tan tyy phuc
vu Nhén dén, lién hé chat ché voi Nhan dan,
ling nghe y kién va chiu sy glam sét cua
Nhén dén; kién quyét ddu tranh chong tham
uhiing, lang phi va moi biéu hién quan liéu,
bach dich, cira quyén”.

Véi trach nhiém quan 1y nha nuéc trong
co ché “Dang lanh dao, Nha nudc quan Iy,
nhdn ddn lam chu”, céc co quan nha nuéc
déng vai trd quan trong trong viéc thé ché
héa dudng 16i, quan diém cha Dang thagh
chinh sach, phap luét va quan trong hon, dé
1414 chirc thuc hién va dua chinh sach, phap
luat di vao cude séng Hoat dfng cong vu
cua cac co quan, can b nha nudc truc tiép
tac dong dén quyén va nghia vu cha ngudi
dan trén moi linh vyrc ciia déi séng xa hdi,
thé hién tap trung nhit méi quan hé gira
Nha nuée voéi edng dén; qua 46, ngudi dan
phan nh ¥ kién ctia minh ciing nhu gidm sat
qua trinh thure thi chinh sach, phap ludt cua
Nha nude. Néi cach khac, hoat dong cua cac
co quan nh& nude phai thyc sy la chu ndi
dé thyc hién “y Pdng, long dan”, véi yéu
cAu day manh céng tac dan van cc co quan
nha nuée gén v6i xay dung Nha nuéc phap
quyén x3 hoi chu nghia “cua dén, do dan,
vi din”. Nim 2015, Ban Bi thu Trung uong
Pang da ban hanh Két luan sé 114-KL/TW,
ngay 14-7-2015, cia Ban Chép hanh Trung
uong, “Vé ndng cao hi¢u qua céng tdc dén
vdn cua cdc co quan nha nuoc cac cdp”,
trén co so d6, Thi twéng Chinh phu ban
hanh Chi thi 6 16/CT-TTg, ngay 16-5-2016,

“Vé ting cuong va d6i mdi céng tdc dan vin
frong co quan hanh chinh nha nuoc, chinh
quyén cdc cép trong tinh hinh méi”

(4) Vén kién Dai hoi dai bidu toan guéc lan thir X,
Nxb. Chinh trj quac gia Sy that, Ha Ngi, 2011, t. 65
(5) Khoan 2, Diéu 8, Hién phap nam 2013
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Tir Chuong trinh phédi hgp cong tic dan
Vvén gilra Ban cén su Dang Chinb phu va Ban
Dén van Trung uong, nam 2018, “Nam dan
vin chinh quyén” da dugc diy manh véi 6
ndi dung trong tam, d6 la: 1- Nang cao hiéu
lyc, higu quéd céng tac quan ly nha nuéc,
cong tac dan vdn cua co quan hanh chinh
nha nudc cic cip; tiép tuc thé ché héa cac
chil truong cia Dang vé cong tac dan vin
thanh chinh sach, phéap luét phu hop véi thuc
tién, dap img quyén, loi ich, nguyén vong
hop phép, chinh dang cia nhin dan; néu
cao trich nhiém cba ngudi dimg déu trong
thyc hién nhiém vu gin véi cong tac dan
vén va phuong chdm hanh dong “Ky cwong,
liém chinh, hanh djng, séng tao, hiéu qua”;
bao dam mgi chinh sach, phéap luat cia Nha
nuée duge thye hién hiéu qua; 2- Tap trung
thye hién tét cac muc tiéu phat trién kinh té -
x4 hoi, nang cao doi sdng vét chit va tinh
thin cho cac ting 16p nhan dan, thuc hién tét
céc chinh sach an sinh xa hi; chim lo cho
cac ddi tugng chinh séch, déng bao cic dan
toc thiéu sb, viing sdu, ving xa, khu vyc dic
biét kho khan; 3- Dfiy manh cai cach hanh
chinh, don gian héa cic thu tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu cong truc tyén; ting
cudng cong khai, minh bach, tao thuan lgi
cho nhan dan tiép c4n, gidm sat hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc cic chp
v cén bg, cong chirc, vién chirc; ddy manh
phong trio thi dua “Dan van khéo”; thyc
hién tdt Quy ché Dan cht & co s&; 4- Néng
cao dao dirc cong vy, tinh than trach nhiém,
ky luat, ky cuong, y thic phuc vu nhan dan
ciia doi ngdl can bd, cong chic, vién chue,
nhét 14 bd phan thudng xuyén tiép xuc véi
nhan dan. Tang cuong danh gia sy bai long
cia nguoi dan déi véi sy phuc vu cla cde
co quan hanh chinh nha nuéc va ddi ngii
c4n bd, cong chire, vién chirc theo quy dinh.
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Thuong xuyén kiém tra, thanh tra cong vy,
xir ly nghiém nhimg can bg, céng chirc, vién
chuc c6 hanh vi cua quyén tham nhung,
lang phi, gdy phién ha cho nhan dan; 5- T6
chirc 16t cbng tac tiép cong dan, phét huy
vai rro cua ngudi dung du cac cap chinh
quyén trong viéc ddi thoai voi nhin dan,
ling nghe va giai quyét kip thoi nhimg kién
nghj, buac xuc, tim tu, nguyén vong chinh
déng cua nhan dan; tap trung ra soat, giai
quyel dirt diém don thu khiéu nai, té céo,
nhat 14 céc vy, viéc phirc tap, kéo dai, khong
dé phét sinh “diém néng”; 6- Phéi hop, tao
diéu kién dé Mat trén TS qudc Vigt Nam va
c4c doan thé chinh tri - xa hoi va nhan dan
tham gia gidm sat, phan bi¢n x hfi, gop y
xiy dymg chinh quyen vimg manh. Dic biét,
nim 2019, chinh quyén céc cip da tap trung
vao cong tac tlep dén, g]al quyet khiéu nai,
16 co ciia cong dan, nhit I3 nhimg vy, viée
khiéu kién phic tap, déng ngudi, kéo dai.
Trén co s¢ d6, Chinh phu va chinh quyén
céc cAp da tiép tuc nang cao nhén thic, trach
nhiém trong quan hé véi nhén dan. Nébi bét
1a cac chuong trinh phat trién kinh t - xa hoi
trong 2 nim qua di co ban dat va vuot ké
hoach, nhét 1a cac chi tiéu tang truong kinh
té, thu nhap cua ngudi dan, xay dung nong
thén m(Ji giam ngheo bén ving, an sinh xa
hoi quoc phong, an nmh dugc giir vimg,
cude séng ngudi din tiép tuc dugc nang cao,
doi song cia ngudi ¢ cong, ngudi ¢b hoan
canh khé khin, dong bao viing siu, viing xa,
déng bao dan tc thiéu sé duge quan tim.
Déng thoi, ting cudmg sira ddi, bd sung,
hoan thién bé théng phap Jut, nhiéu dao
luat lién quan dén nhimg vAn dé thiét than
trong cudc song ciia ngudi dan, birc xic xa
hoi dugc xay dung, ban hanh; trién khai cac
chuong trinh, du 4n quan trong cua qu5c gia;
cac chinh sach xa hoi quan trong, nhu ban
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hanh B§ Iuat Lao dong mdi, cai cach chinh
sach tién lwong, bao hiém xa héi, chiim séc
strc khoe cho nhéan dén, bao vé méi trudng,
irng ph6 bién dbi khi hau...

Chuong trinh cdi cach hanh chinh, ning
cao sy hai Jong cia ngudi dan, la mot trong
nhimg yéu cu dé cai thién quan hé giira
chinh quyén va ngudi dan; dén hét quy 111
ndm 2019 da c6é 1.720 dich vu céng truc
tuyen mirc d§ 3, 4 duge cung cap tai cac
bd, co quan trung wong va 46.660 dich vy
dugc cung cap tai cac dia phuong®, hau hét
cac dia phuong 44 xdy dung va van hanh
thi tuc hanh chinh cong. Gan day, Chinh
pha dién t, chinh quyén dién tir dugc thic
ddy, 12 diéu kién dé cai cich hanh chinh
dat dugc phimg budc tién mdi, tao thufin
loi cho momm dan trong quan hé vdi chinh
quyén cac cép, giam bét nhiing nhiéu, phién
ha, tao sur tin tudng cia ngudi dan. Cac quy
dinh vé néu guong, nang cao trich nhiém
cong vu, ngudi dimg déu, can bo lanh dao,
quan ly duge quan tim. Chinh phu va cac
dla phuong ngay cang chu trong hon nhung
vén dé bic xic trong i séng xa hoi, nhat la
nhimg vy khiéu kién phirc tap, dong ngudi,
kéo dai, chu dong tiép dan, ddi thoai, ling
nghe dé co gidi phap phd hop giai quyét,
quan tim dén nhing nguyén vong hop phap,
chinh dang ctia nhén dan.

Céng tac déi thoai, tiép dan, giai quyét
dom, thu, khiéu nai, 18 co, dic biét la giai
quyét céc vy, viéc phirc tap, kéo dai, khiéu
kién kéo dai thoi gian qua dugc cac co quan
nha nuéc ludn xédc dinh 1a nhiém vu trong
tdm gén véi viée td chirc thi hanh Lugt Khiéu
nai, Luft T4 céo, Luat Tiép cong dan, Ludt
Tiép cén thdng tin. Céc co quan nha nudc tir
Trung wong dén dia phuong céng khai dia
chi, sé dlen thoai duomg day néng, lap hom
thu dé tiép nhén y kién cua cong dén, doanh

nghiép; dng thai, bb tri thoi gian, xay dyng
lich cy thé dé thu trudng céc co quan, don
vi tiép cong dan. Tha tuéng Chinh phu, lanh
dao mdt s bg, nganh, chu tich ty ban nhan
dan céc cip, truc tidp déi thoai véi ngudi
lao ddng, nong dan, thanh nién va doanh
nghiép,... ndm bt kip thoi nhimg vin dé
nay sinh tir thuc tién, nhimg kb6 khin, birc
xuc cua nhén dan, doanh nghiép va xi hoi,
nhitng han ché, bit cép cia co ché, chinh
sach, thi tuc hanh chinh va néu cao trach
nhiém ctia can b6 thuc thi cong vu, dé kip
thoi diéu chinh, chén chinh, tao méi trudmg
thugn lgi, thao g& khé khin cho ngudi dén,
doanh nghxep Tap trung chi dao thuc hién
16t cac quyét dinh, két luan giai quyét khidu
pai, t6 cao di co hiéu lyc phép luat; chi
dong xdy dung va trién khai ké hoach thanh
tra, kiém tra nhimg lioh vyc c6 nhiéu khiéu
kién, té cao; ting cuomg thanh tra, kiém
tra trach nhiém trong giai quyét khiéu nai,
t6 cao; chia trong vi¢c chi dong thong tin,
truyen théng vé cong tac giai quyét khiéu
nai, tb cio cua ngudi dan 4é du luan hiéu
dung ban chét sy viéc, tao dong thudn trong
x4 hoi. Su phdi hop tich cyc, thudng xuyén
gilta cac co' quan hiru quan trong cdng tac
théng ké, phan loai céc vy, viéc khiéu nai, t6
céo, tham quyén gisi quyet va c6 ké hoach
giai quye! tu'ng vu viéc cu thé da gop phin
mang lai nhleu két qua tich cuc trong cong
tac gxax quyet khiéu nai, t cao. Qua ra soét,
tir ddu nam 2019, ca nudc con 35 vy, viée
phizc tap do Thuémg trye Chinh phi tryc tiép
chi dao xur ly va hon 600 vy, viéc giao cho
chinh quyén dia phuong chju trach nhi¢m.
Dén thang 8-2019, T4 cong tac cia Thudng

(6) Theo Théng bio s6 437/TB-VPCP, ngay 19-12-
2019, Ihong b4o y kién chi dao ciia Tha tu(mg Chinh
pht Nguyen Xudn Phiic t3i L& khai truong Céng Dich
vy cong qudc gia
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trwe Chinh phu da chi dao giai quyét dugc
18/35 vy, viéc; ¢6 50/63 tinh, thanh phd truc
thuge Trung wong tich cuc thanh 13p to cong
tic kiém tra, ra soat chc vy, viée khiéu nai,
td céo dong ngudi, phire tap, kéo dai”. Pac
biét, B4 Chinh tri di ban hanh Quy dinh s
11-QDV/TW, ngay 18-2-2019, cia Ban Chép
hanh Trung wong, “Vé tréch nhiém ciia
nguoi dimg déu cdp uy trong viéc tiép dén,
dsi thogi true 1iép véi ddn va xir ly nhimg
phan anh, kién nghi ctia dén”, nhim ting
cudng trach nhiém cta Dang, chinh quyén
céc cap v6i nhan dan

Céng tac phéi hop giiva chinh quyén cac
cAp v&i Mat tran Té qudc Viét Nam va cac
doan thé chinh trj - xa hoi trong thyc hién
Quy ché Din chu & co 56, té chirc hoat dong
cta cidc md hinh ty quén trong nhin dan,
nhir ban thanh tra nhén dén, ban giam sat
déu tu cha cong dong, td hoa giai... tham
gia gidm sat, phan bién xa hi va gbp y xay
dmg chinh quyén vimng manh tiép tue duoc
quan tam thuc hién ddng b6 & céc cap chinh
quyén. Phong trdo “Dén van khéo” tiép tuc
lan t6a saun rdng trong cdc co quan nha nude,
can b, cong chirc, xudt hién nhiéu mé hinh,
dién hinh tiéu biéu, nhu “Ngay thi siu nghe
dan noi” tai Béng Thap; phong trao “Xir
dao binh yén - Gia dinh van h6a” tai Nam
Binh, Thanh Héa, “X4y dyng khu, cum
cong nghiép, tiéu, thi cong nghiép an toan
vé an ninh trat ", “X4y dyng xa khéng c6
ti pham va té nan ma tiy”... la nhimg diém
sang trong phong trao thi dua “Dan vén
khéo” gop phén xay dung méi quan hé tich
cuc gilta chinh quyén va nhan déan.

Trong théi gian qua, nhén thic vé dz?n chu
va thyc hanh dan cha cua chinh quyén cac
cép, cua can bd, cdng chirc, vién chic, cac
tAng 16p nhin dén ngay cang duoc néng lén
o rét. Quyen lam cha cua nhén dan duge ton
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trong va bao dam, cac hinh thic dan cha dai
dién duoc phét huy, dan chi trye tiép duge
mé réng, tao diéu kién dé nhan din gidm st
hoat dong cla c4c co quan nha nudc va cén
bd, cdng chirc, vién chire. Phuong chdm *“Ddn
biét, ddn ban, dan lam, déin kiém tra” duge
thé ché, cu thé hoa trén nhiéu linh vuc ciia
doi sbng x hoi, gop phin phat huy vai tro,
tiém nling, sitc sdng tao ctia nhan dén, tham
gia ban bac nhimg céng viéc cua dia phuong,
dét nuéc; gopy kién xay dyng chinh sich,
phap lut, huong uéc, quy uée, gép ¥ xay
dung Dang, chinh quyén, tham gia giam sét
céac hoat dong can bg, cong chirc, dang vién
& khu dan cu; thye hanh dan chu trong Dang,
trong xd hoi duoc md réng hon, giai quyét
nhimg vudng mac khé khan, buc xuc trong
qué trinh phét trién dugc chinh quyen quan
tAm, tao diéu kién cho nhén dan trao dbi, ban
bac, thdo gg, giai quyél c6 hiéu qua®.

Tuy nhién, thuc tién doi hoi phal uep e
b su chuyén bién manh mg, quyét 1iét hon,
4é cao hon nita trach nhiém cua di ngii can
b3, cong chirc dé cong tac dén van cia chinh
quyén dat dugc myc Liéu va dap img yéu chu
cua tinh hinh méi. Con khédng it can bd, cong
chirc chua nhan thire diy du vai trd quan
trong ¢dng tac dan vén cua cac co quan nha
nudc; xem nhe cong tac dan vin, chua coi
trong viéc vén dong, thuyét phuc, tao sy déng
thudn clia ngudi dan trong qué trinh thye hién
cdng tac quan ly nha nudce. Hiéu lyc, hidu

(7) Thanh tra Chinh phu: Béo cdo két qua thyec hién
“Ndm Dan vn chinh quyén 2019

(B) Vi du nhw: Vén dé béi thudng, hé trg 14 djnh cu
khn tmién khai thu héh dét dé thue hién cic céng trinh, dy
an; hién dét xay dymg céc cong trinh, dén dién, dér thra;
gilf gin vé sinh méi trudmg, xdy dung nong thén mai,
do thj van rminh; xay dyng cic tap thé doan két, hoan
thanh 18t cée nhi¢m vy chinh tri, chuyén mon trong céc
co quan hunh chinh, don vi sy nghiép; cai tién ky thuat,
ting ning sudt Jao ddng trong cac doanh ogbiép...
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qué quan ly nha nuéc, td chl'rc thyc thi chinh
sach phép luat trén mot s6 linh vire cia chinh
quyen céc chp, nhit 1a trong linh vyc quan ly
dét dai, mdi truong, dhu tr xay dung, phat
trién 46 thi, quan h¢ lao dgng..., con han ché;
tinh trang “lgi ich nhém”, nhiing nhiu, tiéu
cyce trong khu vuc hanh chinh, dich vy cong
vip con gdy birc xic cho ngudi dén, doanh
nghiép; & nhiéu dia phuong, cong tic giai
quyét don, thu, khiéu nai, 16 c4o, khiéu kién
dong ngudi chua co nhiéu chuyén bién, dé bj
cac phan tir x4u, thé lyc tha dich, phan dong
lgi dung aé xuyén tac, kich dong tu tdp dong
ngudi, gay bét 6n xa hoi, anh huong dén tinh
hinh an ninh chinh trj, trat ty, an toan xa hoi;
dao dic cong vy, y thire, trach nhiém phuc
vy nhén dén ctia mdt bd phén cén b, cong
chire, vién chirc con han ché, vin con tinh
trang tho o, v6 cam, thiéu trach nhiém véi
nhén dan; chua thyc hién t5t Quy ché Dan
chit & co 56; viéc 14y y kién nhan dén khi xay
dyng, trién khai dé an, dy 4n, chuong trinh
phét trién kinh té - xa hdi con hinh thitc, ¢6
noi con ap dit, khong cong khai, minh bach
dén dén birc xtic, khiéu kién kéo dai & mot sb
noi khéng thé giai quyét dint diém. Sy phdi
hop giita cac co quan nha nudc vai Mt tran
T6 quéc Vigt Nam va cac doan thé chinh tri
- x4 hoi dé thyc hién cong tac dan van & mot
56 dia phuong chua chit chg; chua phat huy
18t vai tro clia Mit tran Té quéc Viét Nam
vi cac doan thé chinh tri - x& hoi trong hoat
dong giam sat, phan bién xa hdi, gop y xdy
dymg Bang, x4y dung chinh quyén, tham gia
quan ly nha nudec.

Tiép tuc dbi méi, néng cao hiéu qua
cong tic din vin cia cic co quan nha
nuée trong giai doan hién nay

Dé thyc hién tét nhiém vy, muc tiéu
trong giai doan tiép theo, cAn ddy manh

cct)ng tic v4n ddng nhan dan, nhim tao sy
dong thudn, ddng vién, phat huy vai tré cia
ngudi dan tham gia tich cuc vao qué trinh
phét trién dat nude. Bén canh do, tac dong
clia cudc Cach mang céng nghiép lan thir
tu, trinh d$ dan tri ngay cang cao, y thic
va vai tro lam chu cia nhan din ngay cang
duoc m& rdng, cic phuong tién thong tin,
mang x4 hdi ngay cang da dang, da chiéu;
su chong pha cta cac thé lye Lhu dich, phan
r xdu ngay cang tinh vi, quyét liét... dat ra
yéu céu, doi hoi cong tac din vin cia cac
co quan nha nudce phai khéng ngimg dbi
méi, di vao thuc chit, ning cao higu qua
va do vy, hién nay cin tap trung thuc hién
t6t mot s6 nhiéra vy, giai phap chii yéu sau:

Mgt la, ddy manh cong thc théng tin,
tuyén truyén, quén triét siu réog chc chu
truong cua Dang, Nha nuéc vé cong tac
dan vén, trong tdm Ja Nghj quyé! sb 25-NQ/
TW, Quyét dinh sb 290-QB/TW, Quyét dinh
s6 217-QD/TW, Quyét dinh sb 218-QB/
TW, Két luin sé 114-KL/TW, Két luan sb
120-KL/TW, Chi thi s6 16/CT-TTg... nhim
tao sy chuyén bién manh mé vé nhén thirc,
trach nhiém va hanh ddng cuia cic co quan,
16 chirc trong hé théng chinh tri, nhit la cia
co quan nha nuéc, chinh quyén cic cép,
ngudi dimg dau, dang vién, can bd, cong
chirc trong méi quan hé véi nhan dan.

Hai la, ning cao biéu luc, hiéu qua quan
ly nha nudc gin véi viéc bio dam quyén vi
lgi ich hop phép, chinh dang cia nhén dan;
thye hién co hneu qua cac chuong trinh, ké
hoach phit trién kinh té - xi hoi, bao diam
quoc phc\ng an ninh, ning cao doi song cua
nhén dan gan voi cac rnyc tiéu phit trién bén
vimg; bé tri du nguon luc @é thyuc hién cac
chinh sach xa hoi da ban hanh; thuc hién cé
hiéu qua cac Chuong trinh Muc tiéu quéc
gia xdy dyng nong thén mdi, giam ngheéo
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bén virg, phit trién bén vimg ving déng
blo dan te thidu s va mién nui, cac chinh
sach d6i véi ngudi yéu thé, ngudi thu nhap
thap, ngurdi nghéo db th...

Ba la, tiép tuc thé ché co ché “Pang
lanh dao, Nha muée quan Iy, nhdn dén lam
chir” va phuong cham “Ddn bidt, dén ban,
ddn lam, dén kiém tra”, bao dam nguyén
thc moi chu truong cia Pang, chinh sich,
phap lugt cua Nha nuéc phai xuat phat tir
loi ich va nguyén vong chinh dang cua
nhén dan; ning cao hiéu qua cia viéc danh
gia tac dgng cua chinh sach, phap lvat, bao
dam hai hoa lgi ich gitta Nha nwéc, doanh
nghiép va nhin dén gin véi thuc hién tién
b va cong bﬁng x4 hoi; ddi méi ndi dung,
hinh thite, quy trinh ldy y kién ghan din
tham gia xay dung chinh séch phap luat
lién quan mal thiét dén cude séng cia minh;
ling nghe, tiép thu, giai trinh y kién gop v,
kién nghi cia Mit tran Té quéc Viét Nam
va cic doan thé chinh tri - xa hdi.

Bén Ia, thic ddy manh mé cng tac cai
cach hanh chinh nha nuéc, nang cép cdc
dich vu ¢éng true tuyén & mic 3, mic 4,
Jién th6ng tir Trung wong dén chinh quyén
céc chp, ngucl dan; xay dung Chinh phi,
chinh quyen d\en tir g&n véi cai chch ché
d$ cong vy, tién luong. Néng cao ning
Juc ddi ngd cin bf, cong chirc vé& chuyén
mén nghiép vu, dao dirc cong vy, xay dung
phong cach “trong ddn, gan dén, hiéu dén,
hoc ddn va c6 trach nhiém véidan”, “nghe
ddn néi, ndi dén hiéu, lam dén tin”, phat
huy vai trd néu guong cua ngudi ding diu,
thudmg xuyén danh giad sy hai long coa
ngubn dan d4i v6i co quan hanh chinh cac
cap, ghn vai 14y phleu tin nhiém trong hoat
déng cha cic co quan dan cur. Tang cudmg
thanh tra, kiém tra thyc thi cong vu, kién
quyél xir ly nhirng can bg, cong chirc, vién
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chirc quan liéu, lham nhiing, sach nhiéu,
hach dich, cra quyén va nang lyc, phém
chét yéu kém, vi pham phap luat

Ndm la, tap trung giai quyet kip thoi,
ding phap lut nhimg bic xic xa hoi ndi
com nhat la céc vy, viéc phirc tap kéo dai,
tiém 4n vAn dé an ninh chinh tri, trét ty, an
toan xa hoi théng qua nep dén, déi thoai, giai
quyét thuc chit, ¢6 16 trinh giam dén, tién t6i
giai quyét dit diém cac vy, viéc phirc tap,
khong dé phét sinh mdi, giai quyét ngay nr
lie vy, viée phat sinh tai co s¢.

Sdu la, phdi hgp thudng xuyén giira
Ban Din vén cip iy, Mat tran Té quéc Viét
Nam va céc doan thé chinh tri - x3 hdi véi
c4c cAp chinh quyén vé cong tac dan van.
Dua cong tic din van cia chinh quyén m')
thanh hoat dqng thuong xuyén, 14 yéu cu
bit bude ddi véi hoat dong cua dbi ngii
cén bg, céng chirc hanh chinh trong thuc
thi cdng vy. M3t tran TS qudc Viét Nam,
céc doan thé chinh trj - xa héi cén tiép e
d6i mdi, nang cao hidu qua hoat déng gism
sat, phan bién xd hoi, gop y xay dung chinh
quyén trong sach, viing manh, ohat I4 gidm
sat cdng chire, ngudi ding déu céc co quan
hanh chinh nha nuéc.

Bay la, diy manh phong trao thi dua
“Dan van khéo” gin véi viéc “Hoc tap va
1am theo tu twéng, dao dirc, phong cach H3
Chi Minh" trong cc co quan hanh chinh nha
mmc néu cao tinh thin trach nhiém, guong
miu dé van déng, khuyén khich cac ting
16p nhan dén phit huy mei tiém naing, tri
tué cong hién cho cdng dong x4 héi, cho dét
nuéc; biéu duong, nhan réng cac dién hinh
tién tién trong hoat ddng cong vy, cai cach
hanh chinh, trong quan hé véi nhan dan,
nhim cb vii tinh thén phuc vy nhan dan, gép
phin xay dymg Nha nudc “cia nhan dan, do
nhén dan, vi nhan dan” trong thoi ky méi.Q



