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TOMTAT: 
Bdi viet nay lamrd vai trd cua ngudn nhan life va quan tri nhan life thdnh pho'Ho ChiMinh 

trong nen kinh te sd', qua dd cho did'v gido due dao tao ddng vai trd quan trpng vao vi6c phat 
men va tao cd hdi cho ngudn nhan Iflc U'ong nen kinh te sd' eua thanh phd' hien nay. 

Tff khoa: Kinh le so. ngudn nhdn Iflc. gido due, thanh phd'Ho Chi IVIinh. 

1. Kinhle sd 
Kinh le so Id nen kinh le dfla tren nen idngky 

Ihud I so. irong do la cd lhe ihd'y rd 3 qua irinh cd 
ban Id: \u' Iv vdl heu. xff lv ndng Ifldng va xff ly 
ihdng nil Cd 3 qud trinh dd dan xen vdo nhau vd 
cung nhau phdl trien. Tuv nhien. xff lv thdng tin 
ddng mdt vai ird vd eiing quan trong vi thdnglin 
Id linh vflc de sd hda nhdi vd khi khdi Ifldng sd 
hda thdng tin ngdv mdt ldn iheo sfl phdt irien da 
hinh ihanh nen ngdnh Cdng nghe thdn" Un 
ifNITi 

\ let phal trien cdng nghe ndv da v j Jam; "hi 
nhdn nhffng bifde lien vfldl bde tff viec iao ra cd 
sd dff lieu, lflu trfl. vfl lv. iruven, thu nhdn va sff 
dxin'^ dff lieu Nhd nhflng bflde iicn \fl<)t bdc vc 
ihiel hi dicn ifl. VI dien iff trd ihdnh mdi neanh 
edng nghe cd gui in gia idng cuo. iriC-n \nng cung 
rdi Idn. C'\ IT edn tham gia vao qud trinh qudn 
l\ v.'i dieu khien vice sdn xudl. ird thdnh hd phan 
khdng lhe ihicu irong nen kinh le ifl ddng hda va 
tn uie nhdn iao Trong ihdi gian mi se xud'i hien 
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cac san pha'm mdi vd Ioai hinh djch vu chu yeu 
dffa tren nen tang CNTT 

2, Ngu6n nhan lffc 
San pha'm cua CNTT dffpc ffng dung rpng rai 

trong hau hel cac iinh vflc cua nen kinh te' ma 
nguyen lieu chinh cua sdn pham nay la cha't xam 
cua ngudn nhdn Iflc. Day chinh la the manh ciia 
thanh phd' Hd Chi Minb. Ngudn life nay dffdc 
ddnh gid Id Ire, ndng ddng, cd ndn tang gidoduc 
Idl. Ngodi ra, cff sau 5 nam, thanh phd Ho Chi 
Mmh tdng them 1 incu - - ^ i . cdn la ndi lap trung 
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linh than cua xa hdi. Vi the, con ngffdi la ddng 
Iflc chfnh trong nen kinh te cua bat ky qud'c gia 
nio. Mdc dCi sfl phal trien cffa san xua't quye't dinh 
mffc dp tieu diing, song nhu cau tieu dung cua eon 
ngfldi ldc ddng manh me tdi san xua't, dinb hfldng 
phdt trien san xuat thdng qua quan he cung cau 
tren thi trfldng. Thflc te' tren thj irfldng, khi nhu 
cau tifiu diing ciia mot hang hda hay dich vu nao 
dd tdng len, lap tffc se thu hut ngudn Iflc can thie't 
san xua't ra hdng hda va djch vu dd va ngfldc Iai. 

Nhu cau nhieu mdt ctia con ngfldi la vd cung 
phong phu, da dang va thfldng xuyen tang Ien. 
bao gdm nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, 
.sdlffdng, chung Ioai hdng hda, dich vu cdng 
ngiiv cang phong phu va da dang da tae ddng 
tnfc tiep tdi qua trinh phdt trien kinh te'- xa hdi. 
Con ngffdi khdng chi la mttc tieu, ddng Iffc ciia sff 
phdt tri^n, the hien mffc dp che ngff thien nhien, 
bdt ihien nhien phue vu cho con ngfldi, ma edn 
iao ra nhflng dieu kien de hoan thien chinh ban 
Ihdn minh. 

Theo Gidm dd'c Sd Lao ddng Thfldng binh va 
Xa hOi thdnh phd' Ho Chi Minh, Thanh phd' xac 
dinh nguon nhan Iflc cha't Ifldng cao la mpt trong 
nhffng yeu td quye't dinh, tang Idi the'canh tranh, 
ddy nhanh td'c dp phat trien, hdi nhap va thu but 
dau tff 

3. Nghien cffu quan tri nguon nhan lffc 
Trong nen kinh te so', tai san quan trpng nha't 

chinh la ngudn nhiin life. Vi vay, viec dao tao va 
quan tri ngudn nhan life Iudn dfldc xem nhfl qud'c 
sdch hang dau, trong dd nghien effu quan tri 
nguon nhdn Iffc ludn song hdnh vdi cdng tde ddo 
lao, qua dd giup nhd quan tri bie't cdch khai pha 
dfldc nhflng kha ndng tiem a'n cua nhan vien. giup 
ho dilt dfldc hieu sua't phi thffdng. Trong nen kinh 
î  so. van de quan tri ngudn nhdn Iffc quan trpng 
hdn bao gid het. Lao ddng gian ddn dffdc thay the 
bang mdy mdc, hS thd'ng dieu khien tfl ddng, 
nhan Iflc cdn Iai la nhan Iflc chat Iflpng cao. Vl 
vay, nhieu nha quan trj can cd tfl duy chie'n Iffdc 
d̂ Iudn y thffc cai thien chffc ndng quan tri nhan 

sif.Tdica sff eai thidn dd se lan tda va taora thay 
doi tich cflc dd'i vdi ngudn nhan Iffc ciia doanh 
nghiep phiJ hdp vdi nen kinb le so. 

Nghieu cffu quan tri ngudn nhdn life giup nhd 
quan tri hpe dfldc each giao dich vdi ngfldi kbdc. 
bie't llm ra ngdn ngff chung, hieu dffdc mong 
mud'n ciia nhan vien. bie't ldi keo nhan v ien sav 
me vdi cdng viec. biet each ddnb gia nhan vien 
chinh xac. tranh dfldc sai lam trong tuyen chon 
vd sff dung nhan vien, biet each phd'i hdp muc 
tieu cua to' ehffe va muc lieu cd nhdn nhdm dtfa 
chie'n Ifldc eon ngfldi thanh bd phan cd hffu trong 
chie'n Iflde kinh doanh cua to' chffc. 

Ve mat kinb te', quan trj ngudn nhan life giup 
doanh nghiep kbai thdc kha nang tiem tang, nang 
cao nang sua't lao ddng va Ipi the'canh tranh cua 
doanh nghiep. Ve mat xa hdi, quan trj ngudn 
nhan Itfc the hien quan die'm ra't nbdn ban ve 
quyen ldi eiia ngfldi Iao ddng, de cao vi the va 
gia tri ngffdi Iao ddng. chu trong giai quye't hai 
hda mo'i quan he Idi ich giffa ngffdi sff dung lao 
dpng vd ngfldi lao dpng. Trong bd'i canh cua thdi 
dai tri thffc va ky nguyen so'ngay nay, khi lai san 
Idn nha't cua doanh nghiep khdng ban la cdng 
nghe hay tai chinh, ma chinh la tiem life va sffc 
manh eua ddi ngu nhan Iflc, vai trd cua nha quan 
tri trd nen rd rang va quan trpng bdn bao gid het. 

4. Vai trd ciia giao due trong vi^c dao tao 
nguon nhan lffc 

Pbat trien ngudn nhdn Iflc, nang cao dan tri, 
dao tao nhdn tai Id nhan td'quye't dinh cho sff phat 
irie'n nen kinh te' so' va each mang cdng nghiep 
4.0. Kinh te' so' ddi hdi mgi ngtfdi phai hpc lap 
thfldng xuyen, hpc sud'l ddi, cd du nang life sang 
lao. dd'i mdi va phal trien. Vay, de dat dfldc 
nhffng dieu nay, nhiem vu ciia giao due Viet Nam 
se can gl? 

+ Tdng manh dau tfl phdt irie'n gido due, cai 
each gido duc. cai cdch ve mtic tieu, he thdng, 
npi dung va phfldng pbap giao due nhdm xay 
dflng nhffng the'he ngfldi Viet Nam cd ban ITnh, 
cd khdt khao. cd kha nang sang tao, Iam chu dfldc 
tn thffc hien dai, quye't lam dffa da't nfldc len mot 
tam cao mdi. 

+ Npi dung va phfldng phdp phai thay dd'i mdl 
each cdn ban. chuye'n trpng tam tff truydn thu 
kie'n thflc sang hfldng dan phffdng phdp giai 
quye't va'n dd. nhiem vu chinh ciia ngfldi hoc la 
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Ifl hoc I'hfldng phap dao lao ngav nay Id iniver 
cho ngifdi hoe phfldng phap hoc chff khdng phai 
kien Ihflc. Tren the gidi. cic nfldc da vd dang 
chuydn doi tfl md hinh gidi>due cd dicn "ddo iao 
kv ndngde Idm vice sudt ddi"" ̂ ang md hinh giao 
duc mdl "ddo ijocd ban de ngfldi hoc cd ihe hoc 
lap sudl ddi' 

+ N.ing Iflc gid ddy khdng chi dfldc danh gid 
qua kien thffc vd kmh nghiem chuyen mdn. Khi 
the gidi nguv edng so htu, ngffdi lao dpng can cd 
ky ndng giai quyet vdn dd. can ifl duv phan bien 
vd kv ndng thich nghi linh hoai \'i vdv. gidoduc 
edn ddt trpng ldm vdo ndng lffc hpc hdi CUJ ngfldi 
hoe VJ phfldng phdp hoe iheo dfldn ha\ hoc tap 
khdi ngiiicp. nhim eung cap cho ngfldi hoc sulfla 
chpn linh hoat. 

+ -Sfl phdl men ciia cdng nghe vd nhu edu hoc 
lap rdi Idn chinh Id cac veu id hinh thdnh nen cdc 
loai hlnh ddo tao mdi. he thdng dao tao trflc 
luven dai chiing hay cdn goi la ddo lao online ird 
thanh nhflng loai hinh ddo iao kha phd bicn. dap 
ffng nhu cau md mang kien thffc ciJa moi lang Idp 
trong \d hpi-

+ Theo nghien cflu ciia Ng.in hdng The gidi 
V a Td chfle Lao ddng qude te cho thay 12). ifldng 
lai lhi Irfldng lao ddng veu cau nguon nhdn Iflc 
CO nhieu kv ndng hdn \d iha\ ddi nhanh chdng. 
Chinh sfl thay ddi ndy ddi hdi he thd'ng giao due 
phai la ndi ddo tao cho ngfldi hoc phfldng phdp 
hoc lap sudl ddi vd linh thich nghi linh hoai de 
ngfldi lao dpng cd ihe tfl hoc lap vd irang bi cho 
minh e.ie kv ndng de co the ihich nghi idt trong 
nidi trfldng ludn iha> ddi nhdm ddp ffng thi irfldng 
lao ddng md nen kmh le so ddi hdi. 

Tiem ndng kinh id eua mdl dai nflde phu thudc 
V do irinh dp khoa hoc v d cdng nghe cua nfldc dd. 
Trinh do khoa hoc vd cdng nghe lai phu thudc 
vdo cae dieu kidn gido due. Da cd nhieu bai hpc 
ihdt hai kh) mdt ddi nfldc chi sff dung cong nghe 
ngoai nhdp lien lien, trong khi iiem Iflc khoa hoc 
edng nghe irong nfldc rdt han che hodc trong linh 
irang thieu hui nghiem trong: chuvcn gia gioi vc 
khoa hoe cdng nghe vd qudn l>'. ihieu ddi ngu ky 
ihu.ii vien. edng nhdn ldnh nghe vd ndi chung Id 
ihieu ngudn Iffc con ngfldi Chinh v"i the. chung ta 
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phai nhanh chdng dffa ra quyei dmh hodc la dao 
,ao ngudn nhan lffc quy gid cho ddi nffdc phdt 
men hodc phai chiu tut hau so vdi cdc mrdc khac. 
Neu khdm: dii tri thflc. khdng dii ndng lffc npi sinh 
vd khoa hoc cdng nghe. hpi nhap se phai chiu 
Ihua thieu hi bdc lot. chen ep va trd thanh bai 
thai cdng nghe cua cdc nffdc khac. 

Nhat Ban Id dat nffdc cd nhieu net tffdng ddng 
vc van hda vd gido due vdi Viet Nam. dffdc the 
'2uh nhan xet la mdt hien iffdng than ky. Tff mpt 
dat nfldc ngheo nan lac hau. tai nguyen thien 
nhicn hau nhflkhdng cd gi ddng ke. mat do dan 
sd ddng. thua trdn. bi Chien tranh The gidi lan 
Ihff hai ldn phd ndng ni. nhffng Nhdt Ban da trd 
Ihdnh mdt cffdng qudc kmh te va edng nghe khie'n 
cho lhe gidl phai than phue va kmh ngac. Nguyen 
nhan ndo Iam cho "dd't nffdc mat trdi mpc"di Ien 
nhanh chdng nhff vdy'?. gido diic chinh la dpng 
life lo Idn thuc day sfl phat trien ctia xa hdi Nhat 
Ban. Ngifdi Nhdt Ban da sdm nban ra bi quyet 
nay khi ho hieu rdng dang sau sffc manh ciia chau 
All. chdu Mv la nen gido diJc dffdc van hanb td'i. 
dao lao dfldc nhffng con ngffdi cd trinh dp va ndng 
Iflc sdng tao trong xa hpi cdng nghiep. Da'l nfldc 
Nhal Ban cung chju anh hfldng cua nho giao, 
nhflng hp da thodt ra khdi anh hfldng sau sac ciia 
nho gido de tiep thu nen giao due Au, My va 
vifdn Ien thanh mdl trong nhffng nfldc phat trien 
vfldt bdc. 

Ddu tfl cho phdt irien nguon life bay chinh la 
dau iflcho gido due eon ngfldi ludn mang Iai hieu 
qua kinh le'cao. tie'l kiem dfldc viec khai thac sff 
dung cdc nguon iflc khac. Kinh nghiem tff nhidu 
qudc gia tren the gidi cho thay ddu tfl vao giao 
duc hfldng ldi phat men ngudn life con ngfldi 
mang lai td'c dp ldng trfldng kinh te cao va on 
dmh hdn. .Mai khac. hieu qua ddu tfl cho phdl 
men con ngfldi cd dp lan toa ddng deu, mang Iai 
sfl cdng bdng hdn v6 cd hpi phai trid'n cung nhff 
v-ee hfldng thu ci, lpi ich cua sfl phat trie'n. 
rrong Ihdi gian qua. Viet Nam dd da'y nhanh tie'n 
tnnh cong nghiep hda. hien dai hda dê  nhanh 
1̂  ong ho. nhdp vao thi trfldng qud'e te'. The'manh 
l"n nhat cua Viet Nam trong tfldn. quan vdi eac 
1--i?.a khac la nguon Iao ddn, , „ a 6 i dao. Id 
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\\fc lfldng cd kha nang tiep thu nhanh nha't ve 
khoa hgc cdng nghe. 

Nen kinh te so' vdi sff ffng dung rdng rai eac 
thdnh lffu ciia cdng nghe thdng tin, ifl ddng hda 
chinh la cd hoi de cac cd sd giao due va doanh 
nghidp nhanh chdng ddo tao ngudn nhan tffc cd 
kv ndng ddp ffng nhu cau cd'p bach cho sff phdt 
men nen kinh te so trong thdi dao 4.0. Dai hpc 
VinUni ciia Tap doan Vingroup la vi du sinh ddng 
ve ddu tff ngudn nhan lffc eho nen kinh le' so'. 
Trffdc miit, Nha trffdng chi dao tao 3 nganh: Kinh 
doanh. Khoa hpc sffc khde vd Cdng nghe. Khdng 
rieng gi Dai hpc VinUni, cdc cd sd giao due dai 
hoc khde nhff Dai hpc Qud'c gia thanb phd Ho Chi 
Mmh vfla khanh thdnh Trung tdm Udm iao danh 
nghiep ddi mdi sdng tao thudc Khu cdng nghe 
phan mem Dai hgc Qud'c gia ihdnh phd' Ho Chi 
minh (ITP); Dai hgc Van Lang dang lang td'c dd'i 
mdi loan dien ve ed sd vat chat va phffdng phap 
ddo tao, Id'y ngtrdi hgc lam trung tam, dao tao 
nhim hffdng tdi phdt huy nang life Iam viec. tinh 
sang lao eiia ngfldi Iao ddng, kha ndng hpc tap 
>.uoi ddi. giang day ly Ihuye'i di kem vdi thflc 
hiinh thffc le'nhdm phdt trie'n cdc ky ndng mem 
Clia ngffdi Iao ddng. tdng tinh tbich ffng. thich nghi 
vdi mdi trffdng lam viec cd kv nang lien quan de'n 
HI hda cao.. Bd Giao due va Ddo tao cung de 
nghi dffa kie'n thtfc chuyd'n do'i sd' vdo chffdng 
uinh phd' thdng v a chifdng trinh dai hpe trong thdi 
gian ldi. 

Theo Einstein "Gid tri ciia gido due dai hpc 
khdng ndm d chd bpe thudc Idng that nhieu kie'n 
thffc ma d chd tap luyen tfl duv. cdi ma ngfldi ta 
khdng hpc dfldc iff sdch gido khoa". [3] 

5. Khoa hpc Cdng ngh^ - Kinh te'sd'- Nguon 
nhdn tflc 

Trong xu the'lodn the'gidi bfldc \ do cudc each 
mang cdng nghiep 4 0, laptrung chu veu vao san 
\ual Ihdng minh. ngudn nbdn Iffc cha't Ifldng cao 

ngav cang the hien vai trd quyet dinh trong phdt 
trien kinh te - xa hdi cua da't nffdc. ngudn nhdn 
lffc la nguon life chinh quye't djnh qua trinh tang 
trfldng va phat trien kinh le - xa hdi. Dieu dang 
quan tdm la hien nay. cdc qud'c gia khac da ttr \' 
thffc viec khdng ngffng cai lien va phat trien kinb 
te so'trong bd'i canh todn cau hda. ne'u Viet Nam 
khdng chu trgng muc tieu nay thi khoang cdch 
vdi cac nffdc khJ^ irong khu vflc vd the gidi se 
ngdy cang ndi rdng hdn. 

Cdn xdc djnh rdng. each mang cdng nghiep 4.0 
dfla tren nen lang kinh le'sd dien ra Id xu the td't 
ye'u. Cudc cdch mang nay se dem Iai cho xd bdi 
Ioai ngffdi nbieu ihanh lffu vi dai hdn va giup cho 
chd'l Iffdng cudc sd'ng con ngffdi ngay eang nang 
cao hdn. De so' hda nen kinh te tbdnh cdng. 
nbdn life Id 1 trong 3 ye'u id quye't djnb cung vdi 
the che' vd edng nghe. Nhfl vay, ngffdi lao ddng 
bat budc phdi thich nghi hang cdch chu ddng hge 
tap, ren luyen de cd dii nang life chuyen mdn va 
kv nang sd hda can thict. Kinh te sd vffa Id cd 
hdi. vfla Id thdch thflc rat Idn dtJi vdi mdi qud'c 
gia. neu khdng iff ddi mdi, iff vfldt qua chinh 
nilnh. Vicl Nam se mai dffng d vj tri pbia sau cdc 
qud'c gia khde. 

6. Ke't luan 
Ddn tgc Viet Nam cd truyen thd'ng cdn cii, 

sang tao. vfldt khd. cdng vdi to' chd't kheo lay, 
thich ngbi nhanh vdi vdi cdng nghe cao, cd nen 
lang gido due td't. Tinh den cud'i nam 2019. Viet 
Nam dd cd 50.000 doanh nghiep cdng nghe, trie'n 
khai Ihff nghiem mang 5G. trong dd Vingroup va 
Viettel da san xua't dfldc thie'l bi 5G. Nhffng 
thanh qua bffdc ddu nay ra't dfldc Cbinh phii quan 
tam, ung hd. Vdi nhffng ket qua va bfldc lien kha 
quan da dfldc phdn tich d tren, tin rang, thanb 
phd Hd Chi Minh ndi rieng vd Viet Nam ndi 
chung hoan loan cd the thdnh cdng trong nen 
kinh te'sd'hda • 
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ABSTR.\CT: 
iliis article is to analyze llie role of human resources and human resources management in 

digiral ccononiN The results show thai the educalion plays an important role in developing and 
crealing development opportunities for human resources of Ho Chi Minh City's digital 
econoun. 
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