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Tom tAt: Nhiing cdng nghi ndi tiep nhau duac sang tao ra trong each mang cong nghiep lin thd 

tli da lam chuyen ddi nin kinh te'tit diia vao tai nguyen la chinh sang chu yeu diia vao tri thdc hay 

nen kinh ti so'ra ddi thay the nen kinh te truyen thong; do vay, can phai co sii thay ddi ve cd cau lao 

dpng ma theo dd nguon nhan liic sdcung tdng budc diidc hinh thanh. Bai viit phan tich sii ra ddi va 

phat trien ngudn nhan liic sd nhii mpt tat ye'u trong qua trinh chuyen dich cd c^ii lao dpng d Viit 

Nam hien nay. 

Tit khoa: Nguon nhan liic sd; ch uyin dich cd caii lao dpng; ky nguyen sd. 

Abstract: Successive technologies created in the fourth industrial revolution have transformed 

the economy from resource-based to knowledge-based, replacing traditional economy practices with 

digital economy. It is therefore to restructure the labor force towards developing digital human 

resources. This article analyzes the development of digital human resources as an inevitable trend in 

the process of labor restructuring in Vietnam today. 
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1. Dat v a n d e 

Trong giai doan hien nay, vdi sU pbat 

trien eua cude each mang edng nghiep lan 

thfl tu, t ren nen tang internet van vat, dfl 

heu ldn va t r i tud n h a n tao da tac ddng toan 

dien de'n xa hdi loai ngfldi, dac biet la 

phfldng thflc con ngfldi quan bd vdi nbau 

tren ta t ea cae mat tfl t rong san xua't, k inh 

doanh deii ddi sd'ng thfldng ngay. Vdi nhi ing 

cdng nghe nd'i tie'p n h a u dfldc sdng tao va 

trid'n khai dfldi khudn khd cdng nghiep lan 

thfl tfl da d i n de'n sU chuyen ddi ndn k inh 

te tfl dUa vao ta i nguyen sang dfla vao t r i 

thflc, dieu nay cung ddi hdi can phai cd sfl 

chuyen dieh ve cd ca'u lao dgng d^ dap flng 

sfl chuyen ddi nay. Pha t t r ien nen k inb te 

dfla vao t r i thflc t r en nen t ang cdng nghe 

thdng tin, in terne t hay cdn ggi nen k inb te 

sd' t a t ye'u doi hdi can phai cd ngudn n h a n 
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lflc sd', do vay viec chuyen dich cd cau lao 

dgng tfl ed ea'u lao ddng eua nen kinh te 

dfla t ren tai nguyen sang cd ca'u lao dgng 

eua nen kinh te' so' vdi sfl pba t trien cbu 

dao ciia nguon nbdn lfle so' la xu hfldng td't 

yd'u trong qua t r inh ehuyen dich cd cau lao 

dgng ciia cae nfldc ndi chung va Viet Nam 

ndi rieng trong qua t r inh phat tridn. 

2. T inh t a t y e u c u a sfl phat t r i e n 

n g u o n n h a n lflc so 

2.1. Kinh te'sd'va npi ham cua no 

Trong nhieu n a m qua, vdi nhflng tie'n bp 

edng nghe da tac dpng va tham tha'u vao 

cac nganh kinh doanh eung nhfl mgi khia 

canh cua cuoc sd'ng, tflng bfldc lara thay ddi 
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phfldng thflc sd'ng cung nhfl phfldng tbflc 
san xuat, kinh doanh, lam chuyen ddi md 
hinh nen kinb te tfl nen kinb te dfla tren 
tai nguyen sang nen kinh te dfla tren tri 
thflc vdi tru cot la internet va ky thuat sd'. 
Nen kinh te so' tflng bfldc xua't hien thay 
the' nen kinh te truyen thd'ng. 

Nen kinh te internet hoac kinh te mdi 
hay cdn gpi la nen kinh te so' la mdt nen 
kinh te dfla tren cac cdng nghd ky thuat sd, 
d dd eac boat dpng kinb te cd s^ dung thdng 
tin sd', tri thfle so' nhfl la yeu td' san xua't 
ehinh. Sii dung mang internet, mang thdng 
tin lam khdng gian boat ddng va sii dung 
ICT de tang nang suit lao dgng, td'i flu hda 
nen kinb te'. Ndi ddn gian la nen kinh te lien 
quan den cdng nghe so', sii dung edng nghe 
sd' va dfl lieu so' de tao ra nhflng md hinh 
kinh doanh mdi. 

Kinb te sd' la mdt qua trinh tie'n hda lau 
dai, la qua trinh ehuyen ddi so' tren binh 
dien qud'c gia d nhflng mflc dp khac nhau, 
mgi hnh vflc, mgi doanh nghiep, mgi ea 
nban va Chinh phu deu cd the sii dung 
cdng nghe so' de lam td't hdn cdng viec cua 
minh, tham ehi dot pha de thay doi ve 
eha't cdng viec cua minh. 

Theo nhdm cdng tac kinh te so' Oxford, 
kinh te so' la "mdt nd'n kinh te van hanh 
chii ye'u dfla tren cdng nghe so*', dae biet 
la cac giao dieh dien trf tie'n hanb thdng 
qua internet. Kinh te so' bao gdm ta't ca 
cac linb vflc ciia nen kinb te (cdng 
nghiep, ndng nghiep, dich vu; san xua't, 
phan phdi, lflu thdng bang hda, giao 
thdng van tai, logistic, tai chinb ngan 
hang,...) ma edng nghe so'dflpc ap dung. 

Kinh te sd' vdi nhflng dac trflng nhfl: i) 
dflde tap hdp trong 3 qua trinh xtf ly 
ehinh dan xen vdi nhau, bao gdra: Xii ly 
vat lieu, xxi ly nang Ifldng, xii ly thdng tin; 

trong dd, xrf ly thdng tin ddng vai trd 
quan trpng nha't, va eung la linb vflc dl 
so' hda nha!t. ii) Tinh k§'t ndi gifla eae ehu 
the va ehu trinh kinh te nhd vao cac 
thanh tflu cua cdng nghe thdng tin va 
internet giup ket nd'i hda cac ngudn lflc, 
Iflpc bd nhieu khau trung gian va tang cd 
hdi tiep can chudi gia tri toan eau. 

Vi vay, cd the djnh nghia.' Nen kinh te 
sola nen kinh ti' ma cac md hinh to chdc 
va phaang thac hoat dpng cua nen kinh 
ti dda trin dng dung cdng nghi so'. 

2.2. Nguon nhan ldc so' va dac triing 
cua nd 

Khai niem nguon nhan liic (Human 
Resoures) dfldc hieu nhfl khai niem nguon 
ldc con ngddi. Khi dfldc srf dung nhfl mpt 
cdng cu dieu hanh, thfle thi chid'n Ifldc 
pbat trien kinh te - xa hgi, ngudn nhan 
lflc bao gdm bd phan dan so' trong dp tuoi 
lao ddng, cd kha nang lao ddng va nhflng 
ngfldi ngoai dp tudi lao ddng cd tham gia 
lao ddng - hay cdn dUdc gpi la ngudn lao 
dpng. Bp phan cua nguon lao ddng gdm 
toan bg nhflng ngfldi tfl do tudi lao dgng 
trd len cd kha nang va nhu cau lao dgng 
dflpe gpi la lflc Iflpng lao ddng. 

Ngudn nban lflc kbdng chi ddn thuan la 
lUc lUdng lao dpng da ed va se cd, raa cdn 
bao gdm sfle manh cua the eha't, tri tue, 
tinh than cua cae ca nhan trong ragt edng 
ddng, mdt qud'c gia dfldc dem ra hoae cd 
kha nang dem ra sd. dung vao qua trinh 
pbat trien xa hdi. 

Xem xet dfldi cac gdc dp khac nhau co 
the cd nhflng khai niem khac nhau ve 
ngudn nban lflc nhflng nhflng khai niem 
nay deu thd'ng nha't npi dung ed ban: 
ngudn nhan lflc la ngudn cung ca'p sfle lao 
dgng cbo xa hdi. Con ngfldi vdi tfl each la 
ye'u to' cau thanh lflc Ifldng san xuat gifl vi 
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tri hang diu, la ngudn lflc cd ban va 
ngudn lflc vo tan ciia sfl phat trien khong 
thd chi dfldc xem xet ddn thuan d gdc dp so' 
Ifldng hay cha't Ifldng ma la sfl tdng hdp 
cua ea so' Ifldng va cha't Ifldng; khong cbi la 
bd phan dan so' trong do tudi lao ddng raa 
la cac th§' he con ngfldi vdi nhflng tiem 
nang, sfle manh trong cai tao tfl nhien, cai 
tao xa hpi. 

Vi vay, cd the dinh nghia: Nguon nhan 
ldc la tdng thi sd'Iddng va chat liidng con 
ngddi vdi tong hoa cac tiiu chi ve tri liic, 
the lac va nhdng pham chat dao ddc - tinh 
thin tao nin nang lac ma ban than con 
ngadi va xa hdi da, dang va se huy ddng 
vao qua trinh lao dpng sang tao vi sii phat 
trien va tie'n bd xa hpi. 

Mdi rapt nen kinh te theo tnnh dp phat 
triSn eiia minh se ddi hdi can phai cd rapt 
lfle Ifldng san xua't tfldng flng ve trinh dp 
ciia nd, dae biet la nguon nhan lflc. Vi vay, 
tfldng flng vdi nen kinh te so' i t phai cd 
ngudn nhan lflc so' de trien khai, to chflc 
thflc Men va van hanh nd. Cho nen, ed the 
hieu nguon nhan ldc sola tdng thi so'ladng, 
chit Iddng con ngddi vdi tong hda cac tieu 
chi vi tri ldc, thi lac va nhOng pham chat 
dao dac - tinh than tao nen nang lac ma 
ban than con ngadi va nen kinh te sd dang 
va se can, dang va se huy dpng vao qua 
tiinh lao dpng, sang tao. 

Neu nhfl ban cha't cua nen kinh te' so' la 
n^n kinh te dfla tren flng dung cae cdng 
nghe sd', nin kinh te phat trien dfla tren 
nin tang tri thflc, d dd vai trd eua tri thflc 
dfldc coi la tai nguyen eho sfl pbat trien 
ciia nen kinh te thi ddi hdi ngudn nhan lflc 
sd' phai la ngudn nhan lflc dUde dao tao bai 
ban, chic vl chuyen mdn, vflng ve dao 
dflc, cd nang lUc lam chu edng nghe, ed 
tinh sang tao va kha nang thieh iing 
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nhanh vdi sU bien ddi eua edng nghe trong 
nen kinh te. 

Cd the thay dac trUng ciia ngudn nhan lUc 
so' dUde the hien tren cac phUdng dien nhfl: 

+ Cd nang lflc lam chu cac thie't bi cdng 
nghe so' trong qua trinh tfldng tac cua eae 
boat dgng kinh te. 

+ Cd kha nang tbicb Ung trong thdi 
gian nhanh nhat vdi mdi trUdng lao ddng 
va vdi tie'n bd khoa hgc cdng nghe radi. 

+ Cd tac phong ky ludt va dao dflc trong 
cdng viee. 

+ Cd kha nang tfl duy dot pha trong 
cdng viec, hay cdn ggi la tinh sang tao 
phfldng dien nay dfldc xera nhfl dieu kien 
du va la tieu cbi dac trflng cua ngudn 
nhan lfle so'. 

Va chic chin de thda man cae phfldng 
dien tren nha't thiet ddi hdi ngudn nhan lfle 
so' phai la nhflng ngfldi dfldc dao tao bai 
ban va lien tuc dfldc dao tao bd sung mdi. 

Nhin cac phfldng dien tren phan anh 
ndi bam ngudn nhan lflc sd' ehung ta cd 
the so sanh vdi khai nigra ngudn nban lflc 
cha't Ifldng cao dang dfldc s^ dung phd 
bie'n bien nay. Ve cd ban gifla ngudn nban 
lflc sd' va nguon nban lfle chat Ifldng eao cd 
sfl ddng nha't tren nbieu phfldng dien 
trinh do, ky nang va pham chat, dao dflc. 
Tuy nhien, xet ve mat ngoai dien bay tinh 
da sd' ve Ifldng thi ngudn nhan lflc cha't 
Ifldng cao la nhdm tinh hoa trong thap 
bieu do ve nguon nban lflc, bg chie'm phin 
it va la dinh cao trong tdng so' lfle Ifldng 
lao dgng xa hdi, cdn ngudn nhan lflc sd la 
ngudn nban lflc trong nen kinh te so', la 
lflc Ifldng chii ye'u de trien khai va hien 
thflc hda nen kinh te sd', quye't dinh sfl tdn 
tai cua nin kinh te so', do dd hp la tdng sd 
lflc Ifldng lao dgng trong xa hdi, ddng thdi 
lflc Ifldng nay cd nang lflc lam chu cac 
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thie't hi cdng nghe so de van hanb n6 trong 
qua trinh san xua't kinh doanh va cac boat 
dpng khac cua nin kinh te. 

2.3. Tinh tat yi'u ciia sii phat triin 
nguon nhan liic so trong qua trinh chuyin 
dich cd ciu lao dpng. 

Mdi mdt td chflc kinh te deu can den 
ngudn nhan lflc dac trflng de van hanh nd, 
lflc Ifldng san xuat bao gid cung la cai loi 
eua mdt nin kinb te va quyet dinh nen 
kinh te dd ed tdn tai hay khdng. Hay ndi 
each khac gifla lflc Ifldng san xua't vdi nin 
kinh te', gifla ngudn nhan lflc vdi nen kinh 
te cd md'i quan he bien chflng quy djnh lan 
nbau, trong dd sfl xuat hien cua nen kinh 
te la nguyen nban quy dinb sfl xua't hien 
cua ngudn nhan lfle va trinh dp cua lflc 
Ifldng san xua't, cdn cha't Ifldng ngudn 
nhan lflc, trinh do phat trien cua lflc Ifldng 
san xua't quye't djnh de'n sfl thanh cdng 
cua nin kinb te. Trong xu the ngay nay, 
dfldi sfl tac dgng eua each mang cdng 
nghiep lan thfl tfl, sfl chuyen ddi vl md 
hinh kinh te cua nen kinh te the gidi tfl 
nin kinh te dfla tren tai nguyen sang nen 
kinh t l dua tren nen tang tri thflc, cpng 
vdi Hgi nhap qud'e te sau rdng eiia da't 
nflde thi nin kinb te' Viet Nara bien nay 
cung dang tiing bfldc chuyen sang nen 
kinh t l dfla tren nen tang tri thflc vdi tru 
cot la cac thanh tflu each raang cdng 
nghiep lin thfl tfl khdng ngflng dfldc ap 
dung - nin kinh te so' ra ddi, tflng bfldc 
thay the nin kinb te truyen thd'ng. 

Do do, de chuyen ddi thanh edng nin 
kinh te Viet Nara sang nin kinh te sd 
nha't thie't ddi boi ein phai cd ngudn nhan 
lflc so' de phue vu qua trinh chuyen ddi, 
dinb hinh va phat trien nen kinh te so' tai 
Viet Nam. Chinh vi vay, song hanh eflng 
vdi sfl chuyen ddi nin kinh te sang nin 

kinb te so' d nfldc ta la qua trinh chuyen 
dieh ed ca'u lao ddng trong nen kinh tl, 
theo dd ngudn nhan lflc so' ngay eang phat 
trien chiem vai trd chii dao trong tdng sd' 
lfle Ifldng lao ddng xa hdi. Yi vay, viec phat 
trien ngudn nhan lflc so' la ta't yen trong 
qua trinh chuyen dich ed cau lao dpng d 
Viet Nam bien nay tren nin tang eua cuoc 
each mang edng nghiep lan thU tfl nhim 
dap flng yeu eau bfle thiet eua qua trinh 
chuyin ddi md binh kinh te sang nen kinh 
te so' cua dat nfldc. De ed the tao ra nguon 
nhan lflc so' dap flng yeu ciu ndi tren, theo 
chung tdi can thflc hien ddng bd radt so' 
giai phap sau. 

3. Mot so giai phap phat trien nguon 
nhan lflc so df Viet Nam hien nay 

De phat trien ngudn nhan lfle so' phuc 
vu eho viec thuc day nin kinh te so' theo 
chung tdi can thflc hien nhflng giai phap 
sau: trflde bet la he thd'ng cac giai phap de 
tbflc day nin kinh te sd' nhira tao mdi 
trfldng kich thich cho sfl phat trien ngudn 
nhan lflc sd', he thd'ng giai phap nay dfldc 
tap trung d hai nhdm chu the chinh giii 
vai trd then chd't, dau tau dd chinh la vai 
trd cua Cbinh phu va vai trd eua doanh 
nghiep; tiep de'n la he thd'ng giai phap ve 
cai each giao due va y thflc ngfldi lao dgng. 
Nhfl vay, tam giae phat trien ngudn nban 
lflc sd'bao gdm vai trd ddng hanh, din dit, 
tao cd che, mdi trfldng eua Chinh phu; sfl 
chu ddng trong dau tfl va chuyen ddi sang 
cdng nghe so' eua doanh nghiep; sfl hda 
nhap cua nin giao due va ngudn nhan lflc 
trong viee lam chu cdng nghe so'. 

Nhdm giai phap thd nhat - thuc diy 
kinh tesd'phat triin 

De tbflc day, phdt trien nen kinh te so'S 
Viet Nara chung ta can tbflc bien nhflng 
nhiem vu sau: 
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Thil nhat, thiic day kinh te so' b moi 
thanh phan. 

Thii hai, tim ra giai phap thiic day viec 
ap dung cong nghe d ca bo phlin doanh 
nghidp viia va nho. 

Thvt ba, dam bao an toan an ninh mang. 
Thii tu, phat huy vai tro ciia Chinh pliii 

trong sU phat trien ciia kinh te so'. Chinh 
phii CO the dan dat, lam giiOng trong hoat 
dgng nay. Nhiing sang kie'n, dii an 16n 
difdc dila ra can dam bao Chinh phii sii 
dung nhiing cong nghe, nhiing ha t^ng 
hien dai nhat. 

Muon tan dung diidc cd hoi ciia n^n 
kinh te so, mot trong nhiing nhi$m vu 
quan trong cho Chinh phu, cac to chiic va 
doanh nghiep do la chuyen doi so. Tai Viet 
Nam, xu hiidng so hoa hay cong cuoc 
chuyen doi so dang xua't hi§n ci moi linh 
viic tii thudng mai, tai chinh - ngan hang 
cho de'n y te, giao due, du lich, vto chuyen. 
Hien nay, Chinh phu Viet Nam dang giii 
vai tro tich ciic trong viec thiic day sii phat 
tri^n kinh t§' so thong qua mot loat cac cd 
che chinh sach, boat dong chuyen doi so 
ciia Chinh phii trong nhiing nam gan day 
dUdc day manh thong qua Nghi Quye't 
36a/NQ-CP ciia Thu tiidng Chinh phu ve 
Chinh phu dien tii, bao gom 03 hang muc 
chinh: phat trien dich vu cong true tuye'n, 
ha tang vign thong, va nguon nhan lilc, 
v6i muc tigu "day manh phat trien Chinh 
phii dien tii, nang cao cha't lUdng, hieu 
qua boat dong ciia cac cd quan nha nUdc, 
phuc vu ngUcii dan va dcanh nghiep ngay 
cang to't hdn; nang vi tri ciia Viet Nam ve 
Chinh phii dien tii theo xep hang cua Lien 
hiep QuSc; cong khai minh bach boat dong 
ciia cac cd quan nha nUdc tren moi trUdng 
mang"; va dac biet chii trUdng nay gan 
day da dUdc ciing co them bdi Chi thi so 
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16/CT-TTg cua Thii tuflng Chinh phii ve 
tang CUdng tie'p can cuoc each mang cong 
nghiep lan thii tU. Tii nam 2014 de'n nay, 
theo bao cao cua Li§n hiep quo'c ve Chi so 
Chinh phu dien til 2018, Viet Nam da 
tang 11 bac de xep thii 88 trong so 193 
quo'c gia va viing lanh tho ve xe'p hang chi 
so phat trien Chinh phii dien tii (EGDI). 
Viet Nam la mot trong mUdi quoc gia da 
nhay vgt tii EGDI miic trung binh de'n 
miic cao, trong nhom cac nildc khu viic 
ASEAN, Viet Nam xe'p thii 6 sau Xinh-ga-
po, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin, Thai Lan va 
Bru-nay. Trong thdi gian tdi, nhlm thiic 
d^y kinb te so, Chinh phu ciing se xay 
dung lo trinh nhim Ung dung manh cac 
cong nghe ciia cuoc each mang cong 
nghi§p iSn thu tU trong xay dilng Cbinh 
phii dien tii. 

6 goc do doanh nghiep, theo khao sat 
mdi nha't ciia Bp Cdng ThUdng ve ti'nb sin 
sang ling dung cac cong nghiep Iln thii tu 
trong boat dong san xua't kinh doanh ciia 
doanh nghiep cong nghiep, mac dii nganh 
cdng nghiep da co mot sd doanh nghi$p 
tien phong (trong cac linh viic nhu dau 
khi, dien...) chuin bi sin sang iing pho vdi 
sil thay doi ciia cdng nghe, nbUng vln co 
tdi 82% doanh nghiep dang S vi tri mdi 
nhap cuoc, trong do 61% con diing ngoai 
cuoc va 21% doanh nghiep bat dau cd cac 
boat dpng chuan hi ban dau. Chuyen do'i 
so' trong nganh cong nghiep nhlm xay 
dilng nen san xua't thdng minh dUOc danh 
gia la dpng lilc quan trong ciia phat trien 
kinh te so'. Tuy nhien, 16/17 nganh khao 
sat Uu tien deu dang cd mdc san sang 
tha'p. Cac doanh ngbigp d khdi thUdng mai 
va dich vu dUdc danh gia co trinh dp tie'p 
can cong nghe so' va tinh sin sang cao 
bdn. Doanh nghigp trong cac linb vUc 
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thie't bi cdng nghe so' dd van hanh nd trong 
qua trinh san xua't kinh doanh va cac hoat 
dgng khae ciia nin kinh te. 

2.3. Tinh tit ye'u cua sii phat triin 
nguon nhan liic so'trong qua trinh chuyin 
dich cd cau lao dpng. 

Mdi mpt to chflc kinb te deu can den 
ngudn nhan lflc dac trflng de van hanb nd, 
lflc Ifldng san xuat bao gid cflng la cai loi 
cua mpt nin kinb te va quyet dinh nin 
kinh te do cd tdn tai hay kbdng. Hay ndi 
each khae gifla lflc Ifldng san xua't vdi nen 
kinh te, gifla ngudn nhan lfle vdi nin kinh 
te cd mdi quan he bien ehflng quy dinh l in 
nhau, trong do sfl xua't hien ciia nin kinb 
te la nguyen nhan quy dinh sfl xuat Men 
cua ngudn nhan lflc va trinh do cua lflc 
Iflpng san xua't, cdn cha't Ifldng ngudn 
nhan lflc, trinh do phat trien ciia lflc Ifldng 
san xua't quye't djnh de'n sfl thanh cdng 
ciia nin kinh te. Trong xu the ngay nay, 
dfldi sfl tae ddng cua each mang cdng 
nghiep lan thfl tfl, sfl chuyen ddi ve md 
hinh kinh te ciia nin kinh te' the' gidi tfl 
nen kinh t l dfla tren tdi nguyen sang nen 
kinh te dfla tren nen tang tri thfle, edng 
vdi Hpi nhap qud'e te sau rdng ciia dat 
nfldc thi nin kinh te Viet Nara hien nay 
eflng dang tflng bfldc chuyen sang nin 
kinh te dfla tren nin tang tri thfle vdi try. 
cot la cac thanh tflu each mang cdng 
nghidp lin thfl tfl kbdng ngflng dfldc ap 
dung •- nen kinh te so' ra ddi, tflng bfldc 
thay the nen kinb te truyen thd'ng. 

Do dd, de chuyen ddi thanh edng nin 
kinh te Viet Nara sang nen kinb te so' 
nha't thie't ddi hdi can phai cd ngudn nhan 
lfle so' de phuc vu qua trinh chuyen doi, 
dinh hinh va phat trien nin kinh te so' tai 
Viet Nara. Chinh vi vay, song hanh cflng 
vdi sfl chuyen doi nin kinh te sang nen 

kinh te sd' d nflde ta la qua trinh chuydn 
djch ed ea'u lao ddng trong nen kinh te, 
theo dd ngudn nhdn lfle so' ngay cang phat 
trien chiem vai trd chu dao trong tdng so' 
lflc Ifldng lao dpng xa hdi. Vi vay, viec pbat 
trien ngudn nban lflc sd' la ta't yeu trong 
qua trinh ehuyen dicb cd ca'u lao ddng d 
Viet Nam bien nay tren nen tang cua cuoc 
each mang cdng nghiep lan thfl tfl nhim 
dap flng yeu cau bflc thilt cua qua trinh 
chuyin doi md hinh kinh te sang nin kinh 
te so' ciia di t nUde. De cd th§ tao ra nguon 
nhan liic so' dap flng yeu cau ndi tren, theo 
chung tdi can thflc bien ddng bp mpt sd 
giai phap sau. 

3. Mot so giai phap phat trien nguon 
nhan lflc so df Viet Nam hidn nay 

De phat trien nguon nhan lflc sd' phuc 
vu eho viee thue day nen kinh te so' theo 
chung tdi ein thflc hien nhflng giai phap 
sau: trflde he't la he thd'ng cac giai phap de 
thuc day nen kinh te so' nhim tao radi 
trfldng kich thieh eho sfl phat trien ngudn 
nban lUc so', bd tbd'ng giai phap nay dfldc 
tap trung d hai nhdm chu the chinh gifl 
vai trd then ehd't, dau tau dd cbinb la vai 
trd cua Cbinh phu va vai trd cua doanh 
nghiep; tiep den la he thd'ng giai phap ve 
cai each gido due va y thflc ngfldi lao ddng. 
Nhfl vay, tara giac phat tri^n nguon nhan 
lflc so' bao gdm vai trd ddng hanb, din dit, 
tao ed ehe, mdi trfldng cua Cbinb phu; sfl 
ehu ddng trong diu tfl va chuyen ddi sang 
cdng nghe sd' cua doanh nghiep; sfl hda 
nhdp eua nin giao due va ngudn nhan lflc 
trong viee lam cbu cdng nghd so. 

Nhdm giai phap tha nhat - thuc day 
kinh tesd'phat trien 

De thflc day, phat trien nen kinh te sd' d 
Viet Nam chung ta can tbflc hien nhflng 
nhiem vu sau: 
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Tha nha't, thuc day kinh te so' d mpi 
thanh phan. 

Tha hai, tim ra giai phap thuc day viec 
ap dung edng nghe d ca bg phan doanh 
nghiep vfla va nhd. 

Tha ba, dam bao an toan an ninh mang. 
Tha tli, phat buy vai trd ciia Cbinh phii 

trong sfl phat trien cua kinh te so'. Chinh 
phii ed the dan dit, lam gfldng trong boat 
ddng nay. Nhflng sang kien, dfl an ldn 
dfldc dfla ra can dam bao Chinh phu s^ 
dung nhflng cdng nghe, nhflng ha tang 
hien dai nha't. 

Mud'n tan dung dfldc cd hdi cua nin 
kinh te so', ragt trong nhflng nhiem vu 
quan trgng cho Chinh phu, eae td ehfle va 
doanh nghidp do la chuyen doi so'. Tai Viet 
Nam, xu hfldng so hoa hay edng cuoc 
chuyen doi sd' dang xuat hien d mgi linh 
vflc tfl thfldng mai, tai ehinh - ngan bang 
cho den. y tl, giao due, du hch, van chuyen. 
Hien nay, Cbinh phu Viet Nam dang gifl 
vai trd tieh cflc trong viec thuc day sfl phat 
trien kinh t l so' thdng qua rapt loat cac cP 
chi chinh sach, boat dpng chuyen ddi so' 
cua Chinh phu trong nhiing nam gan day 
dfldc diy manh thdng qua Nghj Quyet 
36ayNQ-CP cua Thu tfldng Chinb phu ve 
Chinh phii dien trf, bao gdm 03 hang muc 
chinh: phat tridn dich vu cdng tnic tuyin, 
ha tang vien thdng, va ngudn nhan lflc, 
vdi muc tieu "diy manh phat trien Chinh 
phii dien ttf, nang cao cha't Ifldng, hieu 
qua boat ddng cua cae ed quan nha nflde, 
phuc vu ngfldi dan va doanh nghiep ngay 
cang to't hdn; nang vi tri eiia Viet Nam vl 
Chinb phu dien t^ theo xep hang eua Lien 
hiSp Qud'e; cdng khai minh bach hoat ddng 
eua eac cd quan nba nflde tren radi trfldng 
mang"; va dac biet ehu trfldng nay gin 
day da dfldc cung cd them bdi Chi thi so' 

16/CT-TTg cua Thu tudng Chinh phii v l 
tang efldng tiep can cude each mang cdng 
nghiep lan thU tu. Tfl nam 2014 de'n nay, 
theo bao cao eua Lien hiep qud'e vl Chi so' 
Cbinh phu dien tii 2018, Viet Nam da 
tang 11 bac de xip thfl 88 trong so' 193 
qud'e gia va vflng lanh thd ve xep bang chi 
so' pbat tridn Cbinb phu dien ttf (EGDI). 
Viet Nam la mot trong mfldi qud'e gia da 
nhay vpt tfl EGDI mflc trung binh den 
mflc cao, trong nhdm eac nfldc khu vflc 
ASEAN, Viet Nara xIp thfl 6 sau Xinh-ga-
po, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin, Thai Lan va 
Bru-nay. Trong thdi gian tdi, nham thuc 
day kinb te sd', Cbinh phu cung se xay 
diing Id trinh nhira flng dung raanh cac 
edng nghe eua cude each mang edng 
nghiep lin thfl tfl trong xay dflng Chinb 
phii dien tii. 

0 gdc do doanh nghiep, theo khao sat 
mdi nha't ciia Bd Cdng Thfldng ve tinh sin 
sang flng dung cae cdng nghiep lan thfl tfl 
trong boat ddng san xua't kinh doanh ciia 
doanh nghiep edng nghiep, mac dfl nganh 
cdng nghiep da cd mot so' doanh nghiep 
tien phong (trong cac linh vflc nhfl diu 
khi, dien...) chuan bj san sang flng phd vdi 
sfl thay ddi eiia cdng nghe, nhflng van cd 
tdi 82% doanh nghiep dang d vi tri radi 
nhap eude, trong dd 61% cdn dflng ngoai 
eudc va 21% doanh nghiep bit dau ed eac 
boat dpng chuan bj ban dau. Chuyen doi 
so' trong nganh cdng nghidp nhim xay 
dflng nin san xua't thdng minh dfldc danh 
gia la dgng lflc quan trpng cua phat trien 
kinh te sd'. Tuy nhien, 16/17 nganh khao 
sat flu tien diu dang cd mflc san sang 
tha'p. Cae doanh nghiep d khdi thfldng mai 
va dich vu dfldc danh gia ed trinh dd tilp 
can cdng nghe sd' va tinh sin sang cao 
hdn. Doanh nghiep trong cac linh vflc 
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thiet bi cdng nghe so' de van hanh nd trong 
qua trinh san xua't kinh doanh va eac boat 
ddng khac cua nen kinh te. 

2.3. Tinh tit ye'u ciia sd phat trien 
nguon nhan lac so trong qua trinh chuyin 
dich cd ca'u lao ddng. 

Mdi mdt td ehfle kinb te diu can den 
ngudn nhan lflc dac trflng de van hanh nd, 
lflc Ifldng san xuat bao gid cung la eai loi 
eua mdt nin kinh te va quyit dinh nen 
kinh te dd ed tdn tai hay khdng. Hay ndi 
each khae gifla lfle Ifldng san xua't vdi nen 
kinb te, gifla nguon nhan lflc vdi nen kinh 
te cd md'i quan he bien ehflng quy dinh lan 
nhau, trong do sfl xua't hien ciia nen kinh 
te la nguyen nhan quy dinh sfl xuat hien 
ciia ngudn nhan lflc va trinh dp eiia lflc 
Ifldng sin xuat, con chat Ifldng ngudn 
nhan lflc, trinh dp phdt tridn ciia lflc Ifldng 
san xuit quye't dinb den sfl thanh edng 
ciia nen kinh te. Trong xu t b i ngay nay, 
dfldi sfl tae ddng cua each mang cdng 
nghiep lan thfl tU, sfl chuyen doi ve md 
hinh kinh te ciia nin kinh te the gidi tfl 
nen kinh t l dfla tren tai nguyen sang nen 
kinh te dfla tren nin tang tri thflc, cdng 
vdi Hdi nhap qud'c te sau rdng cua dat 
nfldc thi nen kinh te Viet Nam bien nay 
eung dang tflng bfldc chuyen sang nin 
kinh td' dfla tren nen tang tri thflc vdi tru 
cot la cae thanh tflu each mang cdng 
nghidp lin thfl tfl khdng ngflng dfldc ap 
dung - nen kinh te so' ra ddi, tflng bfldc 
thay t b i nen kinh te truyin thd'ng. 

Do dd, de chuyen ddi thanh eong nin 
kinh te Viet Nam sang nen kinh t l so' 
nhat thiet ddi hdi can phai cd ngudn nhan 
lflc so' de phuc vu qua trinh ehuyen ddi, 
dinh hinb va phat trien nen kinh te so' tai 
Viet Nam. Chinb vi vay, song banh cung 
vdi sfl ehuyen ddi nen kinh te sang nen 

kinh t l sd' d nfldc ta la qua trinh chuydn 
djch ed ca'u lao dgng trong nin kinh tl, 
theo do ngudn nhan lflc so' ngay cang phat 
trien chiem vai tro chu dao trong tdng so' 
lflc lUdng lao dpng xa hpi. Vi vay, viec phat 
trien ngudn nhan lue sd' la ta't yen trong 
qua trinh ehuyen dieh cP cau lao dgng b 
Viet Nam hien nay tren nen tang ciia eudc 
each mang edng nghiep lan thfl tfl nham 
dap flng yeu eau bfle thiet eua qua trinh 
chuyen ddi md binh kinh te sang nen kinh 
te so' cua da't nfldc. De cd the tao ra nguon 
nban lfle so' dap flng yeu cau ndi tren, theo 
chung tdi cin thfle hien ddng bp mot sd 
giai phap sau. 

3. Mot so' giai phap phat trien ngudn 
nhan lflc so' cf Vidt Nam hien nay 

De phat tri§n ngudn nhan lflc so' phuc 
vu eho viee thuc day nen kinh te so' theo 
chung toi can thfle hien nhflng giai phap 
sau: trflde hit la he thd'ng eae giai phdp de 
tbflc day nen kinh te so' nhim tao mdi 
trfldng kich thich eho sfl phat trien ngudn 
nhan lflc so, he tho'ng giai phap nay dfldc 
tap trung d hai nhdm chii the chinh giii 
vai trd then chdt, diu tau dd cbinb la vai 
trd eua Cbinh phii va vai trd cua doanh 
nghiep; tilp de'n la he thd'ng giai phap ve 
cai cdch giao due va y thflc ngfldi lao ddng. 
Nhfl vay, tam giac phat trien ngudn nhan 
lflc sd bao gdra vai trd ddng hanh, din dat, 
tao cd che, mdi trfldng eua Chinh pbu; sii 
cbu ddng trong dau tfl va chuyen ddi sang 
edng nghe so eua doanh nghiep; sfl hda 
nhap ciia nin giao due va ngudn nhan lflc 
trong viee lam chii edng nghe sd'. 

Nhdm giai phap thd nhit - thuc diy 
kinh ti'so phat trien 

De thue day, phat trien nen kinh te sd3 
Viet Nam ehung ta can thuc hien nhflng 
nhiem vu sau: 
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Thd nhat, thuc day kinh te so' d rapi 
thanh phan. 

Tha hai, tim ra giai phap tbflc day viec 
ap dung edng nghe d ca hd phan doanh 
nghidp vfla va nhd. 

Tha ba, dam bao an toan an ninh mang. 
Tha td, phat buy vai trd eua Chinh phii 

trong sfl phat tridn cua kinh te' so'. Cbinh 
phii cd the dan dit, lam gfldng trong hoat 
dpng nay. Nhflng sang kien, dfl an ldn 
dfldc dfla ra can dam bao Chinh phu stf 
dung nhflng cdng nghe, nhflng ha tang 
hien dai nha't. 

Mudn tan dung dfldc ed hdi ciia nin 
kinh td' so', ragt trong nhflng nhiem vu 
quan trpng eho Chinh phu, cae td chflc va 
doanh nghiep dd la chuydn doi sd'. Tai Viet 
Nam, xu hfldng so boa hay cdng eudc 
chuyen ddi so' dang xuat Men d mpi linh 
vflc tfl thflpng mai, tai chinb - ngan bang 
eho dd'n y te, giao due, du Ijeh, van ehuydn. 
Hien nay, CMnh phu Viet Nam dang gifl 
vai trd tich efle trong vide thuc day sfl phat 
trien kinh te so' thdng qua mot loat cac cd 
che cMnh sach, boat ddng chuyen ddi so' 
cua CMnh phu trong nhiing nam gin day 
dfldc day manh thdng qua Nghi Quye't 
36a/NQ-CP ciia Thii tfldng Chinb phu ve 
CMnh phu dien trf, bao gdra 03 hang rauc 
cMnh: phat trien dicb vu edng tnic tuye'n, 
ha tang viin thdng, va nguon nban lflc, 
vdi rauc tieu "day manh phat trien Chinh 
phii dien ttf, nang cao cha't Ifldng, hidu 
qua boat dgng ciia eac cd quan nha nfldc, 
phuc vu ngfldi dan va doanh nghiep ngay 
ckng tdt hdn; nang vi tri eua Viet Nam ve 
Chinh phu dien ttf theo xe'p hang eiia Lien 
Mep Qud'e; edng khai minh bach boat dgng 
cua eae ed quan nha nflde tren mdi trfldng 
mang"; va dae biet chu trfldng nay gin 
day da dfldc cung cd them bdi Chi thi sd 

16/CT-TTg eiia Tbu tfldng Chinh phu ve 
tang efldng tid'p can euge each mang cong 
nghidp lan thfl tfl. Tfl nam 2014 din nay, 
theo bao cao eua Lien hidp qud'c ve Chi so' 
Cbinh pbu didn ttf 2018, Viet Nam da 
tang 11 bae de xe'p thfl 88 trong sd' 193 
qud'e gia va vflng lanh tho ve xd'p hang chi 
so' phat trien Cbinb pbu didn ttf (EGDI). 
Viet Nam la ragt trong mfldi qud'c gia da 
nhay vpt tfl EGDI mfle trung binh de'n 
mfle cao, trong nhdra cdc nflde khu vflc 
ASEAN, Viet Nam xe'p thfl 6 sau Xinb-ga-
po, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin, Thai Lan va 
Bru-nay. Trong thdi gian tdi, nham thuc 
day kinh te so', CMnh phu cung se xay 
dflng Id trinh nhim flng dung manh cac 
cdng nghe eua cude each mang cdng 
nghidp lan thU tU trong xay dflng Chinh 
phu didn ttf. 

O gdc dp doanh nghiep, theo khao sat 
mdi nhat cua Bg Cdng Thfldng vl tinh san 
sang Ung dung cae cong nghiep lan thfl tfl 
trong boat ddng san xuat kinh doanh eua 
doanh nghidp cdng nghiep, mac du nganh 
eong nghiep da cd mpt sd doanh nghiep 
tien phong (trong cac linh vflc nhfl dau 
khi, dien...) chuan bi sin sang Ung phd vdi 
sfl thay ddi eiia cdng nghd, nhflng vin ed 
tdi 82% doanh nghiep dang d vj tri mdi 
nhap eudc, trong dd 61% cdn dflng ngoai 
cude va 21% doanh nghidp bit dau cd cac 
boat dgng chuan bj ban dau. Chuyen ddi 
so' trong nganh cdng nghidp nhira xay 
dflng nin san xuit thdng minh dflde danh 
gia la ddng lflc quan trgng eua phat trien 
kinh te so. Tuy nhien, 16/17 nganh khao 
sat Uu tien deu dang cd mflc sin sang 
tha'p. Cac doanh nghiep d khdi thfldng mai 
va dicb vu dfldc danh gia cd trinh do tilp 
can cdng nghe so' va tinh san sang cao 
hdn. Doanh nghiep trong cac linh vflc 
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ngan bang, tai chinb, logistics, du lich, 
bad hiem da va dang flng dung manh edng 
nghd so' trong hien dai boa quy trinh kinb 
doanh. Theo nghien eflu ciia WEF trong 
khudn khd "Sang kiln chuyen ddi so 
DTI", 7 edng nghe dang va se thay ddi nin 
san xuat eua the gidi bao gdm: Tri tue 
nhan tao (AI); xe tU iai; phan tich dfl lidu 
ldn va dien toan dam may; cdng nghe in 
3D; Internet van vat va eac thiet bi ke't 
ndi; rd-bd't; va mang xa bdi. Cac cdng nghd 
nay bien dang dfldc cde doanh nghiep 
nghien eflu va bit dau dfla vao flng dung 
tai Viet Nara. 

Trong qua trinh thflc hien so hod nen 
kinh te tM ea Chinh phu eho de'n radi 
doanh nghiep can phai thiy ring vide sd 
hda nin kinh te' va cdng nghd cua doanh 
nghiep la rapt cuoc each raang vl ehinh 
sach nhieu hdn la radt eude each raang ve 
cdng nghe. Phai bid't chap nhan cae md 
binh kinb doanh mdi, chap nhdn eac cdng 
nghd radi lam thay doi can ban eac nganh, 
va thuc day sU sang tao mac du sfl sang 
tao thfldng la mang tinh ''pha buy". Hidn 
nay, trong qua trinh thflc hien vai trd cua 
Chinb phii va boat ddng cua doanh nghiep 
trong qua trinh chuyen ddi va flng dung 
cdng nghd sd da gap nbieu thach tbflc tfl 
trinh dp, ngudn vd'n, nang lfle chuyen dd'i 
cho de'n thdi quen... trong dd phai ke dd'n 
thach thflc ldn nha't va eung la mot trong 
nhflng diem yd'u nha't cua Viet Nam la 
khoang each gifla boacb dinb vdi trien 
khai chinh sach trong tbflc td' cuoc sd'ng, 
cung nhfl thach thflc trong vide xay dflng 
va sii dung dfl lieu md se la ehia khda cbo 
nhieu van dl ciia khu vflc kinh te tfl nhan. 

Nhfl vay, dfldi gdc nhin kinb te' sd', ddi 
mdi sang tao cbinh la doanh nghidp do vay 
doanh nghiep cin tap trung vao ehuyen 

ddi sd' de trd thanh doanh nghidp sd cdn 
CMnh phu se tap trung xay dflng mdi 
trfldng phap ly eho phep cae md Mnh kinh 
doanh mdi flng dung cdng nghe mdi, cdng 
nghe dot pha, ddng thdi tao khdng gian 
thfl nghiem di ddi vdi bd trd doanh nghiep 
de pbat trien nin kinh td' sd'. Ca CMnh 
phii va khu vflc tfl nhan deu ein phai no 
lflc diu tfl nang ea'p ha ting ky thuat so' 
cung nhfl eac giai phap cdng nghd so' Men 
dai de trien khai eac Ung dung sd' kit nd'i 
thdng minh, day nhanh cac flng dung 
thanh toan khdng dflng tiln mat, hieu qua 
hda ehinh pbu dien ttf... Vl nang ca'p ha 
tang so, Chinh phii va eac doanh nghiep 
can khan trfldng chuan bi cae phfldng an 
trien khai dich vu 5G dd ed tbd theo kjp xu 
hudng the gidi. Cong nghe 5G se tao cd sd 
ha ting td't cho vide kd't ndi theo xu hudng 
internet kd't nd'i van vat, rad ra nhieu ed 
hgi kinh doanh rat ldn cbo cac doanh 
nghidp Viet Nam. 

Nhom giai phap thd hai - sii hda nhap 
cua nen giao due va nguon nhan liic trong 
viic lam chu cdng nghe sd' 

Cai cich giao due dflde coi la mdt phan 
quan trgng trong vide phat trien nin kinh 
te' so' trong hdi canh cdng nghd cua each 
mang cdng nghiep l in thfl tfl. Dd cd thS 
phat trien nen kmh te' so', Viet Nam can 
tao ra chinb sach diiu chinh an sinh xa 
hdi va dao tao ngudn nhan lfle. Chinh phu 
can thflc hien eae sang kid'n vl giao due va 
ba tang cdng nghe thdng tin, xay dflng cac 
ke' hoach hanh ddng phat trien internet 
ke't hdp vdi tri tue nhan tao. Cbinh pbu 
can pbat ddng chid'n Ifldc eon ngfldi Viet 
Nam vdi edng nghidp 4.0, trong do stf dung 
con ngfldi lam cd't loi. Vdi eac phfldng 
hfldng cbinh la cdng nghe Big Data, nen 
tang he tbd'ng mang, tri tud nban tao va 
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thflc hidn diu tfl ngMdn cflu cac dfl an 
khoa hge trpng diem, cac trfldng dai bpc, 
trung tam nghien eflu phd'i hdp chat che 
vdi cae doanh nghiep de dfla cae dfl an vao 
flng dung trong tbflc tien. 

Trong dao tao eung can cd eau dad tad 
nganh nghe sae cho phfl hdp vdi ydu cau 
eiia nin kinh te so' cd ehu trpng de'n ngudn 
nhan lflc cdng nghe thdng tm. Chflpng 
trinh dao tao nhan lflc cdng nghd thdng tin 
can hfldng dd'n day nhanh xa hpi hda giao 
due cdng nghd thong tin, dac biet la cap 
nhat giao tnnh dao tao cdng nghe thdng 
tin gan vdi cac xu thd' edng nghe mdi nhfl 
Internet ke't nd'i van vat (Internet of 
TMngs - loT), AI, edng nghe robot, tao 
diiu kidn cbo hgc sinh, sinh vidn tid'p can 
linh vtfe nay cang sdm cang td't, day manh 
lien kd't dao tao va thflc hanh gifla cac 
trfldng va khu vflc doanh nghiep trong flng 
dung cdng nghd thong tin. 

Ket luan 
Phat triln cua nin kinb te so' la xu thd' 

t i t yd'u tren nin tang eae thanh tflu ciia 
each mang cdng nghidp l in thfl tfl. Sfl ra 
ddi ciia nin kinh td' so' ddi hdi ngudn nhan 
lflc tfldng flng eua nd, dd chinh la ngudn 
nhan lfle so'. Dieu nay ddng ngMa vdi viec 
cd ca'u lao dpng xa hpi ed sfl chuydn dicb tfl 
lao dpng thu cdng, cdng nghidp sang lao 
dpng cdng nghidp va tri thflc. O Viet Nam 
Men nay tiem nang eho sfl pbat trien 
ngudn nhan lflc sd' la r i t ldn. Tuy nhidn, de 
cd the sd hflu dfldc ngudn nban lfle so ddi 
hdi can phai thfle hien tam giac phat trien 
ngudn nhan lflc so bao gdm: Chinh phii 
hanh dpng, kiln tao vl mdi trfldng, cd chi, 
chinh saeh cho sfl phat trien cdng nghe so; 
Doanh nghiep hanh ddng trong dau tfl, 
chuyen ddi va tMch flng vdi eong nghe so 
trong boat dgng san xuat, kinh doanb, djch 

vu; Cac cd sd dao tao va ban than ngfldi 
mdi mpt nguon nhan lfle can chu dpng, hda 
nhap, cd nang lfle lam ehu cac cdng nghe so' 
va nhanh chdng thich flng vdi sfl bid'n ddi 
cua cong nghd. Trong do vai trd tien phong 
tao ddng lflc thupc vl Cbinb phu. 
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